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RESUMEN

El presente trabajo indaga asociaciones entre dis-
tintas dimensiones relevadas en cincuenta y cinco 
empresas fabricantes de válvulas y/o accesorios, 
proveedoras de la industria del gas y del petróleo. 
El objetivo es estimar, con ayuda de métodos esta-
dísticos, la capacidad de innovación en productos 
de este conjunto de empresas y los resultados de 
estas capacidades. Este conjunto es parte de una 
base de datos de 370 empresas elaborada dentro 
del Plan Estratégico para el Desarrollo de Provee-
dores de Bienes y Servicios de la Industria del Gas 
y del Petróleo. Este Plan fue diseñado por la Uni-
versidad Nacional de General Sarmiento para los 
Ministerios de Industria, de Economía y Finanzas, 
y de Planificación, Inversión Pública y Servicios. En 
él participaron las empresas petroleras y cámaras1  
representantes de las empresas proveedoras de la 
industria.
Este documento se compone de tres partes. En 
primer lugar, se caracteriza al sector fabricante 
de válvulas proveedor de la industria petrolera en 
base a los resultados generales del relevamiento, 
considerando diferentes dimensiones del mismo en 
forma agregada. Esta parte presenta la distribución 

1	 Cámara Argentina de Proveedores Petroenergéticos 
(CAPIPE), Asociación de Industriales Metalúrgicos de la 
República Argentina (ADIMRA), Grupo Argentino de Prov-
eedores de Petróleo (GAPP).

de las empresas según diferentes dimensiones in-
dagadas en el relevamiento sin atender las posibles 
relaciones entre las variables. En segundo lugar, se 
muestran un conjunto de tablas de contingencia que 
exploran las correlaciones entre las dimensiones 
expuestas en la primera parte. Estas tablas y las 
correspondientes correlaciones permiten identificar 
relaciones entre las dimensiones indagadas y por lo 
tanto aproximar explicaciones sobre la conducta de 
estas empresas. En tercer lugar, se presentan las 
conclusiones con las correspondientes inferencias 
que se puede realizar sobre los criterios más opor-
tunos a considerar en este tipo de empresas para el 
desarrollo de nuevos productos.
La metodología empleada es fundamentalmente la 
de un análisis estadístico sobre la base de un es-
tudio de campo, utilizando herramientas especiales 
de software para este fin.
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ABSTRACT 

This paper investigates the associations between 
different dimensions surveyed in fifty-five manufac-
turers of valves and / or accessories, providers of 
the oil and gas industry, in order to find certain re-
lationships to confirm, anyway, how some of them 
may work positively on their innovative attitude. The 
target is about to estimate, with the help of statisti-
cal methods, the product innovation capacity of this 
companies group, and the results of these capaci-
ties. This group is part of a 370 Companies data-
base developed within the strategic Plan for the De-
velopment of Suppliers of Goods and Services for 

the Oil and Gas Industry. This plan was designed 
by the National University of General Sarmiento 
for the Industry, Economy and Finance, and Plan-
ning, Public Investment and Services Ministries. 
In the same work also participated Oil Companies 
and Chambers representatives of industry supplier 
Companies.
This document consists of three parts. First it char-
acterizes the valve manufacturer suppliers market 
for the oil and gas industry on the basis of the over-
all results of the survey, considering its different di-
mensions in aggregate. This part presents the com-
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pany distributions according to different dimensions 
polled in the survey, without addressing the possible 
relationships between variables. Second, there is a 
set of contingency tables exploring the correlations 
between the dimensions outlined in the first part. 
These tables and the corresponding correlations 
allow identifying relationships between surveyed 
dimensions, and therefore approximate an expla-
nation of these companies behavior. In third place, 
conclusions are presented with the relevant infer-
ences that can be made about the most appropriate 
criteria to be considered in this type of companies to 
develop new products.
The methodology used is basically a statistical anal-
ysis based on a field study, using special software 
tools for this purpose.	

 
1. INTRODUCCIÓN
El grupo de investigación ha asumido, desde su 
conformación, la premisa de abordar el estudio de 
la sustitución de importaciones en la provisión de 
bienes de capital intermedio de la industria del pe-
tróleo y gas. 
Con esta finalidad se decidió el estudio de una di-
versidad de razones que podrían favorecer la posi-
bilidad de fabricar nuevos productos, o modificar la 
fabricación de los mismos con una mayor integra-
ción de componentes locales.
Entre estas razones, una de las que surge como 
más clara para enfrentar este desafío, es la de ana-
lizar la capacidad de dichas empresas para intro-
ducir innovaciones en su oferta de producto, y aso-
ciados a esta capacidad, qué elementos podrían 
contribuir a forjarla.

2. CARACTERIZACIÓN DEL SECTOR
Las empresas proveedoras objeto del estudio se 
encuentran incluidas en una cadena de valor ba-
sada en la explotación de recursos naturales como 
son el petróleo y el gas. Esto imprime característi-
cas particulares que las diferencian de las empre-
sas que proveen bienes que son parte del producto 
final a elaborar.  En este sentido, se trata de empre-
sas que proveen bienes y servicios (en este caso, 
fabricantes de válvulas) necesarios para desarrollar 
y mantener los sistemas productivos de las empre-
sas petroleras y gasíferas, sin que estos insumos 
provistos sean parte del producto final.
Las variables analizadas para caracterizar este 
segmento han sido elegidas estratégicamente con 
la finalidad de estimar las capacidades de estas 
empresas para generar desarrollos de productos e 
innovación orientada a su I+D interna (Yoguel et al. 
1996).
En los Gráficos  1 y 2, se puede observar la distri-
bución de las ventas y la distribución del personal 
por intervalos. De las cincuenta y cinco empresas 

fabricantes de válvulas y accesorios incluidas en la 
base de datos, poco más del 50% presentan ventas 
anuales en el año 2010 de un millón hasta  diez 
millones de pesos y más del 80% de estas cuentan 
con ventas anuales durante el año 2010 de entre un 
millón y cincuenta millones de pesos. En relación al 
personal por rangos, se observa que más del 85% 
de las empresas tienen menos de 100 empleados. 
En este sentido, se puede afirmar que las empre-
sas analizadas corresponden fundamentalmente al 
segmento de pequeñas y medianas empresas.
 

Figura 1: Ventas anuales por intervalos en millones 
de pesos (año 2010)

Figura 2: cantidad de empleados por intervalos 
(año 2010)

En relación con la capacidad exportadora de este 
conjunto de empresas, el Gráfico 3 muestra que 
casi dos tercios de las mismas exportan en forma 
regular un porcentaje de su producción. Esta carac-
terística permite inducir que se trata de empresas 
que han realizado esfuerzos para la conquista de 
mercados. Al observar la distribución de las expor-
taciones como porcentaje de las ventas totales se 
vislumbra una dispersión en aquellas que superan 
más del 10% de las ventas totales en exportaciones 
y una concentración (40%) en las empresas que 



34

exportan menos del 10% de sus ventas totales.

Figura 3: Exportación en porcentaje de las ventas 
totales para el año 2010

En casi el 50% de las empresas las compras de 
insumos representan más del 50% de sus compras 
totales. En relación a la compra de servicios se ob-
serva que en lo referente a servicios tecnológicos, 
que son aquellos vinculados con el sistema produc-
tivo y/o las áreas de ingeniería, casi el 92% de las 
empresas no compraron servicios o compraron me-
nos del 10% de las compras totales. En este senti-
do, pareciera que en este conjunto de empresas no 
hay una demanda acentuada en las consultoría téc-
nica o en ensayos tecnológicos, o que ella no está 
disponible en el mercado. En relación con otros ser-
vicios, los cuales corresponden a aquellos que no 
están vinculados al sistema productivo, el porcen-
taje de empresas que no compraron o compraron 
menos del 10% de sus compras totales asciende 
al 80%. De esta manera se puede observar que el 
peso de la compras de bienes es preponderante en 
el conjunto de empresas analizadas.
En cuanto a la distribución de la compra de los bie-
nes en el caso de productos finales, si bien se ob-
serva que el 40% de las empresas no compraron 
productos finales en el año 2010, una cantidad re-
levante, más del 50%, compraron hasta el 30% de 
sus compras totales en el rubro productos finales. 
Este dato parecería coincidir con el estudio general 
realizado sobre los proveedores de petróleo y gas2.
En relación a los rubros de bienes de capital y 

2	 Plan Estratégico para el Desarrollo de Proveedores 
de Bienes y Servicios de la industria del gas y del petróleo, 
2011-2013 Instituto de Industria de la Universidad Nacional 
de General Sarmiento [2].

 
Tabla 1: Distribución de las compras totales en cantidad de empresas expresadas en porcentajes (año 

2010)
piezas y accesorios, la mayoría de las empresas 
muestran que el peso que estos tienen en relación 
a las compras totales en el año es relativamente 
bajo, más aún en el rubro de bienes de capital don-
de casi el 84% de las empresas no compraron o 
compraron menos del 10% de las compras totales.
En cuanto a la procedencia de las compras, la Tabla 
2 brinda un panorama de las importaciones de los 
cuatro rubros de bienes considerados.

Tabla 2: Distribución de las importaciones en las 
compras en cantidad de empresas expresadas en 

porcentajes (año 2010)
En este sentido, se observa que una gran cantidad 
de empresas, alrededor del 50%, no importaron 
ningún tipo de bien durante el año 2010, salvo en 
el caso de insumos, en el que no importaron casi 
su  40%. Con respecto a las empresas que impor-
taron más del 50% de bienes, la Tabla 2 muestra 
que alrededor de un 27% de las empresas corres-
ponden a bienes de capital y un poco más del 18% 
a productos finales. Estos datos son congruentes, 
por un lado, con el peso de las importaciones de la 
muestra total de proveedores de bienes y servicios 
de la industria del gas y del petróleo3; por el otro, lo 

3	 Marcelo Neuman, Plan Estratégico para el Desar-
rollo de Proveedores de Bienes y De servicios de la Industria 
del Gas y del Petróleo – Informe Final Consolidado 2012 [3].
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mencionado precedentemente en cuanto a que la 
industria de insumos en la Argentina suele comple-
tar su línea de productos de fabricación propia con 
bienes finales importados.
A continuación se presentan una serie de estadísti-
cas referidas al tema de la capacidad de innovación 
en las empresas estudiadas que está directamente 
relacionada con su capacidad de desarrollar nue-
vos productos, tanto estos sean para la empresa 
o para el mercado nacional, dado que dentro de la 
actividad de desarrollo de nuevos productos está 
incluida la capacidad para sustituir importaciones.
La Figura 4 muestra las inversiones realizadas por 
las empresas en función del porcentaje de ventas 
durante el período 2008 – 2010. En el período con-
siderado más del 50% de las empresas invirtieron 
menos del 10% de las ventas y casi el 30% de es-
tas lo hizo entre un 10 y un 30%.

Figura 4: Porcentaje de las ventas destinadas a 
inversiones

En casi un 20% de las empresas las inversiones 

Figura 5: Porcentaje de empresas que desarrolla las distintas actividades de innovación

como porcentaje de las ventas fue mayor que el 
30% lo que demuestra que una cantidad relevante 
de empresas ha realizado inversiones significativas 
durante el período considerado.
De acuerdo a los manuales internacionales sobre 
la innovación en empresas, existen una cantidad 
de actividades que caracterizan a las empresas en 
función de su capacidad innovativa. Según Gusta-
vo Lugones en el Working paper 8 de Redes BID, 
“Esos esfuerzos son denominados habitualmente 
Actividades de Innovación, las cuales consisten, 
en definitiva, en la ejecución de ‘actividades cien-
tíficas, tecnológicas, organizacionales, financieras 
y comerciales con la intención de implementar un 
nuevo o significativamente mejorado producto o 
proceso, un nuevo método de marketing, un nuevo 
método organizacional en las prácticas de nego-
cios, en la organización del lugar de trabajo o en las 
relaciones externas‘. Las firmas que realizan este 
tipo de actividades (esfuerzos innovativos) son con-
sideradas innovativas mientras que se denomina 
innovadoras a las que logran alcanzar resultados 
(es decir, introducir innovaciones)”.
En este trabajo fueron consideradas un conjunto 
de actividades de innovación que cubren un am-
plio arco de actividades que pueden considerarse 
innovativas  y que formaron parte de las entrevistas 
realizadas a los proveedores de la industria de hi-
drocarburos.
A continuación, la Figura 5 muestra el porcentaje de 
empresas en función de cada actividad de innova-
ción considerada para el recorte de los fabricantes 
de válvulas y para el panel de los 370 proveedores 
relevados.
Como se observa, el gráfico exhibe en barras color 
bordó, en orden decreciente, el porcentaje de em-
presas que han realizado las distintas actividades 
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de innovación relevadas para el conjunto de empre-
sas proveedoras de la industria del gas y del petró-
leo. En azul se muestran las mismas actividades en 
porcentajes de empresas fabricantes de válvulas y 
accesorios.
Para la casi totalidad de las actividades, el porcen-
taje de empresas correspondiente a los fabricantes 
de válvulas es superior en actividades de innova-
ción y sólo en una actividad (adquisición de licen-
cias) cuenta con un porcentaje inferior al conjunto 
de empresas proveedoras de la industria del hidro-
carburo. Esto indica claramente que el subsector 
de válvulas y accesorios tiene una conducta inno-
vativa superior a la media del conjunto de provee-
dores estudiado.
En la Figura 6 se muestra una clasificación de las 
empresas según su conducta innovativa, enten-
diéndose que una empresa tiene baja conducta in-
novativa si llevó a cabo menos de 4 actividades de 
innovación, tiene mediana conducta innovativa si 
llevó a cabo entre 4 a 7 actividades, de mediana a 
alta conducta innovativa si llevó a cabo entre 8 y 11 
actividades, y de alta conducta innovativa si realizó 
12 o más actividades de innovación.

Figura 6: Clasificación de la conducta innovativa 
de las empresas

Del gráfico se desprende que el 80% de las empre-
sas tiene una conducta innovativa que va de me-
diana a muy alta. Se trata de una proporción rele-
vante de empresas dentro del grupo estudiado. En 
promedio estas empresas dispone de 6 personas 
que realizan estas actividades. Sin embargo, sólo 
el 21% de las empresas reconoce un departamento 
formal de I+D en su organización, cifras que son 
coincidentes con el resultado de la investigación del 
grupo de proveedores de petróleo y gas.
Entendiendo que el recurso humano es un factor 
clave en lo que hace al nivel de la innovación y el 
desarrollo de productos, se ha caracterizado el ni-
vel educativo formal y la antigüedad del personal 
técnico considerando ambos aspectos relevantes 
en este sentido.
La Figura 7 muestra el porcentaje de personal se-
gún los distintos niveles formales de educación:  el 
nivel de educación medio completo es el predomi-
nante (más del 50%), mientras que el estudio su-

perior al nivel medio alcanza a casi un 20%, que 
consideramos alto teniendo en cuenta que 1 de 
cada 5 personas empleadas en el subsector tiene 
formación terciaria o superior.

La Figura 8 muestra en promedio la antigüedad del 
personal técnico del subsector por rangos preesta-
blecidos.  El 20% del personal total del subsector 
tiene más de veinte años de experiencia, 30% tiene 
entre 10 y 20 años de experiencia, y poco más del 
45% tienen menos de 10 años de experiencia en el 
subsector.
En principio, las características de los recursos hu-
manos de este subsector contribuyen a la alta ca-
pacidad de innovación que se pudo relevar en el 
subsector estudiado.

Figura 8: Antigüedad del personal técnico por ran-
gos

3. RELACIONES ENTRE VARIABLES

A continuación se presentan una serie de estudios 
estadísticos sobre la base para tratar de inferir cuá-
les son los posibles elementos facilitadores de la 
conducta innovadora en las empresas fabricantes 
de válvulas y accesorios para la industria gasífera y 
petrolera nacional. 
En todos los casos, el parámetro principal recae en 
el resultado obtenido, que refleja que el 80% de las 
industrias encuestadas ha manifestado haber intro-
ducido productos nuevos al mercado durante el año 

Figura 7: Nivel educativo formal del personal del 
subsector válvulas y accesorios
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Tabla 4: Relación entre la Educación formal del per-
sonal  y el desarrollo de nuevos productos

3.3. Innovación de Productos en función de la anti-
güedad del personal técnico de la empresa

Para este caso se puede observar en la Tabla 5 
que, si bien existe una relación entre el factor An-
tigüedad del personal técnico y la Innovación de 
productos, esta no es muy fuerte, lo que se califica 
como existencia de relación.

Tabla 5: Relación entre la Antigüedad del personal 
técnico y la Innovación de Productos

Se observa entonces en la Tabla 5 que, del 80% 
que desarrolla innovación en productos, el 33% 
aproximadamente tienen alta antigüedad y el 18% 
mediana a alta, pero en este caso se ve también 
que baja a un 11% en mediana antigüedad y de 
baja antigüedad existe una suba de 5 puntos apro-
ximadamente ubicándose en 16% de las empresas 
que generaron innovación en productos. Por las 
razones expuestas anteriormente se define a esta 
relación como existente pero no fuertemente.

3.4. Innovación de Productos en función del rango 
de ventas durante el año 2010

En la Tabla 6 se puede observar el desarrollo de 
esta relación a la que calificamos como existente.

Tabla 6: Relación entre el nivel de facturación de 
las empresas para el período 2010 y la innovación 
de productos

2010. El objetivo entonces es cruzar este resultado 
contra la evolución de algunas variables, que a jui-
cio del equipo de investigación, podrían ser genera-
doras de una mayor conducta innovadotiva.

3.1. Innovación de Productos en función de la Con-
ducta Innovativa

Es una hipótesis del grupo de investigación que 
existe una relación positiva entre la conducta in-
novativa y la generación de nuevos productos.  En 
este sentido se realizó un estudio estadístico de co-
rrelaciones que pudiera corroborar o descartar la 
premisa.

Tabla 3: Relación entre la conducta innovativa de 
las empresas y el desarrollo de nuevos productos

Como se observa, el 20% de las empresas del sub-
sector no han generado nuevos productos, mien-
tras que el 80% de las empresas sí lo han hecho. 
Del 20% que no generaron nuevos productos, sólo 
el 2% de las empresas (o sea 1 empresa) tiene una 
alta conducta innovativa y el 5% de las empresas 
tiene una conducta innovativa de mediana a alta. 
Por el contrario, del 80% de las empresas que sí 
desarrollaron nuevos productos, el 44% de las em-
presas disponía de una alta conducta innovativa y 
el 29% poseía una conducta innovativa de mediana 
a alta.
En este sentido el estudio estadístico muestra que 
existe una fuerte asociación entre la conducta inno-
vativa y el desarrollo de nuevos productos1.

3.2. Innovación de Productos en función del Nivel 
Educativo Formal

Se puede asegurar que existe una fuerte vincula-
ción entre estas variables, la Tabla 4 muestra cómo 
resultó esta relación. En ella se ve que del 80% que 
innovó, casi el 31% corresponde a empresas de 
alto nivel educativo; a su vez también casi un 31% 
de empresas de mediano a alto nivel educativo lan-
zó nuevos productos al mercado. En contraste a 
estos valores, del 20% que no innovaron en nuevos 
productos, casi el 2% del total corresponde a las 
empresas de alto nivel educativo que no innovaron 
y casi el 11% del total, corresponden a empresas de 
mediano a alto nivel educativo que no innovaron.
1 La prueba de Chi cuadrado de Pearson ha mostrado una alta 
correlación con 19,322; 3 grados de libertad y menos del 0,1% 
de error habiendo adoptado un error del 5%.	
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Para 80% del grupo de empresas que han desarro-
llado innovación en productos, se encuentran casi 
un 30% de estas en aquellas que facturaron más 
de 10 millones de pesos y casi un 24% para las que 
facturaron entre 4 y 10 millones de pesos.

3.5. Innovación de Productos en función de la can-
tidad de empleados de la organización

que si generan nuevos productos entonces esas 
empresas podrían sustituir importaciones ya que 
este es el objetivo principal de la investigación.
Durante el análisis se han encontrado un conjunto 
de factores que contribuyen al objetivo de generar, 
desarrollar o innovar productos nuevos, algunos de 
estos factores favorecen fuertemente otros simple-
mente lo favorecen, alguno favorecen levemente y 

En la Tabla 7 se presentan los valores obtenidos 
para las 55 empresas, categorizadas según la can-
tidad de empleados que ellas poseen, relacionadas 
a su vez con el desarrollo de nuevos productos, 
siempre para el año 2010.
Para el caso de las empresas que desarrollaron pro-
ductos, puede verse que, si bien no hay una mar-
cada tendencia, hay una concentración de las que 
innovaron en producto, en el espectro que va de los 
21 a los 100 empleados. En este caso, la muestra 
seleccionada no posee un número representativo 
de empresas medianas o grandes, por lo que la 
relación con el total es la que prima (representan 
menos del 15%) y hace decaer el promedio gene-
ral, aunque la proporción entre las que innovaron y 
las que no lo hicieron, para ese mismo segmento, 
es claramente superior, y aún más importante que 
para el caso anterior: de 51 a 100 empleados. Si 
se toma la franja que va de los 21 empleados en 
adelante, las empresas que innovaron representan 
el 60% del total analizado. 
La correlación entre las variables no aparece en-
tonces en una forma claramente definida, pero la 
hipótesis puede inferirse como cierta. 
Las indagaciones realizadas permiten extraer un 
conjunto de conclusiones que a continuación se 
detallan.

4. CONCLUSIONES

En este trabajo se pretendió encontrar cuáles son 
aquellos factores que favorecen a las empresas (en 
particular las de este subgrupo de válvulas y acce-
sorios de la industria del petróleo y gas) al desarro-
llo de nuevos productos, en principio, se entiende 

Tabla 7: Cantidad de personal por intervalos en función de la innovación de productos

finalmente otros no favorecen.
En primer lugar, y con una relación fuertemente de-
tectada, se encuentra la conducta innovadora de la 
empresa. En este trabajo se entiende como con-
ducta innovadora baja, media, media alta o alta en 
relación con la cantidad de actividades de innova-
ción que realiza la empresa. Debe entenderse que 
estas actividades son amplias, expresan Yoguel y 
Boscherini (1996):  “En suma, el proceso de inno-
vación en las Pymes, en general, no es el resulta-
do de actividades formales de I&D efectuadas en 
laboratorios específicos sino de aprendizajes infor-
males acumulativos que se manifiestan en el de-
sarrollo de competencias que les permiten asimilar, 
adaptar y mejorar las nuevas tecnologías y acercar 
la producción de la empresa a demandas específi-
cas del mercado (Malerba 1993)”. 
Los beneficios de la innovación no solo están rela-
cionados con la posibilidad de generar nuevos e in-
novadores productos, entre otros el favorecimiento 
en la competitividad de la organización, el posicio-
namiento, el crecimiento, etc. Al respecto, Oregioni 
y otros expresan “Queda claro entonces que no hay 
competitividad sin innovación, y no hay innovación 
sin la colaboración de todas las personas involu-
cradas en el proyecto de la empresa. Por tanto, la 
cultura corporativa o empresarial constituye una 
fuente de competitividad”.
En segundo lugar, se han detectado un conjunto de 
factores que en el subgrupo de empresas estudia-
das han favorecido a la innovación de productos. 
Encontramos así que el nivel educativo formal del 
personal de la empresa, y el nivel informal adquiri-
do como fruto de la antigüedad del personal en la 
organización, inciden de manera positiva en la ca-
pacidad de las empresas de introducir nuevas op-
ciones de oferta en el mercado del gas y petróleo. 
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De la misma manera aunque en menor medida se observa que han contribuido el nivel de facturación de 
las empresas y la cantidad de empleados de la organización.
Si bien se ha detectado algún bajo nivel de relación de los factores anteriormente mencionados con la 
conducta innovativa de las empresas, sí se pudo comprobar que estos factores han incidido de  alguna 
manera en que la empresa pueda considerarse como innovadora, ya que los mismos presentan una im-
portante concentración de casos en el sentido creciente de las variables.
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