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El estado del arte permite afirmar que la base indispensable para incorporar la innovacién
tecnoldgica en la cultura organizacional, consiste en estar a la vanguardia en los procesos y
servicios y, para ello, las instituciones deben permanecer atentas a los cambios
tecnoldgicos y la evolucién de los conocimientos cientificos. Esto se puede lograr a través
de nuevas herramientas, como lo son la Vigilancia Tecnoldgica e Inteligencia Estratégica
(VTelE) que, a través de procesos organizados y sistematizados, permiten no solo

anticiparse al futuro, sino crearlo optimizando los recursos involucrados.

En el dmbito académico de la educacion superior en general y de la ingenieria en particular,
no se registra una cultura que estimule llevar a cabo procesos de VTelE, con la consiguiente
pérdida de un alto porcentaje de informacién calificada, a la que podrian acceder
mejorando asi el resultado final de sus trabajos, a la hora de resolver creativamente los
problemas que se les presentan en el ejercicio de la profesién, mediante el disefio y

desarrollo de innovaciones tecnoldgicas.

La VTelE les permite disponer a todos los miembros de la comunidad universitaria, en el
momento preciso, la informacién actualizada que mas necesitan, garantizando la calidad de
la fuente que la provee. Para ello, implementar en las universidades procesos de vigilancia
tecnolégica e inteligencia estratégica, constituye una accion que debe surgir como
consecuencia de una politica institucional, que recorra toda la estructura del organigrama y
fundamentalmente involucre al conjunto de sus funciones bdsicas (académica,

investigacion, extension y transferencia).



Es por esto, que el presente proyecto de investigacion busca caracterizar modelos de
Vigilancia Tecnoldgica e Inteligencia Estratégica, descriptos en las normas nacionales e
internacionales especificas de la disciplina; identificar con el uso de herramientas de
prospectiva el conjunto de variables determinantes que mejor describan la dindmica,
funcionamiento y alcance de los mismos, a la luz de los modelos analizados; formular con
ellas hipotesis que describan situaciones futuribles; aplicar el método de escenarios para
definir el futuro mas probable y, a partir del mismo, disefiar un modelo de VTelE adecuado
al ambito académico, que mejore y optimice el desarrollo de competencias genéricas
tecnolédgicas, sociales, politicas y actitudinales de los futuros egresados de las carreras de

ingenieria.

Palabras Clave: VIGILANCIA TECNOLOGICA, INTELIGENCIA ESTRATEGICA, EDUCACION
SUPERIOR, INGENIERIA, DISENO CURRICULAR, COMPETENCIAS GENERICAS.



Thesis Abstract
Title: VTelE (in Spanish) application model design for Engineer Careers in University
Intitutions that improves generic technological, social, political and attitudinal

competences development.

State of art allows saying that the essential base for the incorporation of technological
innovation into organizational culture consists in being on guard of the processes and
services. That for, institutions should stay alert to technological changes and scientific
knowledge evolution. New tools, as Technological Watch and Strategic Intelligence (VTelE-
in Spanish), can achieve this goal, as its organized and systematized processes allow not

only overtake the future, but also build it increasing resources involved.

In the academic field of higher education in general and engineer in particular there is not a
register of a stimulating culture that carries on VTelE processes, loosing high percentage of
qualified information that could be used for improving results of their works, as designing
and developing technological innovations would help resolving creatively problems that

emerge in the professional exercise.

VTelE allows all the members of the university community the access, at the accurate
moment, to update needed information, promising quality on behalf of the provider. That
for, applying VTelE processes in universities should be an action emerging from
institutional policies and cover all the organization chart structure, involving firstly the

totality of its basic functions: academic, research, extension and transference.

Therefore, this research project looks for: characterizing VTelE models described in the
national and international specific regulations of the discipline; identifying, by the
prospective tools, the combination of determining variables that best describe the
dynamic, operation and range of those models, coming out of the analyzed ones; creating
hypothesis with indicators that describe potential situations; applying the scenario method
for defining the most probable future, and, from it, designing a VTelE model appropriate to
an academic field, improving and optimizing the develop of generic technological, social,

political and attitudinal competences of the future graduated engineer careers.

KEYWORDS: TECHNOLOGICAL WATCH; STRATEGIC INTELLIGENCE; HIGHER EDUCATION;
ENGINEERING; CURRICULAR DESIGN; GENERIC COMPETENCES.
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1.- PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1.- Antecedentes en el disefio curricular por competencias en carreras de ingenieria de la

Republica Argentina

El Proceso de creacion del Espacio Europeo de Educacion Superior
Con motivo del 9002 aniversario de la Universidad de Bolonia, rectores de algunas
universidades europeas, firman en el afio 1988 la Magna Charta Universitatum, documento

o«

en el que seialan “... el porvenir de la humanidad, al finalizar el milenio, depende en gran
medida del desarrollo cultural, cientifico y técnico (..) son las universidades las que
contribuyen a forjar ese saber”. Diez afos mas tarde, y en oportunidad del 8002 aniversario
de la Universidad de Paris, los ministros responsables de la ensefianza superior de Alemania,
Francia, Italia y Reino Unido, adoptan la Declaracién de La Sorbona, que propicia la
armonizacion del disefio del Sistema de Educacién Superior Europeo en éstos términos “... al
hablar de Europa no sélo deberiamos referirnos al euro, los bancos y la economia, sino que
también debemos pensar en una Europa del conocimiento”. En el afio 1999, en consonancia
con aquella Declaracién, los ministros se reunen en la ciudad Bologna, y se comprometen al
desarrollo de un Espacio Europeo de Educacién Superior (EEES); el acta que se firma es
conocida como “Declaracion de Bologna”. Ambas iniciativas buscan promover Ila
convergencia entre los distintos sistemas nacionales de Educacién Superior a partir de la
adopcidon de un sistema basado en dos ciclos de estudio -grado y posgrado-, el
establecimiento de un sistema de transferencia de créditos para el reconocimiento
académico inmediato de titulos y la movilidad académica y estudiantil entre paises.

En el afio 2001, se celebra una nueva reunidn de Ministros en la ciudad de Praga, donde se
incorpora a la agenda el tema del aprendizaje permanente, en tanto que en el afno 2003 se
lleva a cabo un encuentro en Berlin donde se analiza el progreso alcanzado y se establecen
nuevos objetivos, instituyéndose como prioritarios los esquemas de garantia de calidad -
evaluacion y acreditacion- y la consolidacion de los procedimientos de reconocimiento de
titulos y periodos de estudio.

Luego de las reuniones de Bergen y Londres, realizadas en los afios 2005 y 2007
respectivamente, durante las que se enfatiza la importancia de profundizar aspectos como

flexibilidad curricular y descripcion de las competencias académicas y laborales de los ciclos
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y programas, en el afio 2009 se cierra en la ciudad de Lovaina una década de trabajo
interministerial tendiente a instalar el espacio EEES. El acta suscripta por los ministros fija las
prioridades para la década 2010-2020, emite declaraciones sobre la dimensién social de la
Educacioén Superior y la necesidad de proveer oportunidades iguales para una educacién de
calidad a la diversidad de la poblacion europea y alienta la formacién continua como parte
integral de los sistemas educativos. Esta formacién, implica que las cualificaciones puedan
ser obtenidas mediante caminos flexibles de aprendizaje, cuya implementaciéon requiere una
fuerte asociacidon entre las autoridades publicas, las instituciones de ensefianza superior, los
estudiantes, los empresarios y los empleados. En relacién a la empleabilidad se sefiala, que
con mercados de trabajo dependientes cada vez mas de niveles de aptitudes mayores y de
competencias transversales, la educacion superior tiene el deber de equipar a los
estudiantes con las competencias que necesitan durante sus vidas profesionales. Otro de los
ejes de la declaracidon es el aprendizaje centrado en el estudiante, instancia ésta que
requiere implementar nuevas aproximaciones a la ensefianza y al aprendizaje, estructuras
efectivas de soporte y orientaciéon, y un curriculo enfocado mds claramente en el alumno.
Por ultimo, se establece un programa de trabajo del Grupo de Seguimiento de Bolonia hasta
el afio 2012, afio en el que estaba previsto un nuevo encuentro en la ciudad de Bucarest.

Estas reuniones fueron alimentadas por estudios e informes de seguimiento. El Proyecto
Estructuras Educacionales “Sintonizadas” en Europa -Proyecto Tuning Europa- es uno de los
proyectos europeos que vincula los objetivos politicos establecidos en la Declaracion de
Bologna, con el sector de la educacién superior. En el marco del proyecto Tuning se ha
disefiado una metodologia para entender el curriculum y hacerlo comparable. Se han
distinguido lineas de aproximacidon para organizar las discusiones a partir del trabajo y

reflexion sobre las competencias genéricas y especificas.

El Proyecto Alfa Tuning América Latina

El proyecto Tuning se expande por América, a través del denominado Alfa Tuning América
Latina, con el objetivo de intercambiar informacién y mejorar la colaboracién entre las
instituciones de Educacidon Superior. Se trata de un proyecto independiente, impulsado y
coordinado por Universidades latinoamericanas y europeas, cuyo primer encuentro tiene
lugar en la Universidad de Deusto — Espana-, en el mes de octubre del 2004. En marzo del

2005 se realiza en Buenos Aires la 12 Reunién General del Proyecto Alfa Tuning América
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Latina y se comienza a trabajar en cuatro d&reas tematicas: Historia, Matematica,
Administracion de Empresas y Educacion. El objetivo central del primer encuentro fue el
debate de la nociéon de Competencia Genérica, en tanto que el segundo encuentro — que
tiene lugar en la Universidad Federal de Minas Gerais en el 2005, se tratan los resultados de
una consulta a las universidades sobre competencias genéricas. Para entonces la lista
original de cuatro areas se amplia a doce con la inclusién de: Arquitectura, Derecho,
Enfermeria, Fisica, Geologia, Ingenieria Civil, Medicina y Quimica. En el afio 2006, las
ciudades de Costa Rica y Bruselas son sedes del 32 y 42 encuentro respectivamente,
oportunidad en las que se tratan los resultados de las consultas relacionadas con las
competencias especificas de las cuatro areas originales, y las genéricas de las doce
incorporadas mas tarde. Por ultimo en el afio 2007, se desarrolla en la ciudad de México, la
52 y dltima reunién del Proyecto Tuning América Latina durante la que se evaluan los

resultados de todas las consultas y se da por finalizada la primera etapa del proyecto.

Marco Referencial

La palabra competencia deriva del latin cum y petere, que significa capacidad para concurrir,
coincidir en la direccidn, por lo tanto supone una situaciéon de comparacion directa y situada
en un momento determinado (Tobdn, et al, 2006). Una nueva perspectiva para la palabra
competencia surge entre los anos 60 y 70 con la gramatica generativa de Noam Chomsky,
quien intenta construir una gramatica cientifica, y utiliza el término “competencia
lingliistica” como instrumento de mayor nivel de abstraccion que le permite arribar a una
gramatica que explique la posibilidad de todo ser humano de hablar correctamente. El
término se ha extendido desde entonces, a varias disciplinas humanas con un sentido amplio
de conocimiento, saber o capacidad. A los fines de nuestro analisis se hace necesario situar
el término en el campo de las teorias de la ensefianza y del aprendizaje. Yves Chevallard
(1997), sin hacer alusion al término competencia, introduce una diferenciacion de mucha
utilidad al distinguir saber y conocimiento, siendo el primero el que organiza el segundo. El
saber, - sefiala el autor-, es lo supuesto, lo potencial, lo que se reactiva en y frente a la
informacién y al conocimiento nuevo o viejo, y establece con ellos una relaciéon productiva
de otros saberes y conocimientos. Desde esta perspectiva el saber es una relacion, y se

construye en ella, de lo que se deriva que el concepto de conocimiento y enseflanza que
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sostienen la idea de conocimiento acabado, cerrado e intemporal, niegan la importancia de
pensar los modos y las condiciones propicias para aprender estos saberes.

Por su parte, Adriana Puiggrds (2004) vincula competencias y saberes a los rasgos atribuidos
con la capacidad creadora y transformativa de los saberes socialmente productivos. Se trata
de saberes que se aprenden en contextos sociales de practicas con el conocimiento, con el
hacer y la accién, los que remiten a aspectos intelectuales, afectivos y fisicos, y suponen
capacidades de discernimiento a la hora de tomar decisiones, de buscar en lo desconocido y
de juzgar lo que es pertinente.

En sintesis, y siguiendo a éstos autores, podemos concluir que no se puede hablar de
competencias, sin situarlas en los marcos de practicas que las contengan, las promuevan y
las signifiquen.

Una definicion que permite una aproximaciéon al contenido del término es la de Spencer y
Spencer que sefalan que una competencia es una “Caracteristica subyacente en una
persona que esta causalmente relacionada con el desempefio, referido a un criterio superior
o efectivo, en un trabajo o situacidon” (Spencer L.M. y Spencer, S.M., 1993). Si analizamos
esta conceptualizacién se observa que se alude a la competencia como un potencial de
conductas adaptadas a una situacion. La definicion habla de caracteristica subyacente
porque considera que la competencia se encuentra profundamente arraigada en la
personalidad del estudiante, quien puede predecir su comportamiento en una amplia
variedad de situaciones académicas o profesionales. Asimismo se sefala que estd
casualmente relacionada porque a través de su internalizaciéon se puede predecir o explicar
su futuro desempefio profesional. Otro componente de la definicidn destaca la sujecién a un
criterio, lo que estaria significando que la competencia predice y valora la actuaciéon al
utilizar un estandar de medida determinado. Las caracteristicas que se encuentran
subyacentes a la competencia son de diferentes tipos, ya que se puede hablar de motivos,
rasgos de la personalidad, autoconcepto, conocimientos y habilidades. Estas dos ultimas
caracteristicas -conocimiento y habilidades - son la parte mas visible y facil de identificar en
los estudiantes mientras que las tres primeras -motivos, rasgos y autoconcepto- representan
la parte menos visible, mas profunda y central de la personalidad.

Cano Garcia (2008), ha realizado una exhaustiva recopilacién de conceptualizaciones para

explicar la competencia, algunas de las cuales se exponen para ilustrar este trabajo:
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a.-

Aptitud para enfrentar eficazmente una familia de situaciones analogas, movilizando
de manera rapida, pertinente y creativa, multiples recursos cognitivos: saberes,
capacidades, micro-competencias, informaciones, valores, actitudes, esquemas de
percepcion, de evaluacidn y de razonamiento (Perrenoud, 2004).

Estructura basada en recursos personales -conocimientos, habilidades, cualidades o
aptitudes- y recursos ambientales - relaciones, documentos e informacién- que se
movilizan para lograr un desempeiio (LeBoterf, 2001).

Capacidad efectiva para llevar a cabo exitosamente una actividad laboral plenamente
identificada (...) es el conjunto de conocimientos, procedimientos y actitudes
combinados, coordinados e integrados en la accién adquiridos a través de la
experiencia - formativa y no formativa-, que permite al individuo resolver problemas
especificos de forma auténoma y flexible, en contextos singulares (OIT, 2000).
Repertorios de comportamientos que algunas personas dominan mejor que otras, lo
que las hace eficaces en una situacién determinada (Levy-Leboyer, 1996).

Saber hacer complejo resultado de la integracién, movilizacién y adecuaciéon de
capacidades y habilidades y conocimientos utilizados eficazmente en situaciones que
tengan un caracter comun (De Lasnier, 2000).

Saber hacer complejo que exige un conjunto de conocimientos, habilidades,
actitudes, valores y virtudes que garantizan la bondad y eficiencia de un ejercicio
profesional responsable y excelente (Fernandez, 2005).

Posee competencias profesionales quien dispone de los conocimientos, destrezas y
actitudes necesarias para ejercer una profesién, puede revisar los problemas
profesionales de forma autéonoma vy flexible y estd capacitado para colaborar en su
entorno profesional y en la organizacién del trabajo (Bunk, 1994).

Las competencias tienden a transmitir el significado de lo que la persona es capaz de
hacer o ejecutar, el grado de preparacion, suficiencia o responsabilidad para ciertas
tareas (Prieto, 2002).

Capacidad para desarrollar con éxito una accidon determinada, que se adquiere a
través del aprendizaje (Kellerman, 2001).

Habilidad aprendida para llevar a cabo una tarea, deber o rol. Se adquiere mediante

el learning-by-doing (Roe, 2002).
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k.- La competencia representa una combinaciéon dinamica de atributos, en relacion al
conocimiento y su aplicacion, a las actitudes y responsabilidades, que describen los
resultados de aprendizaje de un determinado programa o cémo los estudiantes seran
capaces de desarrollarse al final del proceso educativo (Gonzalez y Wagenaar, 2003).

|.- Capacidad de responder a demandas complejas y llevar a cabo tareas diversas de
forma adecuada, combinacion de habilidades practicas,

que supone una

conocimientos, motivacidon, valores éticos, actitudes, emociones y otros
componentes sociales y de comportamiento que se movilizan conjuntamente para
lograr una accién eficaz (OCDE, 2002).
m.- Integracién de conocimientos, habilidades y actitudes de forma que nos capacita
para actuar de manera efectiva y eficiente (Collis y Montgomery, 2007).
n.- Capacidad de usar funcionalmente los conocimientos y habilidades en contextos
diferentes (Mateo, 2007).
¢Pues bien cudles son los componentes minimos que una competencia debe reunir? Para
explicar esta trama se adopta una estructura reticular donde se aglutinan: elementos,
saberes, evidencias, criterios de desempefio, rango de aplicacién y cierta prospectiva no
ordenada (Tobdn, 2005 y Rial Sdnchez, 2007). En la Tabla 1 se detallan los componentes
estructurales de una competencia.

Tabla 1: Dimensiones de la competencia.

Componentes Estructurales de una Competencia

Identificacion de la competencia: nombre y

descripcién, objeto y condicién de calidad.

Elementos de competencia: Desempefios

especificos que componen la competencia.

Criterios de desempefio: Resultados a

demostrar en situaciones reales o simuladas.

Saberes Esenciales: requeridos para alcanzar los

resultados.

Rango de aplicacion: Diferentes clases, tipos y

naturalezas en las que se aplican los

elementos de la competencia y los criterios de

desempenio.

Evidencias requeridas: Pruebas necesarias para
juzgar y evaluar la competencia, acorde con los
criterios de desempefio, saberes esenciales vy

rango de aplicacién de la competencia.

Problemas: Aquellos que el alumno debe

resolver adecuadamente mediante la

competencia.

Caos e incertidumbre: Descripcién de las

situaciones de incertidumbre asociadas al
desempeino de la competencia, que se deben

afrontar mediante estrategias.
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Los antecedentes resefiados, constituyen el marco en el que se instala en Argentina, el
debate de las competencias como eje de la formacidn en las Universidades, y en el que se
inscriben las acciones del CONFEDI desarrolladas a partir del aio 2004 tendientes al logro de
un “Proyecto Estratégico para la Reforma Curricular de la Ingenieria Argentina”. Cabe
destacar que el proceso de cambio curricular de las carreras de grado de Ingenieria se inicia
como resultado de las primeras convocatorias de acreditacion de carreras efectuada por la
Comisién Nacional de Evaluacidn y Acreditacién Universitaria (CONEAU), e implica una tarea
de reflexion impulsada desde el mismo seno del CONFEDI, que culmina con la aprobacién de
la Resolucion 1232/01, bajo cuyos estandares se han realizado hasta el momento las
acreditaciones de las distintas terminales de ingenieria.

En el afio 2005, el CONFEDI organiza un taller en la ciudad de Carlos Paz, del que surge la
decisidon de explorar antecedentes y resultados de la aplicacién de modelos de planificacién
de la ensefianza en base a competencias, a fin de definir la conveniencia de su aplicaciéon a
la ensefianza de la ingenieria, el mismo afio, durante el VII Plenario se presenta para su
debate, el Documento de Trabajo “Proyecto Estratégico de Reforma Curricular de la
Ingenieria Argentina”. El mismo se remite en consulta a las Unidades Académicas y a
representantes del sector productivo, quienes expresan un marcado interés por adecuar la
carrera a los estandares internacionales con una fuerte tendencia a adoptar el modelo de
competencias como horizonte formativo. Estos resultados alientan a realizar una experiencia
piloto en cinco terminales de Ingenieria: Civil, Electrénica, Industrial, Mecanica y Quimica.
Sobre la base de esos antecedentes se elabora un marco conceptual adaptado a la realidad
argentina que se plasma en un borrador denominado Documento Base de Trabajo
Preliminar para el “1° Taller sobre Desarrollo de Competencias en la Ensefianza de la
Ingenieria Argentina”, que se remite, para su analisis, a las Unidades Académicas en las que
se imparte alguna de las cinco terminales de carrera. Con los aportes recogidos se genera
un nuevo documento Base Consensuado, que lista una serie de competencias genéricas, vy
forma parte del Primer Informe denominado Estrategia de Desarrollo de Competencias en la
Ensefianza de la Ingenieria Argentina - Experiencia Piloto en las terminales de Ingenieria
Civil, Electrdnica, Industrial, Mecdnica y Quimica. Sobre la base de este informe equipos de
trabajo agrupados por terminal realizan un desagregado de competencias y generan un
listado con propuestas para las capacidades asociadas integradas y las capacidades

componentes de las mismas. Este nuevo documento constituye la base del segundo informe
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sobre competencias denominado Primer Acuerdo sobre competencias genéricas, que es
aprobado por CONFEDI en su reunién plenaria de Bahia Blanca en el afio 2006.

Este nuevo rumbo en la ensefianza de ingenieria se funda, entre otras razones, en los
resultados parcialmente satisfactorios de la actualizacién de los planes de estudios previa al
proceso de acreditacidon. La reforma significd, para la mayoria de las carreras, pasar de
planes de estudio de seis a cinco afios, que obligaron a realizar una seleccién de contenidos,
la que a la luz de la experiencia, no siempre logré compensar el acortamiento de los tiempos
para su ensefanza. Frente a este escenario — el informe del CONFEDI - considera que Ia
planificacion por competencias permitiria una seleccion y tratamiento mas ajustado y eficaz
a los contenidos de la carrera. Esta apertura hacia el disefio por competencias, también se
sostiene en el consenso de que el saber hacer de los ingenieros -con mayor énfasis que en
otras carreras- no surge de la mera adquisicion de conocimientos, sino que es el resultado
de la puesta en funciones de una compleja estructura de conocimientos, habilidades vy
destrezas, - estructura ésta - que requiere ser reconocida expresamente, a fin de que la
propuesta pedagdgica incluya las actividades que permitan su adecuado desarrollo.

El CONFEDI, a partir de las distintas perspectivas elabora una conceptualizacién teérica
propia, que se sostiene fundamentalmente en los aportes de Perrenoud (2002) y LeBoterf
(2001), y adopta la siguiente definicion de competencia “capacidad de articular eficazmente
un conjunto de esquemas (estructuras mentales) y valores, permitiendo movilizar (poner a
disposicidn) distintos saberes, en un determinado contexto con el fin de resolver situaciones
profesionales” (CONFEDI, 2006). Se observa que en esta definicion, las competencias aluden
a capacidades complejas e integradas, relacionadas con saberes tedricos, contextuales y
procedimentales, vinculadas con el saber hacer: formalizado, empirico y relacional.
Asimismo, se refieren al contexto y desempefio profesional que se pretende, al tiempo que
permiten incorporar la ética y los valores.

En el caso de las carreras de ingenieria, avanzar en el desarrollo del modelo, e identificar las
competencias implicéd una dificultad extra, en la medida de que en Argentina el grado cuenta
con diecisiete terminales acreditadas. En una primera etapa, y a fin de determinar las
competencias generales, - presentes en la formacién de todo ingeniero - la reflexién se
orienta a identificar qué es lo que el ingeniero debe ser capaz de hacer en los diferentes
ambitos del quehacer profesional.

Para alcanzar este resultado el CONFEDI se propuso:
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I.  Tener en cuenta las necesidades actuales y potenciales del pais, de la sociedad y del
medio laboral.

II. Contemplar tanto las légicas de aprendizaje y trabajo académicas, como las del
ambito laboral y las del entorno econémico, social y politico.

lll.  Considerar las caracteristicas y potencialidades de las diferentes estrategias de
ensefianza y de aprendizaje, a fin de garantizar que los estudiantes puedan realizar
actividades adecuadas para la adquisicion de competencias.

IV.  Revisar el proceso de evaluacién con vistas a incluir estrategias que se adapten al
desarrollo de competencias.

V. Replantear el rol del docente tradicional, y pensar estrategias que contribuyan a que
desarrollen un perfil facilitador de situaciones de aprendizaje y evaluador del
desarrollo de las competencias que los involucren.

Se arriba a una propuesta de diez competencias genéricas para la ingenieria, desagregadas
en dos niveles simples e integradores de capacidades, de tal manera que, una determinada
competencia genérica se integra por capacidades asociadas integradas y capacidades
componentes. Las capacidades asociadas se denominan también elementos de la
competencia -conocimientos, habilidades, destrezas actitudes y valores- y las capacidades
componentes, se conforman por indicadores o evidencias de la competencia (De Miguel,
2005).

La Tabla 2 y la Tabla 3 permiten observar las competencias genéricas -tecnoldgicas vy
sociales, politicas y actitudinales- con sus correspondientes capacidades asociadas
integradas.

Tabla 2: Competencias genéricas tecnoldgicas del perfil del ingeniero

Capacidades Asociadas Integradas o Elementos de la

Competencias tecnoldgicas .
competencia

1.-Identificar, formular y resolver Identificar y formular problemas.

problemas de ingenieria Realizar busqueda creativa de soluciones y seleccionar la
alternativa mds adecuada.

Implementar tecnolégicamente una alternativa de solucion.
Controlar y evaluar enfoques y estrategias propios para

abordar eficazmente la resolucion de los problemas.
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2.-Concebir, disefiar y desarrollar
proyectos de ingenieria (sistemas,

componentes, productos o procesos)

Concebir soluciones tecnoldgicas. Disefar y desarrollar

proyectos de ingenieria.

3.-Gestionar - planificar, ejecutar y
controlar- proyectos de ingenieria
(sistemas, componentes, productos

0 procesos)

Planificar, ejecutar y controlar proyectos de ingenieria.

4.-Usar de manera eficaz las técnicas

y herramientas de la ingenieria.

Identificar y seleccionar las técnicas y herramientas
disponibles.

Usar y/o supervisar el uso de las técnicas y herramientas.

5.-Contribuir a la generacion de
desarrollos y/o innovaciones

tecnoldgicas.

Detectar oportunidades y necesidades insatisfechas
mediante soluciones tecnoldgicas. Hacer un uso creativo de
las tecnologias disponibles.

Emplear las formas de pensamiento apropiadas para la
innovacion tecnoldgica.

Nota: letra cursiva con fondo gris se tratan de competencias tecnoldgicas sobre las que impactan los procesos

de VTelC.

Tabla 3: Competencias genéricas sociales, politicas y actitudinales del perfil del ingeniero

Competencias
politicas y actitudinales

sociales,

Capacidades
competencia

Asociadas Integradas o Elementos de la

6.-Desempeiiarse de manera

efectiva en equipos de trabajo.

Identificar metas y responsabilidades individuales y colectivas
y actuar de acuerdo a ellas. Reconocer y respetar los puntos
de vista de otros miembros del equipo y llegar a acuerdos.
Asumir responsabilidades y roles dentro del equipo de

trabajo.

7.-Comunicarse con efectividad.

Seleccionar las estrategias de comunicacién en funcién de
objetivos e interlocutores y de acordar significados en el
contexto de intercambio.

Producir e interpretar textos técnicos (memorias, informes,

etc.) y presentaciones publicas.

8.-Actuar con ética, responsabilidad
profesional y compromiso social,
considerando el impacto econdmico,
social y ambiental de su actividad en

el contexto local y global.

Actuar éticamente con responsabilidad profesional y
compromiso social.
Evaluar el impacto econdmico, social y ambiental de su

actividad en el contexto local y global.
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9.-Aprender en forma continua y Reconocer la necesidad de un aprendizaje continuo a lo largo
auténoma. de la vida. Lograr autonomia en el aprendizaje.

10.- Actuar con espiritu Crear y desarrollar una vision y crear y mantener una red de
emprendedor contactos.

Nota: letra cursiva con fondo gris se tratan de competencias sociales, politicas y actitudinales sobre las que

impactan los procesos de VTelC.

En el mismo sentido, el CONFEDI participa, - en el marco de las acciones de Asociacién
Iberoamericana de Instituciones de Ensefianza de Ingenieria (ASIBEI) -, de la definiciéon de
lineamientos que contribuyan a caracterizar al ingeniero Iberoamericano y a orientar a las
instituciones en las que se imparten carreras de ingenieria. Es asi que en la Asamblea
General de la ASIBEI celebrada en Valparaiso en el afio 2013, se adopta como propia la
sintesis de competencias genéricas de egresado acordadas por el CONFEDI, dando lugar a la
denominada “Declaracién de Valparaiso” sobre Competencias Genéricas de Egreso del
Ingeniero Iberoamericano. En el mismo afo, la Organizacién de los Estados Americanos OEA
adopta esta sintesis de competencias.

Finalmente el CONFEDI en el afio 2018, durante la reunién Plenaria de Rosario, aprueba la
propuesta elaborada por la Comisién Ad hoc de Acreditacion de Estandares de Segunda
Generacion para la acreditacion de las carreras de ingenieria, los que se conocen con el
nombre de “Libro Rojo”. Estos estandares recogen el marco conceptual definido en la
Reunién Plenaria de Oro Verde del afio 2017 e implican un cambio de paradigma en la
formacién de ingenieros, con un enfoque en el estudiante y en los procesos de ensefianza y
aprendizaje, orientado a desarrollar las competencias genéricas y especificas aprobadas en
Bahia Blanca en el afio 2006.

En este contexto conceptual, es en el que se enmarca el interés pragmatico del presente
trabajo y si bien tiene impacto directo en cuatro de las cinco competencias genéricas
tecnoldgicas (en letra cursiva y color gris en la Tabla 2) y en dos de las cinco competencias
genéricas sociales, politicas y actitudinales del perfil de los ingenieros (en letra cursiva y
color gris en la Tabla 3), tiene mayor pertenencia tematica con la de “Contribuir a la
generacién de desarrollos y/o innovaciones tecnoldgicas” (Tabla 2 Competencia N°5).

Como se sefiald, toda competencia requiere la articulacion de Capacidades Asociadas

Integradas y Capacidades Componentes que, para la competencia genérica tecnoldgica en la
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cual nos centralizaremos en esta investigacién, se detallan en la Tabla 4 (Documentos de

CONFEDI. Universidad FASTA Ediciones. Abril 2014).

Tabla 4: Arbol de Competencias y Capacidades

COMPETENCIA: Contribuir a la generacion de desarrollos y/o innovaciones tecnoldgicas

Capacidades Asociadas
Integradas

Capacidades Componentes

Detectar oportunidades y
necesidades insatisfechas
mediante soluciones

tecnoldgicas.

Ser capaz de detectar necesidades actuales o potenciales, que
requieran de una solucion tecnoldgica y relacionarlas con la
tecnologia disponible o a ser desarrollada.

Ser capaz de percibir las situaciones contextuales como
oportunidades de innovacién tecnoldgica.

Ser capaz de convertir una necesidad detectada en la definicidn de

un problema tecnolégico cuya solucién la satisface.

Utilizar creativamente las

tecnologias disponibles.

Ser capaz de identificar los recursos tecnoldgicos necesarios para
resolver el problema.

Ser capaz de realizar una busqueda apropiada de informacion para
conocer el estado del arte de la problematica considerada.

Ser capaz de identificar las tecnologias emergentes y evaluar su
posible impacto sobre los procesos actuales.

Ser capaz de aplicar los avances de la tecnologia en general y de su
especialidad en particular.

Ser capaz de encontrar nuevas aplicaciones para las tecnologias

disponibles.

Emplear las formas de
pensamiento apropiadas para

la innovacién tecnoldgica.

Ser capaz de pensar en forma sistémica (visualizar como un
sistema los elementos constitutivos de una situaciéon o fenédmeno,
comprendiendo la dindmica de sus interacciones).

Ser capaz de pensar en forma critica (pensar por cuenta propia,
analizando y evaluando la consistencia de las propias ideas, de lo
que se lee, de lo que se escucha, de lo que se observa).

Ser capaz de pensar de manera creativa (generar nuevas ideas y/o

nuevas maneras de enfocar o abordar lo ya conocido).
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1.2.- Antecedentes en Vigilancia Tecnoldgica e Inteligencia Estratégica (VTelE)

El volumen de informacién que hoy en dia presenta un facil acceso y una alta velocidad de
transito, plantea retos importantes a la gestién diaria en todas las organizaciones. Este
desafio se torna aun mds importante en aquellas instituciones que basan su funcionamiento
en el conocimiento - como las universidades - ya que resulta trascendental para sus
docentes y futuros egresados incorporar nuevas metodologias, técnicas y herramientas, que
permitan identificar y acceder a fuentes de informacion confiables. Esta necesidad es aun
mas evidente en unidades académicas que dicten carreras universitarias de neto perfil
cientifico tecnoldgico. En este sentido, resulta esperable que, a partir de vincularse, conocer
y ejercitar el uso de estas herramientas, los miembros de la comunidad universitaria generen
nuevas capacidades para analizar y tratar la informaciéon accedida, y de esta manera se

transforme en conocimiento con valor agregado, que les permita tomar mejores decisiones.

Para ello, resulta importante implementar en las universidades, procesos de vigilancia
tecnoldgica e inteligencia estratégica, que deben surgir como consecuencia de una politica
institucional, impulsada por sus maximas autoridades, que recorran toda la estructura del

organigrama y tenga alcance a la totalidad de sus funciones basicas estatutarias.

La gestion de la VTelE plantea, para las organizaciones desafios tales como lograr anticiparse
a las innovaciones tecnoldgicas, poder compararse como organizacién frente al resto de sus
competidores, aprender a reducir riesgos y los niveles de incertidumbre de manera
inteligente, acceder a mejores fuentes de informacién y, por ultimo, y quizds el punto mas
importante, tomar mejores decisiones estratégicas fundamentadas en informacién de

calidad.

En este sentido, se sabe que a nivel mundial existen numerosas instituciones, empresas,
centros de investigacidén, universidades, asociaciones empresariales, consultoras vy
entidades, tanto publicas como privadas, que han comenzado a implementar estas
disciplinas que le permitieron anticiparse a los distintos efectos que estos nuevos vy
continuos cambios en el entorno se generan, con el objetivo de reducir todo tipo de riesgos

y/o amenazas en forma medida y controlada.

Se advierte, asimismo, que la utilizacién de las tecnologias de informacidn y comunicacién

(TIC) a nivel mundial, ha adquirido un rol central en los ultimos afios, dando lugar a la
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aparicion de nuevas tematicas tales como la Vigilancia e Inteligencia (Escorsa y Maspons,
2001). Su gestiodn plantea el desafio de anticiparse a las innovaciones tecnolégicas, lo que
obliga a las organizaciones y a los profesionales, a estar monitoreando permanentemente la
realidad interna y del entorno externo, respecto de la evolucién de la ciencia y la tecnologia
en términos globales, de manera de identificar las oportunidades y amenazas que pudieran

beneficiarlas o afectarles.

Tal como se ha mencionado, la Universidad no queda exenta de este escenario: y siendo una
organizacién, cuya misidon en términos generales es estar a la vanguardia en materia de
conocimientos, resulta indispensable anticiparse a los escenarios mas probables en términos
de educaciodn, investigacion y transferencia. Y esto es asi porque a partir de la educacién se
forma el recurso humano a insertarse en el futuro mercado laboral, como
empresario/empleado que resuelve creativamente problemas tecnoldgicos, cuya formacion
se complementa por la transferencia al aula de los resultados de las actividades

profesionales, de investigacidn y vinculacion.

De acuerdo a Reverol et al. (2014) hoy en dia se debate abiertamente entre lo que debe ser
el modelo educativo establecido desde el principio de la historia y el modelo educativo que
se propone con el uso de las nuevas tecnologias de informacién y comunicacién. La
aplicaciéon de estas nuevas tecnologias en los mecanismos de aprendizaje, posibilita
innumerables oportunidades para quienes la asumen, dando pie a una mayor fuente de
conocimiento, permitiendo de esta manera adquirirlos fuera de las estructuras vy

modalidades tradicionales de ensefianza.

A nivel mundial, y durante el siglo XX, las empresas de alto perfil tecnoldgico eran las Unicas
organizaciones que llevaban a cabo procesos de vigilancia e inteligencia para mejorar su
desempeiio. Con el transcurrir del tiempo, acompanado del rol y avance de las TICs, se ha
migrado a una nueva sociedad del conocimiento, que cambid para siempre este paradigma e
impulsd al resto de las instituciones a estar alertas a los cambios y retos de sus entornos. Y
es asi, como en los ultimos 20 afios, que la practica de la VTelE comenzd a desplegarse hacia
otros organismos que no tuvieran entre sus objetivos maximizar la rentabilidad de sus
procesos, tales como universidades, centros de investigaciéon y entidades publicas entre

otras. Hoy en dia, la VTelE es vista como un proceso mas de practica habitual en cualquier
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tipo de organizacién, donde la implementacion sistematica y permanente es utilizada para

tomar decisiones estratégicas.

En funcidn a lo hasta aqui sefialado, lo modelos de VTelE que existian hacia fines del siglo XX,
respondian todos a un perfil empresarial, sin considerar las caracteristicas, necesidades,
estructuracién y realidad de otros tipos de organizacién, como una entidad gubernamental o

una universidad publica, que no responden a una légica de negocio.

Se observa que, aun hoy, existen escasas experiencias nacionales e internacionales de
universidades y entidades publicas que hayan comenzado a implementar procesos de VTelE

dentro de sus estructuras y/o procesos.

En el aino 2010 Argentina inicia, con el impulso del gobierno nacional, a través del entonces
Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovaciéon Productiva (MINCyT), a dar respuesta a las
necesidades del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién (SNCTI) en cuanto a
formacién y asesoramiento sobre vigilancia e inteligencia. La ex Secretaria de Planeamiento
y Politicas en Ciencia, Tecnologia e Innovacidn Productiva, consciente de la importancia de la
temadtica, disefié el Programa Nacional de Vigilancia Tecnoldgica e Inteligencia Competitiva
(VINTEC) para la realizacidn de estudios y servicios en esta materia, incluyendo un conjunto
de actividades para fortalecer las capacidades de los actores del SNCTI (MINCyT 2015). El
Programa Nacional VINTEC, creado por Resoluciéon Ministerial N° 301/2010, es la primera y
Unica iniciativa de su tipo en la Argentina y apunta a la promocidn, sensibilizacién y

ejecucidn de politicas y actividades de vigilancia e inteligencia.

A nivel nacional, existen escasos antecedentes de universidades que hayan comenzado a
incorporar estas tematicas, sin embargo algunos de ellos se encuentran con un mayor grado
de desarrollo como la Universidad Nacional de Lomas de Zamora (Facultad de Ingenieria —
Unidad VINES), Universidad Nacional del Litoral (CETRI — Facultad de Ingenieria Quimica),
Universidad Nacional de Entre Rios (UNER), Universidad Nacional de Cérdoba (Secretaria de
Vinculacién Tecnoldgica) y algunas de las sedes de la Universidad Tecnolégica Nacional

(UTN) que funcionan en distintas provincias.

Mientras tanto, a nivel latinoamericano, algunos de los paises que presentan experiencias de
haber trabajado e implementado actividades de VTelE en universidades son Colombia, Cuba

y Chile. En Colombia, la Universidad Auténoma de Manizales, la Universidad de Magdalena,
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la Universidad Autonoma de Bucaramanga y el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), son
los antecedentes que existen a la fecha como casos que trabajan la problematica de la VTelE
en el campo de la educacion. Por su parte, la Universidad de las Ciencias Informaticas y el
Instituto Superior Politécnico de la Habana, ambas instituciones cubanas, son las que vienen

realizando actividades de VTelE aplicadas al ambito de la ensefianza.

En resumen, y dado el incipiente desarrollo que la materia tiene en las universidades, se
considera que éstas tienen un amplio campo para seguir impulsando e implementando
procesos de VTelE. Se observa que, si bien existen ejemplos destacables en algunos paises,
no todas aplican esta disciplina de manera permanente y en distintos niveles y, en muchos
casos, carecen de un modelo robusto de vigilancia e inteligencia que garantice la
implementacion sistematica de estas herramientas en todas las areas y procesos internos

por parte de autoridades, docentes, investigadores, alumnos y becarios de investigacion.

1.3.- Relevancia y Justificacidon del Tema de Investigacion

Actualmente, la competitividad en los mercados ha tomado un rol central y es una realidad
gue amenaza permanentemente la estabilidad y el bienestar de las organizaciones que
intervienen en el proceso de generacién, formacidon y transmisién del conocimiento
cientifico - tecnoldgico, el sistema productivo y aquellas dependencias de la administracién
publica que cumplan un rol activo dentro del Sistema de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
Productiva (universidades, centros de investigacion, empresas, camaras empresariales,
organismos e instituciones gubernamentales). Por ello, todas estas instituciones deberian
pensar y disefiar estrategias altamente innovativas, que les permitan superar los obstaculos
que el dinamismo tecnoldgico y econémico les presenta. En este sentido, y dado el rol
versatil del ingeniero como empresario, profesional en relacion de dependencia, consultor
independiente, tecndlogo que disefia, ejecuta y controla politicas publicas y docente que
forma pares, se considera imprescindible que se formen e incorporen nuevas herramientas
gue les permitan tomar mejores decisiones de manera anticipada, reduciendo los riesgos y

los niveles de incertidumbre.

Para esto, es fundamental el rol de las universidades, donde deben disefiarse e
implementarse nuevas estrategias diddcticas y metodologias de ensefianza para sus

alumnos, de manera que el futuro graduado incorpore las competencias genéricas que lo
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coadyuven a garantizar la calidad y confiabilidad de las fuentes de informacidn, a partir de

las cuales tomar decisiones, con la certeza de afrontar los nuevos desafios transformando

permanentemente los datos y la informacién en conocimiento que agrega valor a su

desempefiio profesional.

Se observa que en el dmbito académico no se registran grandes avances en la construccién

de una cultura organizacional para llevar a cabo procesos de VTelE, y algunas de las razones

gue explicarian esta situacién son las siguientes:

a.-

Existe un gran desconocimiento de la existencia de la VTelE como disciplina y de
las técnicas y metodologias para implementarla.

Se observa que los docentes y alumnos, a la hora de buscar informacién en
internet, lo hacen de una manera desorganizada, simplista y poco sistematica.

En general se utilizan motores de busquedas convencionales, que les permiten
acceder solamente a un rango entre el 20-25 % del total de la informacion
existente, sin garantizar la calidad de la fuente.

Las carreras de grado carecen de espacios curriculares, dentro de sus planes de
estudios, donde se aborde problematicas relacionadas con la VTelE.

Si bien se considera importante gestionar el conocimiento, la realidad indica que
la actividad rutinaria diaria, en todos los ambitos, prevalece por sobre el
planeamiento estratégico.

Existe cierto “grado de novedad” de este ambito disciplinar, que dificulta

dimensionar acabadamente su impacto en los resultados de desempefio.

De acuerdo a lo sefialado en el apartado precedente, se puede expresar de manera sintética:

“Hay una subutilizacién en el ambito académico universitario de las carreras
cientifico tecnolégicas de la Vigilancia Tecnoldgica y la Inteligencia Estratégica
por parte de docentes y alumnos, que atenta con el desarrollo e incorporacién
en las practicas habituales de los actores del sistema universitario, de las

competencias tecnoldgicas en la materia”.

“Las competencias con las que egresan los ingenieros, no estarian garantizando
el manejo adecuado de herramientas de Vigilancia Tecnolégica e Inteligencia

Estratégica por lo que a la hora de definir proyectos, enfoques y prioridades de
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trabajo-estudio-investigacion se observan procesos desorganizados y poco

sistematicos”.

“Se espera que los futuros ingenieros incorporen como competencias genéricas
tecnoldgicas y sociales una clara identificacién con los procesos innovadores, en
la resolucion de los problemas reales de ingenieria, sin siquiera incorporar
herramientas adecuadas para llevar a cabo la primera de las actividades que esos

procesos demandan, como lo es la vigilancia tecnoldgica”.

“Se espera que los contenidos minimos de los nuevos disefios curriculares,
basados en competencias, garanticen una dindmica de actualizacién en cuanto a
conocimientos disciplinar y estrategias didacticas, sin intensificar las
capacitaciones ni incorporar los recursos tecnolégicos necesarios para desplegar

las capacidades organizacionales”

Se aspira que los resultados del presente trabajo de investigacién contribuyan desde

distintos puntos de vista a:
Incrementar el conocimiento cientifico-tecnoldgico en el drea.

Tal como se describid anteriormente, la Vigilancia Tecnolégica e Inteligencia Estratégica
juegan un rol muy relevante en el contexto actual en el que vivimos, tanto para las
organizaciones como para las personas. Es por ello que resulta importante que los docentes
y estudiantes incorporen el conocimiento necesario para gestionar esta nueva disciplina en
los ambitos o areas en las que se desempefien. En lo que respecta al campo académico, se
considera que existe un alto nivel de subutilizacién de la misma, por parte de la comunidad
universitaria, en el cumplimiento de las funciones bdsicas sustantivas (académica,
investigacion, extension y transferencia). Por lo que, de acuerdo a nuestra perspectiva,
resulta fundamental generar dentro de las instituciones académicas con carreras de
ingenieria, lineas de accion orientadas a promover y sensibilizar sobre la importancia y el

potencial que presentan estas herramientas.

El presente trabajo de investigaciéon aporta un nuevo conocimiento para instituciones
universitarias que deseen comenzar a experimentar este tipo de disciplinas. En este sentido,
este modelo podra ser utilizado como referencia, no solamente a nivel nacional sino a nivel

internacional, para todas aquellas universidades,- no solo con carreras de ingenieria -, que
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requieran la incorporaciéon de competencias tecnolégicas y sociales vinculadas a procesos de

implementacidn de innovaciones.

Por tal motivo, adicionalmente, este trabajo aporta nuevas herramientas que le permitiran,
a los docentes de carreras universitarias en general, hacer mas eficiente e innovador el
proceso de ensefianza y de aprendizaje para sus alumnos, brindandoles simultdneamente un
amplio abanico de herramientas TICs, para implementar en sus actividades académicas, de
manera de acceder a mejores fuentes de informacién y optimizar las decisiones en relacion a

la dindmica y estrategia didactica.

En definitiva, los aportes de este trabajo en materia de vigilancia tecnoldgica e inteligencia
estratégica proveen insumos de calidad, de manera de contribuir en la formacion integral de

los recursos humanos que conforman el conjunto de la comunidad universitaria.
Aportar al desarrollo socio-econémico del pais

En la nueva era de la sociedad del conocimiento, la gestiéon, generacidn, difusion vy
comercializacién de las innovaciones juegan un rol clave en el crecimiento y desarrollo
econdmico de un pais o regidon. En este sentido, las universidades aparecen como
protagonistas principales, por su capacidad de generar profesionales altamente capacitados

y preparados para adaptarse a los continuos cambios que este nuevo contexto presenta.

Bajo este precepto, resulta esencial que las Universidades se orienten al desarrollo y a la
gestidn del conocimiento, la innovacidn y la tecnologia en general, con el fin principal de
aumentar la calidad de su funcién I1+D+i y, en consecuencia, aumentar la calidad de la
educacién, la investigaciéon y la transferencia de conocimiento al entorno. Una de las
principales herramientas que en la era del conocimiento aporta al desarrollo socio
econémico del pais, lo constituye un adecuado manejo de la VTelC, por lo que la

sistematizacidn de sus procesos, resulta un insumo imprescindible.

1.4.- Objetivos General y Especificos

1.4.1.- Objetivo General
El presente trabajo de investigaciéon propone desarrollar un Modelo de Vigilancia

Tecnolégica e Inteligencia Estratégica, de aplicacion especifica en el dmbito universitario,
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qgue contribuya al desarrollo de competencias genéricas tecnolégicas, sociales, politicas y
actitudinales de los graduados de carreras de ingenieria, de manera que, incorporando
herramientas de VTelE, sistematicen procesos organizados que les permitan hacer un uso
creativo de los conocimientos y las tecnologias disponibles o desarrollar nuevas, para disefiar

soluciones innovadoras a problemas reales en el ejercicio de su profesion.

1.4.2.- Objetivos especificos

Los objetivos especificos que se desprenden de lo anteriormente citado comprenden:

= Caracterizar algunos modelos tipicos de VTelE referentes en la disciplina, a nivel nacional
e internacional, a fin de identificar las variables que lo definen y evaluar sus alcances y

caracteristicas.

® Analizar comparativamente los aportes brindados por cada uno de los modelos

estudiados desde la gestidn e implementacion de la VTelE.

= Determinar, mediante la aplicacién del andlisis estructural, las variables determinantes
para caracterizar un modelo de VTelE orientado al dmbito académico universitario de la
ingenieria, para que los alumnos lo incorporen, de manera de asegurar el desarrollo de

sus competencias genéricas tecnoldgicas, sociales, politicas y actitudinales.

= Aplicar el método de los escenarios, para individualizar el mas futurible y realizar, en
consecuencia, las recomendaciones necesarias en la incorporacidn de las herramientas y
técnicas de VTelE que contribuyan a garantizar el desarrollo de las competencias

genéricas de egreso.

= Definir las caracteristicas y variables determinantes del Modelo de VTelE propuesto,

orientado al ambito académico universitario de la ingenieria.

1.5.- Hipétesis

Las hipdtesis que guian el presente trabajo podemos formularlas haciendo foco tanto en Ila
necesidad intrinseca de la institucion de mejorar sus propios procesos decisorios, como asi
también en mejorar las competencias de egreso de su producto educativo que se visualiza

en el ejercicio profesional del ingeniero. En este sentido, podemos enunciar que:
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“Existen factores claves que favorecen el disefio de un modelo de Vigilancia Tecnoldgica e
Inteligencia Estratégica en el dambito universitario, que contribuya a desarrollar
competencias tecnoldgicas de distinto nivel de complejidad en los actores de la comunidad
académica, que conllevan a mejorar significativamente el desempefio integral de la
institucion”.

“El adecuado abordaje de herramientas y técnicas de VTelE en distintas instancias
formativas de la carrera, que involucra su participacidn en las actividades basicas sustantivas
de la universidad, contribuyen a la adquisicion de ciertas competencias genéricas

tecnoldgicas, sociales, politicas y actitudinales de egreso”.
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2.- ABORDAJE METODOLOGICO

En este capitulo se presenta el encuadre metodoldgico del presente estudio en el que
pueden identificarse dos fases. Teniendo en cuenta los alcances de la tesis, en la primera
parte del trabajo, se ha adoptado un disefio que estructura Casos de Estudio, con alcance
descriptivo, en tanto que para la segunda fase, se definié un disefo prospectivo a través de
la aplicacién de dos métodos: Analisis Estructural y Escenarios Futuros.

Los Casos de Estudio con los que se trabajo, fueron modelos especificos que se consideran
significativos en el campo de la Vigilancia Tecnoldgica e Inteligencia Estratégica, los que
surgen de las normativas nacional e internacional.

La aplicacién de la metodologia seleccionada, ha permitido estructurar un Modelo Tedrico
Conceptual que contribuya a garantizar el desarrollo de las competencias genéricas
tecnolédgicas, sociales, politicas y actitudinales en el dmbito de la Ensefianza de la Ingenieria
y a proponer recomendaciones para la incorporacion de Herramientas y Técnicas de VTelE

en el campo de la Educacién Superior.

2.1.- Primera Fase: Estudio de Casos con alcance Descriptivo

En la primera fase del estudio, se trabajo en la sistematizacion de varios Casos, con el
objetivo de caracterizar analiticamente algunos modelos tipicos de VTelE referentes en la
disciplina, a nivel nacional e internacional. A partir de la identificacion de los factores
contemplados en cada caso, se identificaron, describieron y compararon, un conjunto de

variables que, a nuestros fines, mejor describen el proceso de VTelE.

2.1.1. Estudio de Caso

Desde el punto de vista metodoldgico varios autores caracterizan el Estudio de Caso. Yin
(2004) afirma, por un lado, que los Estudios de Caso, constituyen un método que, a través
de una indagacion empirica, investiga un fenédmeno contemporaneo dentro de su propio
contexto. Se utiliza fundamentalmente cuando la linea demarcatoria entre el fendmeno y el
contexto no resulta tan evidente. Los alcances de la indagacién pueden ser tanto explicar,
describir o explorar aquellos eventos, objeto de la investigacion. Asimismo, el autor, sefiala
gue a través de un proceso metddico, los Estudios de Casos, permiten estructurar teorias o

establecer categorias conceptuales.
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Por su parte Merriam (2009) sostiene que los Estudios de Caso, se utilizan para realizar una
descripcidn holistica e intensiva y para analizar fendmenos o unidades sociales.

En general, los investigadores concuerdan respecto de que los Estudios de Caso, estudian un
caso singular, temporal, limitado en forma fisica o social, complejo en naturaleza, y Unico, y
que por esa razoén no resulta comparable con otros casos (Merriam, 2009 y Stake, 2005). En
el mismo sentido, Yin expresa que los Estudios de Casos, pueden ser abordados desde
diferentes perspectivas, tales como la analitica, holistica, orgdnica o cultural, por lo que su
rasgo distintivo no es el método, sino el interés en un caso particular (Yin, 2009).

En sintesis, podemos sefialar que un Estudio de Caso consiste en una exploracidn inicial que
permite desarrollar estudios mas complejos, orientados a construccion de teoria o
categorias de analisis (Denzin, 1989; Glaser y Strauss, 1967). Tal el caso de la presente
investigacion, en la que los Casos analizados fueron necesarios como paso previo a la

estrategia prospectiva que permitié concebir y disefiar nuestro modelo.

2.1.2 Diseios de Alcance Descriptivo

Los estudios de alcance descriptivo buscan especificar las propiedades importantes de las
personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que sea sometido a andlisis
(Hernandez Sampieri y otros, 2010). En lineas generales podemos decir que los estudios
descriptivos miden, de manera mas bien independiente, los conceptos o variables a los que
se refieren, aunque el autor sefiala también que las mediciones de cada una de dichas
variables se pueden integrar para decir como es y cdmo se manifiesta el fendmeno de
interés. (Herndndez Sampieri y otros, 2010).

Se trata de estudios observacionales, en los cuales no se interviene o manipula el factor de
estudio, es decir se observa lo que ocurre con el fendmeno en estudio en condiciones
naturales, en la realidad.

A su vez, los disefios descriptivos pueden ser clasificados en transversales y longitudinales.
Los primeros intentan analizar el fendmeno en un periodo de tiempo corto, un punto en el
tiempo, por eso también se los denomina “de corte”; en tanto los segundos se dedican a
estudiar uno o mas factores en un periodo de tiempo mas largo.

Como se sefiald, en nuestro estudio, este abordaje tuvo fundamentalmente como objetivo,

analizar sistematizar y comparar modelos tipicos de VTelE referentes en la disciplina, a nivel
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nacional e internacional. Por lo que nuestro estudio se puede caracterizar como transversal
o de corte.
Los criterios para seleccionar los modelos fueron:
= Pertenencia con alguna normativa nacional y/o internacional especifica del area
disciplinar de la VTelC.
= Posibilidad que la mencionada normativa pueda ser sometida a proceso de
certificacién externa.
= En cuanto al ambito de aplicacion, los modelos deberian poder ser aplicados a todo
tipo de institucion publica y/o privada, independientemente del fin que persigan.
®= En cuanto al alcance, los modelos deberian considerar las actividades de vigilancia
tecnoldgica e inteligencia estratégica simultaneamente.
A partir de la aplicacion de los criterios enunciados precedentemente se trabajé con los
siguientes modelos:
Norma UNE 166006:2018
Norma NMX — GT — 004 — IMMC -2012
Norma FD X50-052
Norma IRAM 50520
Si bien los modelos analizados, marcan una secuencia en el tiempo, no se ha considerado ni
el contexto ni ninguna otra dimensidon que podria haber llegado a influir en el factor
evolutivo de los casos analizados, sino que para el andlisis, sistematizacién y comparacién
de los modelos “Casos” se tuvo como fin ultimo “aislar las variables que nos permitirian

durante la fase prospectiva construir nuestro modelo”.

2.1 Segunda Fase: Estrategia Prospectiva

En esta fase del estudio, se utilizaron métodos prospectivos, con el fin de dar soporte en base
a hechos y argumentos, al disefio de un modelo orientado a contribuir a garantizar el
desarrollo de las competencias genéricas tecnoldgicas, sociales, politicas y actitudinales de los
futuros egresados, que estan condicionadas por procesos de VTelE y, en particular, la
competencia vinculada con “Contribuir a la generacion de desarrollo y/o innovaciones
tecnoldgicas”. A tales fines, siguiendo a Godet (2000), se trabajé la prospectiva con un

enfoque sistémico con apoyo en software para el procesamiento de los datos obtenidos.
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El enfoque sistémico parte de la interrelacidn permanente y continda entre los diferentes
subsistemas articulados, en nuestro trabajo, los diferentes subsistemas fueron los modelos
analizados.

La prospectiva es una metodologia meta disciplinar, normativa, con visién global, sistémica,
dindmica y abierta que explica los futuros posibles, no solo por los datos del pasado sino
fundamentalmente teniendo en cuenta las evoluciones futuras de las variables (cuantitativas
y sobre todo cualitativas), asi como los comportamientos de los actores implicados, de
manera que reduce la incertidumbre, ilumina la accién presente y aporta mecanismos que
conducen al futuro conveniente o deseado (Godet, 2000).

Las metodologias prospectivas, se fundamentan en el analisis del posible comportamiento
futuro de alternativas identificadas a partir de una visidn estratégica e innovadora a distintos
horizontes temporales, que permite la construccidon colectiva de una imagen objetivo
deseable, adecuado y compatible con las condiciones, necesidades y oportunidades (Godet,
1993).

Cabe aclarar que consideramos que, como se sefiald, todos los modelos analizados, resultan
ser hitos de alta significancia en sus respectivos paises en un momento determinado, y fue
ese el motivo por el que a través de la metodologia de Estudio de Caso y de manera analitica
se identificaron las variables que los constituian.

Los métodos prospectivos, conllevan la necesidad de realizar las respectivas inferencias para
evidenciar las relaciones causales, para que desde la gestidn se cuente con informacion para
la toma de decisiones.

Por tal motivo, nuestro trabajo considera dos hipdtesis de trabajo:

a) “Existen factores claves que favorecen el disefio de un modelo de Vigilancia Tecnoldgica
e Inteligencia Estratégica en el ambito universitario, que contribuya a desarrollar
competencias tecnoldgicas de distinto nivel de complejidad en los actores de la comunidad
académica, que conllevan a mejorar significativamente el desempefio integral de Ia
institucion”.

b) “Ciertas competencias genéricas tecnoldgicas, sociales, politicas y actitudinales de egreso
de los ingenieros no pueden garantizarse, sin el adecuado abordaje de herramientas vy
técnicas de VTelE en distintas instancias formativas de la carrera, que involucra su

participacién en las actividades bdsicas sustantivas de la universidad”.
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Es decir, que desde esta perspectiva resultaria imprescindible contar con un modelo
articulado que organice todos los factores en un sistema que evidencie las relaciones
causales tanto directas como indirectas, modelo éste que nos proponemos alcanzar.

La fase prospectiva que se adopta propone recorrer un camino que comprende el andlisis de
¢donde estamos? Prosiguiendo con el épara dénde vamos? y épara dénde debemos vy
podemos ir? En cada uno de estos momentos se utilizan herramientas o instrumentos de

diagndstico diferente: Andlisis Estructural y Método de Escenarios.

2.3.1. Analisis Estructural.

Se realizd un primer ejercicio reflexivo, del que participaron los docentes y auxiliares de las
asignaturas Vigilancia Tecnoldgica e Inteligencia Estratégica e Introduccién a la Gestién de la
Innovacion y la Tecnologia, como asi también miembros del Instituto de Investigaciones en
Tecnologia y Educacion (IIT&E), centro Asociado a la Comision de Investigaciones Cientificas
dela Provincia de Buenos Aires. El grupo trabajé analizando y debatiendo las variables e
indicadores utilizados en la aplicacién de los diferentes modelos y su vinculacién con el
desarrollo de competencias de egreso. Este ejercicio dio como resultado, un listado
preliminar de 28 (veintiocho) variables que segun la mirada del grupo caracterizaban el
sistema.

A partir de las mismas, se realizé una reunién virtual con 3 expertos para que validaran o
rectificaran la seleccidn. Se les solicité que a los fines de disefiar un modelo de aplicacion en
el sistema universitario, en particular en la ensefanza de ingenieria, identificaran aquellas
variables que a su criterio, estaban vinculadas con el proceso de aprendizaje de desarrollo
de competencias en el campo de la innovacién. Como resultado de este andlisis se
redefinieron y agruparon algunas de las variables por lo que se arribé a un listado definitivo
de 21 (veintiuna) que pueden visualizarse, junto a las capacidades asociadas, en la Tabla 8.
El segundo ejercicio fue realizado a través de un panel de nueve (9) expertos externos a la
Unidad Académica y en este caso los participantes recibieron el listado de 21 variables
definidas. Cabe mencionarse que parte del trabajo de esta tesis fue realizada en pandemia,
por lo que varias de las actividades reflexivas debieron ser realizadas a través de

videoconferencias.
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Esta dindmica prospectiva requiere no solo mirar los problemas a los cuales el objeto de
estudio se enfrenta, sino que debe establecer ventajas y oportunidades que pueden ser
aprovechadas. Estos dos aspectos son complementarios, por lo que no pueden analizarse
por separado y deben permitir el disefio de estrategias que aprovechen las oportunidades y,
que al mismo tiempo, busquen contribuir a la solucién del problema (Godet, 2000).

La técnica que se utiliza sirve para depurar y dar forma al sistema hasta conseguir identificar
claramente cudles son las variables determinantes, sobre las que se aconseja concentrar los
esfuerzos en un horizonte de tiempo. Con este planteo se entra en el segundo momento del
proceso prospectivo que es el andlisis estructural propiamente dicho, el cual se constituye
en una herramienta de estructuracidon de una reflexién colectiva. Ofrece la posibilidad de
describir un sistema con ayuda de una matriz que relaciona todos sus elementos
constitutivos. Partiendo de esta descripcion, este método tiene por objetivo, hacer aparecer
las principales variables influyentes y dependientes y por ello las variables esenciales a la
evolucién del sistema.

Durante este segundo momento se utilizé la herramienta denominada MIC MAC, Matriz de
Impactos Cruzados y Multiplicacion Aplicada a una Clasificacion, (Prospective version 5.3.0
actualizada a 2016) que, como ya se expresd, permite sistematizar la reflexidon y arrojar
resultados de consenso.

El principio del método MICMAC se basa en las propiedades clasicas de las matrices
booleanas. Esto es, si la variable i influye directamente sobre la variable k y si la variable k
influye directamente sobre la variable j, resulta que cualquier cambio que afecte a la variable
i puede repercutir sobre la variable j. Es decir se puede evidenciar una relacién indirecta
entre i y j. Es importante, por lo tanto, tener en cuenta que en la matriz de analisis
estructural existen numerosas relaciones indirectas del tipo i = j, que no son imaginadas al
considerar la clasificacidon directa. Entonces, la elevacién al cuadrado de la matriz pone en
evidencia las relaciones de 2° orden entre i y j, permitiendo identificar variables de fuerte
motricidad, en donde la influencia sobre el resto de las variables que definen el sistema se
evidencian en forma indirecta y que no serian advertidas en un simple andlisis de relaciones

directas, siendo ésta una de las virtudes mas destacables de esta herramienta.
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2.3.2 El Método de los Escenarios

El método parte de la premisa que existen varios futuros posibles y que por lo tanto existen
multiples caminos. En este orden de cosas, la descripcion de un futurible y de la descripcién
asociada al mismo constituye un escenario.

Para abordar esta etapa del estudio, se trabajé con el denominado método SMIC PROB —
EXPERT (Sistema y Matrices de Impactos Cruzados Probabilistico a través de versiéon 5.3.0
actualizada a 2016).

El método de impactos cruzados probabilisticos se orienta a determinar probabilidades
simples y condicionales de hipdtesis y/o eventos, lo mismo que las probabilidades de
combinaciones de estos ultimos, teniendo en cuenta las interacciones entre eventos y/o
hipotesis.

El objetivo no es solamente el de hacer destacar los escenarios mas probables, sino también
el de examinar las combinaciones de hipdtesis que podrian ser excluidas a priori.

Métodos de impactos cruzados, es un término genérico de una familia de técnicas que
intentan evaluar los cambios en las probabilidades de un conjunto de acontecimientos como
consecuencia de la realizacion de uno de ellos. En la practica, si se considera un sistema de N
hipdtesis, el método SMIC, a partir de las informaciones facilitadas por los expertos,
posibilita elegir entre las 2" imagenes posibles (juegos de hipétesis) aquellas que deberian
(habida cuenta de su probabilidad de realizacién) ser estudiadas muy particularmente. El
método consiste, por tanto, en vigilar estrechamente los futuros mas probables que seran
recogidos por el método de los escenarios.

Por lo sefalado, los pasos que se desarrollaron fueron los siguientes:

a) formulacion de hipotesis y eleccion de expertos
Una encuesta SMIC tiene como base de partida cinco o seis hipdtesis fundamentales y
algunas hipdtesis complementarias. Teniendo en cuenta que no es facil estudiar el futuro de
un sistema complejo con un numero de hipétesis tan limitado, para la formulacién de las
hipdtesis, nos apoyamos en el modelo de interaccion de variables surgidas del andlisis
estructural, lo que nos permitid identificar mejor las variables determinantes y por lo tanto

una mejor formulacidn de las hipdtesis de partida. Si bien las variables determinantes
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identificadas en el Andlisis Estructural fueron 6, se decidid trabajar con 5 hipétesis, a fin de
reducir la dimensionalidad, integrando dos variables determinantes en una de ellas.
Una vez definido el panel de expertos, se les solicitd su opinidn respecto de las hipdtesis
formuladas.
El criterio de seleccién de Expertos fue el siguiente:

e Directores de todas las Carrera de Ingenieria: 4

e Responsables de Actividades Sustantivas: 5

e Directores de Institutos de Investigacion Asociados a la CIC: 2

e Docentes: 4

e Expertos Externos: 3

b) Evaluacién de hipdtesis por parte de los expertos
A cada uno de los integrantes del panel de expertos se le solicitd:
e Evaluar la probabilidad simple de realizacidon de una hipdtesis desde una probabilidad 0
(no ocurrencia) hasta una probabilidad 1 (muy probable)
e Evaluar bajo forma de probabilidad condicional la realizacion de una hipdtesis en
funcion de todas las demas (tanto de realizacién como de no realizacién).
A partir de los datos obtenidos, y con el apoyo del Software SMIC PROB EXPERT (versidn
5.3.0 actualizada a 2016) se procedid a realizar la probabilizacién de escenarios. Teniendo
en cuenta que el programa SMIC, es un programa cldsico de minimizacién de una forma
cuadratica con limites lineales, facilité el analisis de estos grupos de expertos:
e corrigiendo sus opiniones de forma de obtener resultados netos coherentes (es decir
que satisfagan las limitaciones cldsicas que imponen las probabilidades)
« afectando una probabilidad a cada una de las 2" combinaciones posibles de las N
hipdtesis.
En virtud de la media de las probabilidades acordadas, el sistema permitié determinar una

jerarquia de estas imagenes, y en consecuencia, de los escenarios mas probables.
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3.- MARCO TEORICO
3.1. - Historia de la Vigilancia Tecnolégica

De acuerdo a Escorsa y Maspons (2001), los paises originarios y referentes en estas
actividades vinculadas a Vigilancia Tecnoldgica (VT) o Inteligencia Competitiva (IC), son

Japén, Suecia, Francia, Holanda, EE.UU. y Espaiia.

Son muchos los autores que coinciden que Japdn es el pais lider en la materia desde hace
muchos afios (Fuld, 1995; Herring, 1992; Martinet y Marti, 1995; Kodama, 1992), por ser el
pais que le asigna mayor nivel de importancia y prioridad a la inteligencia competitiva y el
que mas invierte en ella’. El gobierno japonés se ha mostrado particularmente activo para
que sus empresas puedan obtener la mejor informacidn y la apliquen en la practica. Es asi,
como ya en la Constitucion japonesa de 1868 se manifestaba la importancia de buscar el
conocimiento presente en el mundo entero a fin de fortalecer los fundamentos de un poder

imperial (Rouach, 1996).

En los afios '50 el gobierno japonés cred dos organismos para que desarrollen este tipo de
actividades: la actual Japan Science and Technology Agency (JST)?, principal entidad
gubernamental responsable de obtener y difundir informacidn sobre tecnologia extranjera, a
través del estudio de patentes y revistas técnicas, y el Japan External Trade Organization
(JETRO) cuya misidon es obtener informacion comercial, fomentar exportaciones, apoyar
acuerdos de transferencia tecnoldgica, obtener y transmitir informacién sobre operaciones
de negocios de empresas extranjeras. También ha promovido la realizacion de acciones de
Inteligencia Competitiva (IC) en asociaciones industriales, firmas consultoras y grupos de
empresas. Cabe resaltar que el JETRO contribuyd a la formacién y consolidacién de dos
importantes estructuras empresariales privadas: los sogo shosha y los keiretsu. Las primeras
son empresas que se encargan de realizar operaciones de comercio exterior, que se ocupan
de la exportacion de los productos de gran niumero de empresas industriales, las cuales
realizan continuamente actividades de IC. Los keiretsu se tratan de conglomerados de

empresas e instituciones financieras, mediante las cuales generan importantes economias

! Se estima que la administracion y las empresas japonesas destinan a la obtencion de informacidn cientifica y
técnica alrededor de un 10-15% de la cifra de gastos de 1+D (Rouach, 1996).
’Esta agencia se cred en 1996 como el producto entre la fusién del Japan Information Center of Science and

Technology (JICST) y Research Development Corporation of Japan (JRDC).
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de escala para el desarrollo de sus operaciones, entre ellas las actividades cientificas y

tecnoldgicas de alto nivel y las relacionadas con la obtencion de informacion.

De acuerdo a Kukubo (1992) durante la década de los afios ‘60, la mayoria de las empresas
multinacionales japonesas contaban ya con unidades formales internas de inteligencia
competitiva. En esa misma década, se cred en Tokio el Institute for Industrial Protection, una
de las primeras organizaciones internacionales dedicadas a formar agentes de inteligencia

para actividades empresariales.

Por su parte Suecia, es otro de los paises pioneros en actividades de inteligencia competitiva.
En el siglo XVIII ya contaba con una revista que llevaba el nombre de “Den Goteborg
Spionen” que proveia de informacidn sobre las tecnologias extranjeras. Durante los afios 70
la comunidad bancaria dio un paso innovador en este campo con la creacién de la empresa
Upplysnig Centralen, dedicada especificamente a la IC, que brindaba una amplia gama de
servicios a los bancos suecos y a sus principales clientes. Se estima que al menos 50 de las
principales empresas suecas, como Ericsson, Volvo o ABB, cuentan con Unidades de

Inteligencia.

Francia es uno de los paises que actualmente esta trabajando en forma activa tanto en el
disefo y desarrollo de nuevos conceptos tedricos, como en software avanzados para agilizar
los procesos de vigilancia e inteligencia, principalmente para el tratamiento de Ia
informacién contenida en bases de datos®, que incorporan conceptos procedentes de la
bibliometria y la cienciometria. En Francia se destacan tres centros de alto nivel que trabajan
las disciplinas de VTelC: el Centre de Sociologie de |'Innovation (CSI) de |I'Ecole de Mines de
Paris, el centro CRRM (Centre de Recherche Retrospective de Marseille) de la Universidad de
Aix-Marseille 1ll, y el IRIT (Institut de Recherche en Informatique de Toulouse) de la

Universidad Paul Sabatier, de Toulouse.

Algunas de las empresas francesas que han creado unidades de inteligencia propias son
L‘Oréal, Renault, France-Télécom, Air Liquide, Ciments Frangais, Thomson, Rhéne Poulenc y

Saint Gobain.

Holanda, por su parte, cuenta con un centro extraordinariamente activo: el Centre for

Science and Technology Studies (CWTS) de la Universidad de Leiden, donde realizan

* Como Leximappe, Dataview, Tetralogie, Matheo Patent, Matheo analyzer.
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permanentemente multiples investigaciones y publicaciones. Puede citarse también al

Department of Science and Technology Dynamics de la Universidad de Amsterdam.

En los Estados Unidos se destacan como referentes en la disciplina el ISI (Institute for
Scientific Information), quien fue el creador de la internacional base de datos Science
Citation Index, que ha introducido la aplicacién de la Cienciometria®. Entre las empresas que
han trabajado la IC se pueden mencionar: Motorola, Kodak, Monsanto, Hewlett Packard,

DuPont, entre otras.

En la actualidad, en EEUU hay una asociacién dedicadas a promover la IC, la SCIP (Society of
Competitive Intelligence Professionals), que comenzd a actuar en 1986 con 50 miembros vy,
desde entonces, ha tenido un rapido auge mundial, en 1996 contaba ya con 3.500 miembros

y actualmente tiene mas de 8.000 en todo el mundo.

En Espaiia, diversas empresas, especialmente de los sectores farmacéutico y quimico, vienen
realizando desde hace afios actividades de vigilancia tecnoldgica. Una de las instituciones
espafiolas que trabaja la evaluacidon de las actividades cientificas, es el CSIC (Consejo
Superior de Investigaciones Cientificas), pionero en el uso de las técnicas bibliométricas que
realiza trabajos de gran calidad (Escorsa y Maspons, 2001). Muchas de las actividades de VT
gue hoy en dia se realizan en Espafia son de la mano de los observatorios tecnolégicos, por
ejemplo, algunos de los referentes son el Observatorio de Prospectiva Tecnoldgica Industrial

(OPTI) y el Observatorio Virtual de Transferencia de Tecnologia (OVTT) (Betancourt, 2010).

La actividad de Vigilancia e Inteligencia en Latinoamérica es incipiente, no obstante se estan
empezando a ver actividades en distintas organizaciones y organismos en estos ultimos afios

en algunos paises como Argentina, Colombia, México, Peru, Chile y Brasil.

En Argentina, se comenzd con estas tematicas desde el gobierno nacional en el afio 2010, a
través del Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de la Nacidén. Consciente éste de la
importancia que tiene la Vigilancia e Inteligencia (Vel) para las organizaciones y organismos,
ha disefiado el primer Programa Nacional de Vigilancia Tecnolégica e Inteligencia
Competitiva (VINTEC), para la sensibilizacién, realizacién de estudios y servicios tecnolégicos

en materia de Vel.

4 . . , PRT . . T
La Cienciometria es aquella disciplina que se dedica exclusivamente al andlisis de los documentos redactados

por los investigadores y los técnicos (patentes y articulos técnicos).
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El Programa Nacional, es la primera y Unica iniciativa de este tipo en la Argentina y apunta a
la promocidn, sensibilizacién, ejecucidn y gestion de actividades de Vel en grandes
empresas, PyMEs, asociaciones empresariales, entidades gubernamentales, y organismos

publicos y privados de investigacion.

A nivel nacional, actualmente existen pocos antecedentes de universidades que hayan
creado dreas o departamento para gestionar estas tematicas. De los casos mds avanzados se
destacan: La Universidad Nacional de Lomas de Zamora (Facultad de Ingenieria - Unidad
VINES), la Universidad Nacional del Litoral (CETRI - Facultad de Ingenieria Quimica), la
Universidad Nacional de Entre Rios (UNER), la Universidad Nacional de Cérdoba (Secretaria
de Vinculacién Tecnoldgica), la Universidad Nacional de Tres de Febrero y algunas de las
sedes de la Universidad Tecnoldgica Nacional (UTN) que funcionan en distintas provincias del
pais. Desde el ambito empresarial, en Argentina existen algunos casos de organizaciones que

implementan actividades de Vel, tales como Arcor, Impsa y Tenaris.

En Colombia, algunas de las instituciones que hacen Vel son la Universidad Auténoma de
Manizales, la Universidad de Magdalena, la Universidad Auténoma de Bucaramanga y el
Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA). Otras de las instituciones que se pueden destacar
son Colciencias y la Universidad Nacional de Colombia. Como se observa, la mayoria de los

antecedentes en VTelC en Colombia son, en su mayor porcentaje, en el ambito académico.

En Cuba, los antecedentes en VTelC vienen por la Universidad de las Ciencias Informaticas, la
Universidad Tecnoldgica, el Instituto Superior Politécnico José Antonio Echeverria (CUJAE), la

Escuela Superior de Cuadros del Estado y el Gobierno y Biomundi.

En México, el Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores de Occidente (ITESO), la
Universidad Auténoma de Metropolitana (UAM) y el Instituto Politécnico Nacional (IPN) son

las instituciones que vienen, ya desde hace unos afios, realizando actividades de VTelC.

En Perd han surgido varias instituciones que empezaron a trabajar los temas de vigilancia
tecnolégica desde distintos dmbitos, como es el caso del Instituto Tecnoldgico de la

Produccidn (ITP), el Concytec y la Pontificia Universidad Catélica de Peru (PUCP).

En Chile existe una consultora muy reconocida desde hace afios que provee productos y
servicios de VTelC a nivel nacional e internacional, es la empresa IALE Tecnologia Chile,

surgida de IALE Espafia — creada en 1998 como spin off de la Universidad Politécnica de
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Catalunia. Esta empresa no solamente es una de las pioneras de Latinoamérica en
desarrollar proyectos de VTelC, sino que, ademads, es la que comercializa la plataforma de
vigilancia tecnoldgica Vigiale. En cuanto a vigilancia tecnoldgica gestionada desde el ambito
académico, se destacan la Universidad de Tarapaca, la Universidad Austral de Chile y la
Universidad Técnica Federico Santa Maria. Por ultimo, hace unos afos se cred la Macro
Facultad de Chile, que es un consorcio que esta conformado por la Universidad de Talca,
Universidad del Bio-Bio y Universidad de la Frontera, instituciones académicas que se

unieron para crear la Macro Facultad de Ingenieria en la zona centro-sur del pais.

Por ultimo, en Brasil si bien no se conocen muchas organizaciones y organismos que
promuevan las actividades de VTelC, se destaca al Parque Tecnoldgico Itaipu (PTI) que desde
el afio 2015 ha comenzado a formar capacidades internas para desarrollar actividades de
vigilancia e inteligencia. Por otra parte, existe la Asociacion Brasilefia de los Analistas de

Inteligencia Competitiva (ABRAIC) que también promueve las actividades de IC en el pais.

3.2.- Conceptualizacion de la Vigilancia e Inteligencia.

La realidad econdmica actual en el ambito internacional muestra, a partir de sus diferentes
escenarios, un particular dinamismo y amplitud. Los incrementos permanentes de
competidores a nivel global, los escenarios sin fronteras fisicas generados por las tecnologias
web, la disminucidn permanente de los ciclos técnicos y comerciales, la internacionalizacién y la
libre circulaciéon del conocimiento, son todos elementos que generan y generaran cada vez

mayores niveles de competitividad en términos cuantitativos y cualitativos.

El conjunto integral de los actores que conforman las sociedades modernas se ve alcanzado por
los efectos de estas nuevas y permanentemente cambiantes condiciones y reglas de

participacién en la ldgica actual de desarrollo econémico y social.

Es en este contexto, y gracias al progreso y avance de las TIC, que han surgido y adquirido un rol
central nuevas herramientas como la Vigilancia Tecnolégica e Inteligencia Competitiva (VTelC).
Si bien estas tematicas suelen darse a conocer en la actualidad con distintas denominaciones, el
concepto sigue siendo el mismo que hace muchos afos, la actividad tradicional de vigilancia

gue siempre se hizo de forma poco sistematica y organizada. Tal como lo sefala Garrido (2015),
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también existen muchas variantes en cuanto a las definiciones, producto de los distintos

aportes que fueron realizandose sobre la practica de la VTelC desde distintas disciplinas.

Las organizaciones siempre han estado alerta ante los cambios en su entorno: aparicién de
nuevos productos, nuevas tecnologias, nuevos habitos de consumo, nuevos competidores,
nuevos mercados, etc., e intentan detectar a tiempo oportunidades y amenazas. Pretenden
eliminar o reducir a la minima expresidn las incertidumbres y acertar en las decisiones. En
definitiva, intentan tener éxito en el dificil empefio de lanzar nuevos productos y servicios
fabricandolos o prestandolos de un modo mas eficiente. Para conseguirlo, las empresas acuden
a eventos, leen algunas revistas de su especialidad cientifico técnica, se vinculan con sus
clientes y/o proveedores, analizan con detalle los productos y las tecnologias de su
competencia, estan alertas a los cambios normativos y/o legales, etc., es decir practican lo que
se denomina una "Vigilancia Tradicional" o Vigilancia Pasiva (Scanning), que consiste en
escrutar de forma rutinaria un amplio conjunto de fuentes de datos con la posibilidad de
encontrar algo interesante. La informacioén recogida a través de este procedimiento, sin dejar

de ser bdsico, es de incalculable valor para la supervivencia de las organizaciones.

Estas nuevas dreas de trabajo intentan complementar la dindmica de desarrollo de un
Ecosistema Nacional de Desarrollo Socio-Econo-Productivo, centrandose en sectores claves
como Ciencia, Tecnologia e Innovacién, disminuyendo los niveles de incertidumbre, los niveles
de riesgo y la complejidad de los procesos de innovacion, propiciando la generacién de bases
solidas para el establecimiento de conductas sustentables de competitividad intensiva en

conocimiento e innovacion.

De acuerdo Villanueva y Perez (2010), la Vigilancia Tecnoldgica permite a cualquier persona,
empresa u organizacion, obtener un alerta temprana sobre alguna oportunidad y/o amenaza
gue puede afectarla. Ademas, debe sistematizarse mediante un método que permita el
seguimiento y explotacién regular, tanto de los hechos que afectan a las organizaciones, como
del propio funcionamiento de la funcidén vigilancia. Todas las empresas vigilan su entorno, pero
es la aplicacion de un método la que permite obtener mayores y mejores resultados de la
misma, definir y delimitar correctamente la funcion vigilancia y garantizar su calidad,
regularidad y homogeneidad. La Vigilancia Tecnolégica es clave para todas las organizaciones e

instituciones, porque la observacion y analisis del entorno cientifico y tecnolégico permite
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tomar mejores decisiones estratégicas generando mayores ventajas competitivas (Marulanda

et al, 2016).

Se debe tener en cuenta que la bdsqueda y monitoreo de informacién debe efectuarse dentro
de los limites de la legalidad y la ética profesional. La VTelC se diferencia del espionaje
industrial por ocuparse solo del acceso, recoleccién y tratamiento de informacién obtenida por

medios absolutamente licitos.

Antes de la irrupcion masiva y vertiginosa de las TIC, era relativamente sencillo vigilar, en Ia
medida que las organizaciones tuvieran identificadas las fuentes de informacion confiables y los
canales vdlidos de interaccion. Contaban para esa funcion a los que se denominaban
“gatekeeper” quienes, sin necesidad de tener responsabilidades de gestion sobre areas
productivas, conocian los ambitos institucionales y las personas referentes que trabajaban en
las dreas disciplinares vinculadas a los productos y/o servicios que comercializaban la empresa
a la que pertenecian. Hoy en dia, frente a los factores y acontecimientos mencionados al inicio
de este apartado, los cambios generan una gran cantidad de informacién produciendo, lo que
se denomina, una infoxicacidn, que dificulta seriamente la busqueda de lo que realmente se

necesita.

La infoxicacidon o sobrecarga informacional (information overload), es un término introducido
por Cornella (1999) que se define como el exceso informacional (intoxicacidn informacional) en
la que se obtiene mas informacion de la que humanamente uno puede llegar a analizar y
procesar, como consecuencia, surge la ansiedad que, técnicamente, se conoce como el
sindrome de la fatiga de la informacién (Lewis, 1996). En esencia, se trata de una “intoxicacién

III

intelectual” producida por un exceso de informacidn, problema presente en la nueva realidad
comunicacional, asociada al uso de las nuevas tecnologias de la informacion (Cornella, 2000).
Este gran volumen de informacién resulta dificil de abordar, no siendo proporcional Ia

velocidad exponencial de su creacién con el tiempo disponible para procesarla.
Algunos de los problemas causados por la infoxicacidon en esta nueva era digital son:
Silencio documental

El silencio documental se da cuando se realiza una busqueda en internet, mediante alguna
palabra clave, y al tratarse de términos poco especificos, se obtienen resultados con un bajo

nivel de pertinencia del tema que se busca. Para reducir el silencio documental es necesario
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pensar e incorporar en los procesos de busquedas mas palabras clave referidas al tema objeto
de la busqueda, como asi también, utilizar nuevas herramientas como pueden ser

metabuscadores y multibuscadores.

Ruido documental

Ante la gran cantidad de informacién que se genera cada segundo en Internet, es muy
frecuente que a la hora de recuperar resultados, nos encontremos con algunos que nos
resultan completamente irrelevantes o poco ajustados a nuestras necesidades informativas.
Estos resultados son los que se denominan ruido documental, dependiendo de la cantidad de
ruido que recuperemos deberemos replantearnos nuestras estrategias informativas y las

fuentes de informacién que estamos utilizando (Ros Martin, 2006).

Bajo este nuevo contexto, se incrementa la exigencia para que las organizaciones e
instituciones accedan a la informacidon de manera mas organizada y sistematizada, con lo cual
queda aun mas en evidencia la importancia de hacer Vigilancia e Inteligencia, que les

permitiran:

= ANTICIPARSE: detectar oportunamente los cambios relevantes en el entorno de
la organizacion.

=  MINIMIZAR RIESGOS: detectar amenazas para el emprendimiento sobre nuevos
productos, nuevas tecnologias, competidores, normativas, etc., para tomar
decisiones adecuadas.

= COMPARARSE: reconocer puntos débiles y fuertes frente a la competencia y
necesidades de los clientes.

= |INNOVAR: identificar oportunidades de mejora e ideas innovadoras a partir de
nuevos requerimientos demandados en el mercado.

= COOPERAR: detectar oportunidades de cooperacion y generar alianzas

estratégicas con universidades, investigadores, empresas, emprendedores, etc..

Los enfoques que en la practica se le puede dar a la vigilancia pueden ser cuatro, en base a los
factores determinantes de la competitividad de las empresas (Porter, 1980), los que podemos

visualizar en la Figura 1, y se detallan a continuacién:
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= Vigilancia Tecnoldgica se ocupa de las tecnologias disponibles o que acaban de
aparecer, capaces de intervenir en nuevos productos o procesos.

= Vigilancia Competitiva se ocupara de la informacidon sobre los competidores
actuales y potenciales (politica de inversiones, entrada en nuevas actividades,
técnicas de venta y de distribucidn, politica de comunicacidn).

= Vigilancia Comercial estudia los datos referentes a productos, mercados,
clientes y proveedores (estudios de mercado, nuevos mercados, evolucién de las
necesidades de los clientes, solvencia de los clientes, nuevos productos ofrecidos
por los proveedores).

= Vigilancia del Entorno se ocupa de la deteccién de aquellos hechos externos que
pueden condicionar el futuro, en dreas como la sociologia, la politica, el medio

ambiente, las reglamentaciones, etc.

VIGILANCIA COMPETITIVA
COMPETIDORES ACTUALES Y
POTENCIALES

VIGILANCIA

VIGILANCIA COMERCIAL VIGILANCIA TECNOLOGICA

CLIENTES, PROVEEDORES,

MERCADO ESTRATEGICA TECNOLOGIAS DISPONIBLES Y/O
EMERGENTES

VIGILANCIA DEL ENTORNO
REGLAMENTACIONES, MEDIO
AMBIENTE, ETC.

Figura 1.- Enfoques de Vigilancia Tecnolégica
Fuente: MINCyT (2015)

3.3. - Definicidon del concepto de Vigilancia
Entre las definiciones mds conocidas podemos mencionar:

“La Vigilancia puede definirse como ...
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... un proceso sistemdtico y organizado que tiene un rol fundamental en la gestion de
investigacion, desarrollo e innovacion (1+D+i) de las organizaciones, una herramienta
indispensable que permite buscar, recopilar y analizar informacion relacionada a
conocimientos cientificos, tecnoldgicos, legislacion, normativa, economia, mercado,
factores sociales, etc.. Permite identificar a tiempo los cambios y novedades que
suceden en el entorno de las organizaciones, con el fin de tomar decisiones mds
acertadas frente a oportunidades y amenazas identificadas con el menor riesgo
posible en el desarrollo de un nuevo producto, servicio o proceso” (Norma IRAM

50520:2017).

como el proceso sistemdtico y organizado que permite la deteccion, el andlisis y la
difusion de la informacion propiciando la generacion del conocimiento y apoya las
actividades de investigacion, desarrollo, innovacion, emprendimiento y formulacion
de proyectos de investigacion e innovacion (por medio de la elaboracion de estados
del arte) que pueden ser presentados a convocatorias de financiacion, determinando
asi, si el proyecto explora un drea no investigada por terceros y por lo tanto, sus
posibles resultados pueden ser valiosos o novedosos dentro de los grupos” (Ospina,

2014).

un conjunto de acciones coordinadas de busqueda, tratamiento (filtrado,
clasificacion, andlisis) y distribucion de la informacion obtenida de modo legal, util
para distintas personas de una organizacion en un proceso de toma de decisiones y

para la reflexion estratégica” (Delgado y Arrebato, 2011).

... un proceso organizado, selectivo y permanente de captar informacion del exterior y
de la propia organizacion sobre ciencia y tecnologia, seleccionarla, analizarla,
difundirla y comunicarla, para convertirla en conocimiento para tomar decisiones con

menor riesgo y poder anticiparse a los cambios” (Norma UNE:166006 - 2011).

. el esfuerzo sistemdtico y organizado por la empresa de observacion, captacion,
andlisis, difusion precisa y recuperacion de informacion sobre los hechos del entorno
econdmico, tecnoldgico, social o comercial, relevantes para la misma por poder
implicar una oportunidad o amenaza para ésta, con objeto de poder tomar decisiones

con menor riesgo y poder anticiparse a los cambios” (Palop y Vicente, 1999).
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= .. el proceso ético y sistemdtico de recoleccion de informacion, andlisis y diseminacion
pertinente, precisa, especifica, oportuna, predecible y activa, acerca del ambiente de

negocios, de los competidores y de la propia organizacién” (SCIP)".

= ... el arte de descubrir, recolectar, tratar, almacenar informaciones y sefales
pertinentes, débiles y fuertes, que permitan orientar el futuro y proteger el presente y
el futuro de los ataques de la competencia. Transfiere conocimiento del exterior al

interior de la empresa, sus directivos” (Rouach, 1996).

= .. los esfuerzos que la empresa dedica, los medios de que se dota y las disposiciones
que toma con el objetivo de conocer todas las evoluciones y novedades que se
producen en los dominios de las técnicas que le conciernen actualmente o son

susceptibles de afectarle en el futuro” (Lesca, 1994).

= .. la observacion y el andlisis del entorno cientifico, tecnoldgico y de los impactos
econdomicos presentes y el futuro para identificar las amenazas y las oportunidades de

desarrollo” (Jakobiak, 1992).

A partir de los distintos enunciados citados precedentemente podemos brindar una
concepcion integral y definirla como: “un proceso ético, gestionado de forma sistematica,
organizada, articulada y en red, teniendo un rol fundamental en la gestiéon de la
investigacion, desarrollo e innovaciéon (I+D+i) en las organizaciones y organismos,
permitiendo asi, buscar, recopilar, analizar y distribuir la informacién obtenida de modo legal
relacionada con conocimientos del entorno cientifico, tecnolégico, normativo, econémico,
comercial, competitivo, social, etc. Ademads, facilita la identificacién a tiempo de sefales
pertinentes, débiles y fuertes que suceden en el entorno de las organizaciones y organismos,
con el objeto de poder tomar decisiones mas acertadas frente a oportunidades y amenazas,
identificadas con el menor riesgo posible en el desarrollo de un nuevo producto, servicio o

proceso”.

5 SCIP: es el acrénimo de Society of Competitive Intelligence Profesionals. https://www.scip.org/
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3.4.- {Qué es la Inteligencia?

En los ultimos afos la expresion Vigilancia estd siendo substituida paulatinamente por
Inteligencia, aunque ambas palabras contintdan siendo usadas indistintamente. Para algunos
autores las diferencias, si las hay, son muy pequeias; en cambio otros consideran que la
inteligencia presenta una informacidon mas elaborada y mejor preparada para la toma de
decisiones. Por otra parte, estan aquellos que dicen que la inteligencia tiene un rol mas
activo, no solamente se focaliza en la busqueda y recoleccién de informacidn, sino que se
centra en el tratamiento y analisis de la misma para luego poder generar un conocimiento
util que permita optimizar los procesos de toma de decisiones (Guagliano 2015).

Distintos autores como Escorsa y Valls (1997), Rodriguez (1999) o Palop y Vicente (1999),

consideran que ambas expresiones, vigilancia e inteligencia, son practicamente sinénimas.

Adicionalmente, el término Inteligencia, en el mundo anglosajén, significa “informacién para
la accion”, en la cultura hispana “conocimiento o acto de entender y comprender las cosas”
y para la lengua francesa se define como “la aptitud para adaptarse a una situacion”, por lo
tanto, la inteligencia abarca no solo la recoleccion de informacién, sino también su
compresion para finalmente actuar. De aqui que los términos Vigilancia e Inteligencia
pueden considerarse como similares. En definitiva, se considera que la Inteligencia presenta
una informacién mds elaborada y mejor preparada para la toma de decisiones (Rodriguez

1999).

Podemos citar algunas definiciones de inteligencia:

= “la inteligencia comprende el andlisis, la interpretacién y la comunicacién de
informacién de valor estratégico acerca de aspectos cientificos, tecnoldgicos,
normativos, legislativos, mercado, etc., que se transmite a los responsables de Ila
toma de decisiones como elemento de apoyo para ajustar el rumbo y marcar posibles
caminos de evolucién, de interés para las organizaciones” (Norma IRAM

50520:2017).

=  “Un proceso sistematico, estructurado, legal y ético por el que se recoge y analiza
informacién que una vez convertida en inteligencia, se difunde a los responsables de

la decisién para facilitar la misma, de forma que se mejore la competitividad de la
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empresa, su poder de influencia y su capacidad de defender sus activos materiales e

inmateriales” (Centro Nacional de Inteligencia, 2010).

= “La Inteligencia es la metodologia que tiene como objetivo dar la informacion
correcta a la persona correcta en el momento correcto para tomar la decision

correcta” (Porter, 2001).

= En la literatura anglosajona a la inteligencia empresarial se la suele denominar
“Competitive Intelligence” o “Business Intelligence”, mientras que en francés se

prefiere la denominacién “Intelligence Economique” (Rouach, 1996).

3.4.1.- Tipos de Inteligencia
Segun MINCyT (2015) la Inteligencia, al igual que sucedia con el concepto de vigilancia, la

podemos clasificar segiin su ambito de aplicacidn de la siguiente manera:

La “Inteligencia Empresarial” (Business Intelligence) pretende aprovechar y desarrollar
métodos mas adecuados para la identificacion de fuentes de informacion relevante, y para el
analisis y el manejo de la informacién obtenida, con el fin de atender las necesidades de los
usuarios en los procesos de toma de decisién, en el marco de una estrategia dada. Esta se
encuentra orientada hacia la informacidn que se encuentra disponible en el exterior de la

organizacion.

La “Inteligencia Competitiva”, se enfoca hacia los procesos y el seguimiento del entorno de
mercado con el fin de mejorar la competitividad de una organizacién u organismo. Utiliza
métodos y herramientas similares a la Inteligencia Econdmica, pero se dirige mas
especificamente hacia el analisis de la informacidn relativa a la actividad de los competidores. El
término Inteligencia Competitiva es usado en ocasiones como sinédnimo de la Vigilancia

Tecnolégica.

Por otra parte se encuentra la “Inteligencia Econémica”, que cubre temas de mercado, de
tecnologia, aspectos legales, macroecondmicos u otros que afectan al funcionamiento de una

organizacion.
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Asimismo, tenemos la “Inteligencia Estratégica” que es la asociada al servicio de la toma de
decisiones estratégicas. Término empleado frecuentemente en Francia y otros paises europeos,

incluye las areas de trabajo de la Inteligencia Econdmica y de la Gestién del Conocimiento.

Por ultimo tenemos la “Inteligencia Organizacional”, que tiene en cuenta los diferentes tipos
de Vigilancia, podemos definir la “Inteligencia Organizacional” como la capacidad que tiene una
empresa para el andlisis, el tratamiento de la informacién, la evaluacién y la gestion de los
procesos de decisiones estratégicas dentro de las diferentes organizaciones, integrando este

término los diferentes tipos de Vigilancia.

3.5.- Ciclo de la Vigilancia e Inteligencia

En la literatura podemos encontrar una gran variedad de modelos que representan las
etapas de un ciclo de vigilancia e inteligencia (Vel). En este trabajo se tomard como
referencia el proceso adoptado por el Programa Nacional VINTEC del MINCyT para explicar

las fases que componen un ciclo de Vel, el cual se visualiza en la Figura 2.

3.5.1.- Planificacion - Identificacion de Necesidades y Fuentes de Informacion

La etapa mas importante del ciclo de Vel es la planificacidn ya que, al igual que en la gestidn
de proyectos, si no se hace una minuciosa programacion del proceso que se desea
implementar, seguramente no podremos alcanzar los resultados esperados y aparezcan

problemas durante la ejecucién del mismo.

Resulta necesario determinar lo realmente importante y prioritario para iniciar el proceso,
identificando las necesidades de informacidon que se requieren vigilar para la toma de
decision.

La especificacién detallada de los requerimientos de informacion, permite orientar las fases
de busqueda, recoleccién, andlisis y tratamiento de la informacion. Los temas de interés
estratégico dentro de las necesidades de informacién se denominan Factores Criticos de
Vigilancia (FCV). Los FCV son aquellos temas claves que son necesarios estar vigilando, ya sea

para identificar nuevas oportunidades o amenazas a tiempo.
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PLANIFICACION

IDENTIFICACION DE NECESIDADES
Y FUENTES DE INFORMACION

BUSQUEDA y RECOLECCION
ANALISIS Y VALIDACION

DIFUSION Y PROTECCION

TOMA DE DECISION

hd

EVALUACION Y SEGUIMIENTO DE LOS
RESULTADOS

Figura 2.- Ciclo de la Vigilancia e Inteligencia
Fuente: MINCyT (2015).

Para la determinacidén de los distintos FCV es necesario plantear una serie de preguntas que
ayudaran a definir las variables a vigilar, las cuales dependeran de la organizacién que se
trate. Una vez definido los FCV, se procede a identificar las distintas fuentes de informacion

gue se deberan vigilar para encontrar respuesta a las necesidades planteadas.

Es importante, a la hora de definir las fuentes de informacién, determinar cudles son las mas
pertinentes segln la calidad y confiabilidad, pudiéndoselas clasificar en formales e

informales.

Las fuentes formales son aquellas accesibles a través de internet, programas especificos o
bases de datos, por ejemplo sitios de noticias, patentes, proyectos de 1+D, publicaciones de

otras empresas, publicaciones de organismos, publicaciones cientificas, etc..

Las fuentes informales son las que aportan documentos primarios, es decir, que estan sin

elaborar ni analizar. Entre los principales ejemplos podemos citar a los competidores,
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proveedores, clientes, especialistas, investigadores, ferias y exposiciones, congresos,

seminarios, jornadas, misiones empresariales y fuentes internas de las organizaciones.

3.5.2.- Busqueda y Recoleccidon de la Informacién

La etapa de busqueda y recoleccidn permite el acceso a las fuentes seleccionadas en la etapa
anterior, a partir de las cuales se identificaran las respuestas a las necesidades de la
organizacién. En esta fase, cuando se busca informacién en bases de datos, se recomienda
implementar metodologias donde se trabajan sentencias de busquedas con palabras clave y
operadores booleanos y de proximidad. La fase de busqueda y recoleccidn son procesos
iterativos que se van mejorando paso a paso y con la ayuda de un experto o especialista en

la tematica.

3.5.3.- Analisis, Tratamiento y Validacion de la Informaciéon
Una vez recolectada y validada la informacion obtenida en la fase anterior, es necesario

transformarla en conocimiento.

El objetivo basico de las actividades de analisis y tratamiento de la informacién, es afadirle
valor, dandole utilidad para el destinatario que serd el que la reciba y tome decisiones
estratégicas a partir de ella. Es aqui donde se comienza a observar mas la Inteligencia
Competitiva, a diferencia de lo que sucedia hasta la etapa anterior, donde la actividad era

centralmente de vigilancia tecnoldgica.

Para el analisis y tratamiento se suelen emplear herramientas y programas que aplican
técnicas de mineria de textos y datos, y con esto se pueden obtener resultados mucho mas

precisos sobre determinadas areas, disciplinas o tecnologias.

Una vez procesada y depurada la informacidn, se debe proceder a su correspondiente
analisis a partir de la experiencia de los especialistas en la tematica, para generar un
conocimiento Util inmerso en ese cuerpo de informacién obtenido. El analisis es
acompafiado muchas veces de distintos indicadores, graficos, matrices, mapas tecnolégicos,
etcétera. Estos conocimientos generados seran los insumos para las personas encargadas de

tomar decisiones estratégicas.
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3.5.4.- Difusion y Proteccidn de la Informacion

La difusién dentro de una organizacidon es necesaria para facilitar la informacion y el
conocimiento adecuado a las personas que hardn uso de los resultados del proceso. Es
importante que exista una estrategia y politica de comunicacion interna, para hacer conocer
los resultados y conocimientos obtenidos del proceso de Vel. Para ello, se pueden optar por

distintos medios, entre los que se destacan:

= Correo electrénico y listas de difusion.
= Foros de discusion.
= Intranet.

= Soportes multimedia.

Dependiendo de la organizacién la difusidon debe seguir pautas de confidencialidad pues, por
tratarse de informacién de alto valor agregado, no sélo debe ponerse en disponibilidad de

quienes la necesitan sino que debe garantizarse su proteccién.

Debemos tener presente que los resultados de un proceso de VTelC pueden ser tomados por
terceros interesados con otros fines, que puedan causarnos un perjuicio irremediable. Este
tema tiene que ver con lo que se suele denominar “contrainteligencia”, los medios y formas
para prevenir la apropiacién de datos, informacidon y conocimientos por parte de terceros

ajenos al organismo.

De acuerdo a MINCyT (2015) una organizacién puede decidir entre distintas acciones a

implementar que ayuden a la proteccién de los resultados:

= Sensibilizacién del personal ante posibles riegos.

= Utilizacion de la propiedad industrial para proteger invenciones, marcas y
disefos.

= Restriccidn y control del uso de las herramientas informaticas.

= Puesta en marcha de sistemas de seguridad de informacién.

= Almacenamiento de la informacion tratada.

De acuerdo a lo dicho anteriormente, la norma UNE 166.006 (2011) considera que los

resultados de la Vel se pueden agrupar en tres tipos:
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= Productos que incluyen bajo nivel de andlisis: sistemas de alertas.

*  Productos que incluyen un nivel medio de analisis: boletines, informes,
estado del arte o de la técnica, estudios bibliograficos, estudios
patentables.

®= Productos que incluyen un nivel profundo de andlisis: estudios

exhaustivos, informes para toma de decisiones.

3.5.5.- Toma de Decisiones
Los resultados de la VTelC permitirdn tomar decisiones mas apropiadas, minimizando los

riesgos, al disponer de informacion estratégica, de calidad y de valor.

Como el objetivo de todo Sistema de VTelC es optimizar los procesos decisorios, resulta
fundamental que los resultados de las actividades del mismo impacten y se vean
directamente implicados en las nuevas ideas y en la resolucion de problemas

actuales/futuros.

3.5.6.- Evaluacion de Resultados

Todo proceso de Vigilancia e Inteligencia tiene que ser concebido como un proceso continuo
y sistematico de re-evaluacién y re-definicidon de necesidades, de manera de retroalimentar
y asegurar la constante actualizacion de los Factores Criticos de Vigilancia, lo que permitira

optimizar y hacer mas eficiente el proceso con el tiempo.

3.6.- La Gestidn de la VTelC en épocas actuales

El exceso de informacidn en el ciberespacio se ha convertido en uno de los grandes retos de la

Sociedad de la Informacion y del Conocimiento. La solucién principal se ha dirigido hacia el

desarrollo de herramientas que faciliten la busqueda de informacion, es decir programas vy

software que localicen y recuperen la informacion (Chaur et al, 2013).

La utilizacion de las tecnologias de la informacion y la comunicaciéon a nivel mundial, han

adquirido un rol central en los ultimos afios, y esto ha facilitado notablemente llevar a cabo de
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una manera mas organizada y automatizada las distintas fases del proceso de Vigilancia e

Inteligencia (Pavlicevic et al, 2017).

Las herramientas de busqueda que surgieron a partir de 1990, han seguido su desarrollo hasta
tener una presencia significativa en internet. Se estima que existen actualmente en la red mas

de 5.000 motores de busqueda, siendo pocos los que han resultado realmente beneficiosos.

Google, Bing, Altavista, Yahoo, entre otros, son herramientas de primera generaciéon que han
logrado gran éxito comercial, aunque muchas de estas herramientas han defendido la intuicidon
y la simplicidad de la busqueda, existe una problematica que en la actualidad todavia se

observa: el ruido informativo y el silencio documental.

En esta nueva era del conocimiento donde el factor generador de riqueza y de ventajas
competitivas sustentables en el tiempo es el conocimiento, es muy importante aprender a
gestionarlo (Savage, 1991). Para gestionar el conocimiento, es fundamental tener acceso a
datos y a informacion. La informacién hoy en dia no es un problema, existe una gran variedad y

volumen de fuentes, literalmente a un solo clic de distancia.

La alta proliferacion de fuentes de informacidon que se vienen dando en estos ultimos tiempos,
ha llevado a que nos topemos con una realidad similar a la de un alud informacional, donde el
gran volumen de datos e informacidén que tenemos a disposicion es ilimitado, por tal motivo es
importante instrumentar mecanismos que ayuden a mejorar los procesos de localizacién de

fuentes de informacién confiables y el manejo de las mismas.
La situacion que describe el estado de la informacion actual tiene que ver principalmente con:

e El crecimiento exponencial de la informacién
e La globalizacidon de la informacion

e La heterogeneidad de las fuentes

é¢Ddnde esta el desafio para nosotros como usuarios y gestores de la informacién en la web? El
desafio que se nos presenta estd dado en aprender y adquirir nuevos conocimientos para
buscar y gestionar mejor la informacion, y esto se lograra inquiriendo de manera organizada,
sistematica, definiendo términos clave, combinando términos con operadores de busqueda y
proximidad y, por ultimo, accediendo a fuentes confiables y pertinentes para lo que uno

necesita. La vigilancia realizada hace mdas de 20 afios, principalmente a cargo de empresas,
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presentaba ciertas caracteristicas que son totalmente diferentes con la vigilancia que se

implementa actualmente.

La vigilancia antigua o tradicional, como se la conocia, presentaba algunas de las siguientes

caracteristicas:

= Era pasiva, es decir se implementaba no de forma permanente, sino, que se hacia
cuando se tenia una necesidad puntual dentro de la organizacién.

= Se implementaba de forma esporadica, sin seguir un proceso continuo y
sostenido en el tiempo.

= Se hacia con fuentes informales y poco uso de herramientas o software.

= No se la consideraba como un proceso de las organizaciones.

= Elacceso a la informacidn era limitado y hasta muchas veces restringido.

La vigilancia moderna que hoy en dia se implementa ha cambiado mucho, y se caracteriza

por:

= Se basa en el uso intensivo y la explotacidon de los datos a través de la Web
profunda.

= Emplea bases de datos, metabuscadores® y multibuscadores’ y herramientas de
mineria de textos y datos, etc.

= Es considerada como un proceso mas de las organizaciones e instituciones.

= Presenta un rol mas activo, ya que se debe implementar de forma permanente.

= Utiliza fuentes formales e informales de informacion.

La vigilancia tecnoldgica de hoy en dia, trabaja intensamente en el monitoreo permanente de
fuentes de informacidn que existen en la web profunda. La web profunda o internet invisible es
el contenido de internet que no se encuentra indexado por los motores de busqueda

tradicionales, donde se localiza informacién de diversos tipos (Fernandez & Ruiz, 2016).

6 Los Metabuscadores son aquellos que no disponen de base de datos propia, sino que buscan dentro de otros
buscadores.

7 Los Multibuscadores o agentes inteligentes son programas clientes que realizan la bdsqueda simultanea en
varios buscadores de primera generacidn (aquellos que no presentan una forma personalizada u ordenada en
funcidn a la formulacién de busqueda).
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A pesar de los grandes esfuerzos que realizan los motores de busqueda para la indexacion de la
mayor cantidad de pdginas posibles, el hecho es que existe una parte de la Red a la que estos
no alcanzan a registrar. A esta parte de la Red, se la conoce como la Internet Oculta o Profunda
que condensa miles de millones de pdginas. La Internet Invisible contiene bases de datos cuyos
contenidos no son accesibles sin registro previo, como otro tipo de fuentes de informacién
como catdlogos de bibliotecas, bases de datos bibliograficas, revistas electrénicas (en las que es
necesario un registro previo y las que solo se puede recuperar la informacion mediante
busquedas en su base de datos), documentos en formatos no indexables, obras de referencia:
enciclopedias, diccionarios... en las que es necesario interrogar a la base de datos para acceder

al contenido, etc..

Una de las limitaciones con las que nos encontramos a la hora de hacer vigilancia tecnolégica
s6lo con motores de busqueda convencionales (Yahoo, Bing, Google, etcétera), es que estamos
accediendo a un bajo porcentaje del total de la informacidén existente, muy superficial y que

representa alrededor de un 20-25% del total que existe en internet.

El porcentaje de las fuentes de informacion que estan en la web profunda o invisible representa
alrededor de un 75-80 %. Para acceder a estas fuentes de informacién hay que empezar a

conocer y emplear nuevas herramientas.

El uso de herramientas informaticas posibilita un uso eficiente del tiempo, que se traduce en
ahorros de costos e incremento de calidad en los trabajos de VTelC realizados. Por ello, es
importante destacar que existen distintas herramientas y software de acceso gratuito y otras
de acceso bajo licencia. Teniendo en cuenta el universo de herramientas existentes, se puede
realizar una clasificacién en funcién al apoyo que podrian brindar las mismas, por etapas del

ciclo o al proceso de la Vel:

e Herramientas de busqueda vy recoleccion de informacion (metabuscadores,
multibuscadores, sistemas de alertas, detectores de nuevos contenidos, etc.).

e Herramientas de andlisis y tratamiento (herramientas que apliquen técnicas de data
mining y text mining).

e Herramientas de visualizacidn y difusidn de resultados y proteccién.

e Plataformas integradoras de VTelC.
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3.7.- Modelos de VTelC

En este apartado se realiza un andlisis, descripcion y caracterizacion de los principales
modelos de VTelC planteados por las normas internacionales y nacional que se han disefiado
en los ultimos afios y han sido implementados en distintos paises, principalmente en
organizaciones privadas. Al final del capitulo se realiza una sintesis de las caracteristicas y

variables que mejor definen cada uno de los modelos de VTelC estudiados.

A nivel global y a lo largo de la historia, en el campo de la Vigilancia Tecnolégica e
Inteligencia Competitiva, se han disefiado modelos y/o procesos que permiten llevar a la

practica dichas actividades en distintas organizaciones e instituciones.

Las organizaciones, se traten de empresas, universidades, centros de investigacion,
entidades gubernamentales, etc., siempre intentaron estar al tanto de lo que sucedia en sus
entornos competitivos, tecnoldgicos, comerciales, normativos y todo otro aspecto
involucrado en sus actividades principales; aunque de una manera poco sistemdtica y

organizada.

Cabe resaltar que cualquiera sea el tipo de institucidon de la que se trate, siempre tienen una
necesidad de “saber qué sucede en sus entornos”, para poder identificar sefiales tempranas
que le permitan reaccionar a tiempo, frente a posibles oportunidades y/o amenazas, de

manera de optimizar sus procesos decisorios.

De acuerdo a Escorsa y Maspons (2001) la VTelC tienen implicancias en distintos dmbitos

como los que se describen a continuacion:

Grandes Empresas

La VTelC resulta crucial para estas organizaciones, ya que deben estar permanentemente
actualizadas sobre los distintos cambios que se van produciendo en su entorno, que se
complejiza en una relacidon biunivoca con su dimension, al multiplicarse los actores y los
distintos aspectos que influyen directa e indirectamente con su desempefio, para anticiparse
a los hechos y acciones en el corto y mediano plazo, tomando decisiones estratégicas mas

acertadas.
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PYMES

Usualmente, las Pymes no disponen de capital financiero ni gestionan el capital intelectual
en grado suficiente para afrontar desafios relacionados con la implementacion de Sistemas
de VTelC. En este sentido, no presentan en cantidad ni calidad, recursos humanos,
materiales y medios de financiacién para instrumentar areas funcionales que lleven a cabo
dichas tareas - con cierta sistematicidad - dentro de su estructura organica. Esta situacién
condiciona fuertemente su acceso a fuentes de informacidon de calidad, que le permitirian

identificar oportunidades que le brindaran posibilidades reales de crecimiento.

Estas falencias intrinsecas a las caracteristicas que le son propias, podrian subsanarse con
iniciativas politicas activas de desarrollo por parte de los Estados, dirigidas hacia las pymes,
gue se materialicen en la creacidon de organismos especializados que realicen estudios y
brinden servicios técnicos, que les permita fortalecer las capacidades enddgenas,
disminuyendo las situaciones potenciales de riesgo y mejorando el proceso de identificaciéon

de las oportunidades y amenazas de sus entornos.

Asociaciones Empresariales

Tal como lo destacan Guerrero et al. (2015) en el marco de las Asociaciones Empresariales
las actividades de VTelC permiten estudiar, monitorear, controlar y llevar el seguimiento de
todas las variables involucradas en el desempefio y desarrollo del sector econdmico
productivo que representan. La informacién sobre micro-variables y macro-variables
centrales del sector permiten identificar y re-definir las distintas curvas de evolucién del
mismo, sea a nivel sector integral asi como a nivel de sub-sectores y unidades productivas
individuales. Los Sistemas de VTelC incrementan de este modo, las capacidades de los

procesos de decisidn sectoriales.

Entidades Gubernamentales

“En las Instituciones Gubernamentales la implementacién y desarrollo de buenas practicas
de VTelC contribuyen a la planificacién y el disefio de politicas de desarrollo industrial en
general, y en particular, aquellas basadas en ciencia, tecnologia e innovacién productiva,
identificando dreas estratégicas de promocién y desarrollo, y definiendo sus
correspondientes tipologias de estructuras e instrumentos de aplicacién” (Guerrero et al.,
2015).

62



Organismos Publicos/Privados de Investigacion/Universidades

La utilizacion de Sistemas de VTelC en las esferas de Organismos Publicos/Privados de
Investigacion como Universidades, Centros e Institutos es indispensable para identificar y
definir nuevas lineas de investigacion para promover, financiar y transferir nuevos
conocimientos a la actividad académica. De acuerdo a Guerrero et al. (2015) los estudios de
VTelC generan informacién especifica que transparenta los distintos ambitos cientificos y
tecnoldgicos que actualmente presentan mayor auge y protagonismo, detectando al mismo
tiempo sus curvas de evolucién y sus correspondientes niveles de “Estado del Arte”. En
forma alternativa, los informes de VTelC resultan estratégicos en la identificacion de

“nuevas” areas tematicas incipientes y emergentes de investigacion.

A partir de los modelos de vigilancia e inteligencia planteados en las normas nacionales e
internacionales seleccionadas en el presente trabajo de investigacion, a continuacién, se
realiza una caracterizacién de cada uno, con el objetivo de identificar las variables que mejor
los representan en general, como asi también, evaluar sus alcances y caracteristicas. Para
ello, los mismos se analizan desde dos enfoques, el primero abordando la implementacion y
estructuracién de sistemas de vigilancia tecnoldgica (contempla desde actividades como
sensibilizacién, diagndstico, implementacidn y puesta en marcha del sistema) ; y el segundo
focalizando en el desarrollo operativo de la VT, que incluye actividades de planificacién y
definicidon de necesidades, busqueda, analisis, tratamiento y difusion, las cuales permiten el
desarrollo de estudios y elaboracién de informes de Vigilancia (Ospina y Meza, 2014), lo cual

se visualizaen la

Tabla 5.

Tabla 5: Andlisis de Normas Nacionales e Internacionales

Implementacion y Desarrollo
Modelos Estructuracion de Operativo
Sistemas de VT dela VT
Norma UNE 166006:2018 X X
Norma FD X50-052: 2011 X
Norma MX-GT-004-IMNC: 2012 X X
Norma IRAM 50520:2017 X X
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3.7.1.- Norma UNE 166006:2018

La Asociacidn Espafiola de Normalizacién y Certificacidn, creada en 1986, se desdobla en el
afio 2017 en dos organizaciones; por un lado, la Asociacion Espafiola de Normalizacién (en
adelante UNE), entidad legalmente responsable del desarrollo de la normalizacién en Espafia
y, por otro, AENOR empresa de gestién del conocimiento que ayuda a corregir brechas de
competitividad a través de la evaluacién de la conformidad (certificacidn, verificacion,
validacién, inspeccion y ensayos) la formacién y los servicios de informacién. En definitiva

AENOR es una sociedad de UNE.

La primera Norma UNE de vigilancia tecnolégica que expone y describe las etapas del
proceso que las organizaciones deben implementar para desarrollar estas actividades, en
forma institucional y sistemdtica, fue la UNE 166006:2006. En su primera ediciéon, no se
considera el componente de inteligencia competitiva, que si se incluye en la siguiente

edicién del afio 2011.

La vigilancia tecnoldgica, en esta normativa, estd circunscripta dentro del proceso de gestiéon
de la 1+D+i, a diferencia de las ultimas normas creadas de vigilancia e inteligencia, donde

ambas no son parte de un proceso sino, que se las analiza como un proceso en si mismo.

El campo de aplicacién para ambas ediciones, incluian organizaciones privadas que
implementen sistemas de gestion de |+D+i y/o proyectos de |+D+i, sin importar el tamafio de

la misma.

La Norma UNE 166066:2006 consideraba cuatro (4) grandes fases para la implementacion de
un sistema de VT en una organizacién, donde en cada una de ellas, se podia ver los flujos de
informacidn, los resultados a obtener y los procesos propiamente dicho que se llevaban a
cabo sistematicamente. Las cuatro fases definidas por la norma son: Identificacién,

Busqueda, Tratamiento y Validacién, Puesta en Valor y Resultados (ver Figura 3).
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Figura 3.- Proceso de VT Norma UNE 166006:2006
Fuente: Elaboracién propia a partir de la Norma UNE 166006:2006
Cabe destacar que en el modelo propuesto por la norma en su edicién 2006, no se
especificaba cémo implementar el proceso de recoleccidn de la informacion de las distintas
fuentes, ademds de no contemplar la fase de Planificacion como punto de partida. Esto
ultimo fue incorporado como actividad inicial del proceso, recién en la actualizacién

realizada en el afio 2011.

En marzo de ese afio surge una nueva edicion de la norma europea de VTelC que sustituyé a
la Norma UNE 166006:2006, descrita anteriormente, titulada “Gestion de la |+D+i: Sistema
de Vigilancia e Inteligencia”. Esta edicidn se alinea con otros sistemas de gestiéon como lo son

las Normas UNE — EN 1SO 9001, UNE-EN ISO 14001 y UNE 166002.

Esta norma contempla un componente que la anterior versién no incluia, y es el de
Inteligencia Competitiva, definida como “aquel proceso ético y sistematico de recoleccion y

analisis de informacién acerca del ambiente de negocios, de los competidores y de la propia
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organizacién, y comunicacién de su significado e implicaciones destinada a la toma de

decisiones”.

Por otra parte, la norma le destina un espacio para tratar la politica de VTelC que la direccién
de la organizacién esta encargada de establecer e implementar dentro de la misma, y que
ésta debe adecuarse al propdsito de la institucidn, incluir un fuerte compromiso para los
requisitos que establece la norma, mejorar la eficacia del sistema, establecer un marco
referencial para la revision de los objetivos del sistema, ser comunicada, entendida y

revisada por todo el personal.

Otro aspecto no cubierto por la edicidon anterior (UNE: 166006 — 2006), se refiere a la
definicion del rol de los profesionales encargados de realizar las tareas de vigilancia
tecnolégica, hecho subsanado en la version 2011, la cual ademds de considerar las
competencias necesarias que el personal debe contar para realizar dichas actividades y la

gestion de la vigilancia, se detallan las funciones especificas que deben llevar a cabo.

En la Figura 4 se muestran las fases planteadas por el modelo de VTelC de la Norma UNE

166006:2011.

Sin hacer una amplia descripcién de las cuestiones que se deben planificar, la norma
establece que se deben proyectar y dimensionar los recursos, de acuerdo a experiencias y

acciones previsibles.
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Figura 4.- Proceso de VT/IC
Fuente: Elaboracién propia a partir de la Norma UNE 166006:2011

La Norma UNE 166006:2011 define, a diferencia de la edicién del afio 2006, los tipos de
productos de VTelC que pueden llegar a generarse, aunque no profundiza en aspectos
relacionados con la estructura, disefio y desarrollo de estos. Asimismo, plantea como
resultado final la identificacion de sefiales débiles que podrian constituir nuevos entornos

tecnolégicos o de mercados de interés para la misma.
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En abril del afio 2018 se lanza una nueva edicion de la familia de Normas UNE 166066 de
vigilancia e inteligencia, que se diferencia de las anteriores en la profundizacién de algunos

contenidos relacionados con el proceso operativo de la VTelC.

Un cambio importante que plantea la nueva edicidon es su denominacién, que pasa a ser
“Sistema de Vigilancia e Inteligencia”, debido a que en la actualidad la toma de decisiones no
esta relacionada Unicamente con cuestiones tecnoldgicas, sino que influyen otros aspectos a
considerar en una organizacién, como los de indole econdmica, politica, social y

medioambiental entre otros.

Esta nueva version contempla a la vigilancia y a la inteligencia como un solo conjunto, de
manera que la organizacion logre resultados desde lo operativo y lo estratégico. Su objetivo
se enfoca a facilitar la formalizacién y estructuracion del sistema de gestion de VTelC
permanente, que contempla las etapas de recoleccién, andlisis y comunicaciéon sobre el

entorno de la organizacion.

Un detalle que las ediciones anteriores no profundizaban, se refiere al alcance de aplicacidon
de la misma, mientras que esta nueva versién define como campo de aplicacién todas las
organizaciones que establezcan un sistema de VTelC, independiente de su tamario, actividad

0 ambito geografico.

La organizacidn, en este caso, debe entender cudl es la situacidon de su contexto para
comprender las cuestiones internas (flujos de informacion, capacidades disponibles y
necesarias, actividades previas desarrolladas y relacidon con otros sistemas de gestién de la
organizacién) y externas (practicas o técnicas novedosas en vigilancia tecnoldgica,
proveedores/colaboradores o socios potenciales, instituciones publicas y/o privadas de un
mismo sector, uso intensivo de datos y actividades de competidores en vigilancia e
inteligencia), que podrian afectar los resultados a alcanzar con su Sistema de Gestion de

Vigilancia e Inteligencia (en adelante SGVel).

Al igual que sucede en la gestion de proyectos, el modelo de SGVel que propone esta nueva
edicién, contempla darle relevancia y considerar las necesidades y expectativas de las partes

interesadas, sean estas internas o externas.

La organizacion, de acuerdo a esta nueva norma, deberd demostrar un cierto liderazgo

respecto al SGVel para que:
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= Se establezcan las politicas y objetivos de Vel,

= Se integren los requisitos del SGVel con los procesos de negocio de Ia
organizacion,

= Estén disponibles los recursos necesarios,

= Se logren los resultados propuestos para el SGVel,

= Se logre eficacia en el SGVel,

= Se promueva la mejora continua,

= Se apoye a los roles pertinentes de la direccién de la organizacion.

Cabe destacar que esta norma plantea la descripcion de los roles de los recursos humanos
que gestionaran el SGVel donde, de acuerdo al tamafio de la organizacién, tipo y perfil, la
cantidad de personas que estardn involucradas en el sistema puede variar. Los roles

definidos por la norma son:

Coordinador y Dinamizador: es el responsable de controlar que el sistema

funcione correctamente.

» Analista: analiza, valida y comparte la informacién recibida, donde él también
puede agregar valor para enriquecerla.

= Lector: es el usuario que recibe la informacidon generada por el analista y que
puede hacer un feedback al analista, validando la informacién de acuerdo a su
expertise.

=  Administrador: sera el profesional encargado de manejar las tecnologias de la

informacion del sistema de Vel.

La organizacion debe realizar una correcta planificacion del SGVel para lograr los resultados

propuestos, debiendo definir un conjunto de objetivos a alcanzar.

Es importante destacar que en este nuevo modelo de gestidon de Vel planteado en la norma,
se contempla el concepto de competencias en los recursos humanos, que no fuera
considerado en las ediciones anteriores. Entre algunas de ellas, identificadas como

necesarias, podemos citar:

= Liderazgo.
= Capacidad de organizacién del trabajo.

= Capacidad de trabajo en equipo.
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= |niciativa y proactividad.

* Manejo de técnica de analisis.

En este modelo la organizacién puede implementar el SGVel de forma individual, como
tradicionalmente se realizaba, o en forma de red, como sucede en tiempos actuales, donde
se trabaja de forma competitiva y colaborativa con otras organizaciones e instituciones, para

gestionar las actividades del SGVel.

Esta edicidn de la norma plantea la relacion de los estudios de futuro y prevision con la Vel,
donde establece que los dos primeros pueden ser el punto de partida de un estudio de
vigilancia e inteligencia en algunos casos, o viceversa en otros. Asimismo, se proyecta como
importante la visualizacion de los grandes volumenes de datos, para la deteccion temprana

de sefiales que pueden enriquecer un estudio de Vel.

En la Figura 5 se muestran las fases, los flujos de informacidn y los resultados del modelo del
SGVel, propuestos por la norma UNE166006:2018, describiéndose a continuacién cada una

de ellas:

Identificacion. La identificacion de las necesidades de informacién es una etapa que puede
realizarse partiendo de uno o varios factores: conociendo la evolucién y andlisis de distintas
aplicaciones de productos, procesos, materiales y tecnologias, de la evolucién
socioecondmica, legislativa/normativa, proyectos o del entorno competitivo. De esta fase
surge lo que se denomina factores criticos de vigilancia®, que son aquellos en los que se

focalizara el sistema de VT dentro de la organizacién.

Para definir las necesidades de informacién es importante que la organizacidn establezca un
procedimiento, el cual debe incluir: las areas de VTelC definidas, un avance sobre algunas

fuentes de informacion pertinentes en estas areas, definicién del conjunto de términos clave

8 see .. . . . .y . .
FCV: los factores criticos de vigilancia son “las cuestiones externas a la organizacién cuya evolucién es crucial
para su competitividad: tecnologias emergentes, competidores actuales y potenciales, desarrollo de los

mercados y del entorno”. UNE: 166006
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para buscar en determinadas bases estructuradas’ con sus respectivos operadores

booleanos™, y el tipo de producto que se entregara.

En esta etapa ademads de definir las necesidades de informacidn, hay que definir las fuentes

y los medios de acceso a las mismas.

IDENTIFICACION

RECURSOS PLANIFICACION

BUSQUEDAY.
TRATAMIENTO

PUESTA EN VALOR PRODUCTOS

LT

DISTRIBUCIONY.
ALMACGENAMIENTO

ACCIONES
DERIVADAS

RESULTADOS

ENTORNO DE
INTERES

Figura 5.- Proceso de Vigilancia e Inteligencia

Fuente: Elaboracién propia a partir de la Norma UNE 166006:2018

9 . . . .z . . . .
Base estructurada: repositorios de fuentes de informacién secundarias que contiene datos e informacién

clasificada, organizadas en determinados tipos de ficheros y formatos.

10 . o .
Los operadores booleanos son palabras que sirven para conectar desde la légica un conjunto de conceptos o

términos para realizar busquedas.
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Las fuentes de informacidn a seleccionar pueden ser internas o externas a la organizacion.
En el grupo de fuentes internas pueden encontrarse informes y/o documentos propios de la
organizacién y de personal profesional o especialista en el tema de interés; mientras que
dentro de las fuentes externas podemos ubicar las bases de datos (cientificas, tecnoldgicas y
de proyectos de I+D+i), recursos de informacién de internet (portales tematicos, redes

sociales, foros, noticias, etc.), congresos, eventos, normas, estudios de futuro, entre otros.

Para la seleccién de las fuentes, la organizacién debe adoptar ciertos criterios relacionados

con la calidad, pertinencia, objetividad, fiabilidad y frecuencia de actualizacion.

Planificacion. Como ya lo consideraba la edicion anterior de la norma, en esta también se
incluye la fase de planificacién, importante de considerar y definir para el disefo e
implementacidn de un SGVel, en la que se requiere la previsién de los recursos necesarios de

acuerdo a las experiencias y al conjunto de acciones previsibles.

Busqueda y Tratamiento. En esta etapa, es relevante la formulacion de las distintas
estrategias de busqueda que serviran para la identificacion y recoleccién de informacién. Las
estrategias quedan definidas a partir de la combinaciéon de términos o palabras clave con

operadores booleanos y de proximidad.

La busqueda de informacién debe ser realizada entre los profesionales de vigilancia
tecnoldgica y los expertos/especialistas que se han identificado para el trabajo de Vel a
realizar. Cuando intervienen en el proceso expertos/especialistas externos a la organizacion,
es importante que en esta etapa se les comparta: palabras clave, sentencias de busquedas,
descriptores, operadores utilizados, limitacién geografica o temporal y terminologia, entre

otros aspectos a considerar.

La etapa de busqueda puede arrojar gran cantidad de resultados, los cuales deberan ser
discriminados y validados, para solo dejar aquellos que son pertinentes y contribuyen a los

requisitos de informacion establecidos.

La fase de tratamiento es importante ya que a partir del mismo surgiran los distintos analisis
gue se le hace a la informacién, iniciando con una preparacion previa de los datos para

seleccionar y normalizar los mismos.

Dependiendo del volumen reducido de datos y de informacidn, pueden surgir dos tipos de

tratamientos:
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1- Tratamiento Manual: el resultado se plasma en la obtencién de productos de Vel de
bajo nivel de analisis.
2- Tratamiento Avanzado: al tratarse de un andlisis mds complejo, se obtendran

productos de Vel de nivel medio de analisis.

En el tratamiento avanzado, se realiza un trabajo diferenciado con la informacidn
estructurada y no estructurada. Para las primeras, el objeto es descubrir cierto
ordenamiento y correlaciones que pueden resultar ocultas a simple vista. Para este tipo de
analisis, se suelen aplicar técnicas de clustering y reduccion de dimensionalidad. Para la
informacién no estructurada, el analisis puede estar basado en la aplicacién de técnicas de
Procesamiento de Lenguaje Natural (NLP). El resultado de estos analisis, pueden

complementarse con estudios de tipo matematico o estadistico.

Cabe resaltar que, independientemente del tipo de tratamiento y anadlisis que se realice
mediante métodos o software especifico, no puede faltar el andlisis humano que matice y
valide la pertinencia de los resultados obtenidos. La validacion de la informacién es lo que
permitira garantizar el nivel de calidad final de los resultados obtenidos en esta fase,
mediante el proceso de revision de los mismos en cuanto a pertinencia, fiabilidad de las
fuentes, validez, oportunidad, relevancia y utilidad. Esta fase puede ser llevada a cabo entre

el profesional de VTelC junto con expertos, proveedores y clientes.

En la Figura 6, se muestran las actividades a realizar en la fase de Busqueda y Tratamiento
gue, en este modelo, se refieren detalladamente mientras que en las ediciones anteriores se

describia en términos mas generales.

Puesta en Valor. Consiste en relacionar la informacidon con el objetivo de identificar
oportunidades, reducir riesgos, innovar y cooperar, entre otras acciones. Esta fase la
realizan, por lo general, analistas expertos con trayectoria y conocimientos en politicas
sectoriales, economia, ciencias, tecnologias, innovacién, etc.; se trata de profesionales que

tienen una importante capacidad de analisis, imaginacién y creatividad.

La puesta en valor de la informacidn puede incluir los siguientes aspectos: integracion de los
datos que pueden provenir de distintas fuentes, interpretacién de la informacién para

determinar su exactitud y relevancia, representaciones graficas (infografias), analisis del
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significado de los hechos (evaluando implicancias y consecuencias) y recomendaciones de

medidas a implementar.

BUSQUEDA - RECOPILACION DE
DATOS

VALIDACION DE DATOS

PREPARACION DE DATOS

(SELECCION, NORMALIZACION)

TRATAMIENTO INICIAL TRATAMIENTO INICIAL
(ANALISIS EXPLORATORIO) (ANALISIS EXPLORATORIO)
DE INFORMACION DE INFORMACION NO
ESTRUCTURADA ESTRUCTURADA

ANALISIS
MATEMATICO-ESTADISTICO

Figura 6.- Proceso de Busqueda y Tratamiento

Fuente: Readaptado a partir de la Norma UNE 166006:2018

La puesta en valor de la informacidn puede incluir los siguientes aspectos: integracion de los
datos que pueden provenir de distintas fuentes, interpretacién de la informaciéon para
determinar su exactitud y relevancia, representaciones graficas (infografias), analisis del
significado de los hechos (evaluando implicancias y consecuencias) y recomendaciones de

medidas a implementar.

Distribucion y Almacenamiento. La organizacion, en esta fase, debe distribuir los resultados
del proceso de Vel a todos los interesados del proyecto, para lo cual resulta determinante

definir y establecer los mejores canales de comunicacion.
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Productos de Vigilancia e Inteligencia. Son los resultados obtenidos del proceso de Vel
implementado en la organizacién, que pueden variar de acuerdo al nivel de profundizaciéon

gue se aplique a la informacion identificada y del objetivo definido para el mismo.
Los productos a generar pueden clasificarse, para la nueva edicion de esta Norma, en:

= Productos de bajo nivel de analisis, dentro de los cuales se encuentran los boletines
temadticos o sectoriales, listados de noticias, alertas personalizadas, etcétera.

=  Productos de nivel medio de andlisis, dentro de los cuales se encuentran los
informes, estados del arte o de la técnica, estudios bibliograficos, estudios de
patentabilidad, etc..

® Productos de profundo nivel de andlisis, dentro de los que ubicamos a los estudios de

tendencias, informes exhaustivos, etc..

Un detalle importante que resalta la norma para la organizacidn, son los aspectos que deben

ser documentados a la hora de elaborar los productos:

- El control de las fuentes externas de informacion,
- Labusqueday el tratamiento de la informacion,
- La puesta en valor de la informacion,

- Ladistribucién y almacenamiento de la informacién.

Resultados de la Vigilancia e Inteligencia. Tal como lo venian planteando las ediciones
anteriores de la norma, el principal resultado que se obtiene de la Vel, es el conocimiento y
las acciones derivadas (anticiparse, aprovechar oportunidades, reducir los riesgos, mejorar,
innovar y cooperar). Adicionalmente, la norma UNE 166006:2018 también plantea como
resultado el hecho que la organizacién podra identificar sefales débiles para constituir

nuevos entornos tecnoldgicos o de mercados de interés para ésta.

Evaluacion de Desempeiio y Mejora. En esta nueva edicién de la Norma, se establece que
en esta fase debe conservarse la informacién documentada y evaluar el desempeiio y

eficacia de la Vel.

Esta fase contempla la realizacidn de las auditorias internas y la revision por la direccién vy,
en este sentido, la organizacion debe planificar, establecer, implementar y mantener los

programas de auditorias; los criterios y alcance de cada una de ellas; establecer el principio
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de no auditar su propio trabajo; informar los resultados a la direccidon y conservar la

informacion documentada.

Por otra parte, la organizacién debe revisar el SGVel para asegurar la idoneidad, adecuacién

y eficacia del mismo.

Para llevar a cabo las distintas acciones de mejoras que podrian llegar a identificarse en el
SGVel, la organizacién debe reaccionar ante la no conformidad, evaluar la acciones que
permitan eliminar la causa raiz de las no conformidades, implementar cualquier accién que
resulte necesaria, revisar la eficacia de las acciones correctivas y hacer los cambios

necesarios en el SGVel.

La descripcidon de este modelo, permitié evidenciar que el mismo no hace distincién entre la
vigilancia y la inteligencia, sino, que las trata como partes integrantes de un mismo conjunto,
sin asociarles los referenciales que por mucho tiempo las han caracterizado ya que, frente al
contexto global actual, al momento de tomar decisiones, no alcanza con observarlas desde
el punto de vista de la tecnologia, sino que ademds hay que monitorear otros aspectos como

podrian ser sociales, econdmicos y medioambientales entre otros.

3.7.2.- Norma NMX - GT - 004 - IMMC -2012

Seguidamente abordaremos la Norma Mexicana NMX-GT-004-IMNC-2012, elaborada por el
Instituto Mexicano de Normalizacion y Certificacion (IMNC), que es una asociacion civil y, a
su vez, funciona como Organismo Nacional de Normalizacién (ONN) para elaborar,

actualizar, expedir y cancelar las normativas del pais centroamericano.

En México existen dos tipos de normas: la Norma Oficial Mexicana (NOM) y las Normas
Mexicanas (NMX), mientras que las primeras son de uso obligatorio, las segundas solo
expresan recomendaciones de parametros y/o procedimientos. Las mismas son elaboradas
por organismos de normalizacién, de acuerdo a la Ley Federal sobre Metrologia y
Normalizacion, mediante la cual se establecen reglas, especificaciones o atributos aplicados

a un producto u operacién, entre otros.

La Norma NMX-GT-004-IMNC-2012 establece los lineamientos generales para desarrollar un

proceso de vigilancia tecnoldgica. El objetivo de la misma es proporcionar una guia para las
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organizaciones, independientemente de su tamafo y actividad, que les permita implementar
un proceso de manera sistematica y permanente de vigilancia tecnoldgica. Establece los
lineamientos para comprender cdmo debe desarrollarse operativamente un proceso de

vigilancia tecnolégica, aunque omite el componente de inteligencia competitiva.

Esta norma focaliza lo operativo de la vigilancia tecnolégica dentro de la organizacién, a
diferencia de las normas europeas que definen y describen las fases que debe implementar
un sistema de Vel, sin especificar el como se tienen que desarrollar estas actividades. Este

modelo aborda, a otro nivel de profundidad, los siguientes puntos:

= Los factores prioritarios de vigilancia tecnoldgica.

® La planeacidn estratégica y la planeacion tecnolégica como insumo para el
disefio del proceso de VT.

= Los tipos de fuentes de informacién a seleccionar.

= Detalle de las fases de busqueda, interpretacién, almacenamiento y andlisis de

la informacién, donde se describe el cdmo y con qué llevar a cabo cada fase.

Otra de las diferencias que presenta esta norma respecto a otras, es que brinda detalles de
las responsabilidades de los distintos profesionales involucrados en el proceso de VT, y da
una idea de lo qué es y cdmo se deberia hacer un informe de vigilancia. A su vez, considera
como accién derivada de la VT, la posibilidad de implementar estrategias de propiedad

intelectual. Por ultimo, cabe resaltar que esta norma no es certificable.

En la Figura 7 se muestra las fases que representa al modelo de gestidn de la tecnologia y

vigilancia tecnoldgica, planteado por la Norma NMX-GT-004-IMNC-2012.

A continuacion, se procede con la descripcién de las fases que plantea el modelo de la

normativa mexicana.

Identificacion del Entorno y Factores Prioritarios de Vigilancia (FPV). En esta etapa, para
conocer el entorno de la organizacion, resulta fundamental considerar todos los factores que
pueden influir en el mismo, tales como aquellos de indole econdmica, tecnoldgica, legal y

politica entre otros.
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Figura 7.- Modelo del Sistema de Gestidon de la Tecnologia y Vigilancia Tecnolégica

Fuente: Norma NMX-GT-004-IMNC-2012

El reconocimiento del entorno surge en general como parte de la planeacidn estratégica de
la organizacion que, junto a la tecnoldgica, facilitaran la identificaciéon de los FPV, que
pueden ser nuevas tendencias tecnolégicas, identificacién de patentes no otorgadas en el

pais, nuevos desarrollos de materiales y otros.

Exploracion Previa. Esta fase se realiza cuando no se tiene definido formalmente un proceso

de vigilancia tecnoldgica a implementar. La misma, consiste en acceder a distintas fuentes de
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informacién para realizar esta exploracion y determinar la formalizacién de un nuevo

proceso de VT y/o la realizacién de un estudio de VT.

Determinacion de Fuentes de Informacidn. Esta fase consiste en seleccionar las fuentes de
informacién pertinentes de acuerdo a las caracteristicas del estudio que se desea realizar y
del presupuesto disponible con el que cuenta la organizacién. Las fuentes a seleccionar
podran ser formales (patentes, libros, revistas especializadas, etc.) o informales (internet,
seminarios, expertos, especialistas técnicos, por citar algunos). La validacion de las fuentes
se hard de acuerdo a la temporalidad, oportunidad, precisiéon, entre otras variables a

considerar.

Localizacidn de las Fuentes de Informacion. El responsable y/o analista accede a las fuentes

seleccionadas en la fase anterior.

Interpretacion y Almacenamiento de la Informacion. Una vez recolectada la informacién, en
esta fase se la debera clasificar y organizar, de manera tal que los especialistas la puedan
analizar y asi obtener/generar el conocimiento que permitird tomar mejores de decisiones a

la organizacion.

Analisis de la Informacion. En esta fase es importante el trabajo en conjunto entre el
responsable y los especialistas que analizaran toda la informacién, de acuerdo al entorno de
la organizacién. Para llevar a cabo estos analisis se pueden utilizar distintas técnicas y
herramientas de mineria de datos y textos, analisis FODA, mapas tecnolégicos, andlisis de

patentes, método Delphi u otros similares.

El andlisis que se realice debe relacionar los FPV identificados en las etapas previas con

informacién de mercado, tecnologias, clientes, proveedores, etc.

Elaboracion del Informe de Vigilancia. A diferencia de otras normas, ésta propone el
contenido que deberia tener un informe de VT, siendo la estructura sugerida, la que se

detalla a continuacidn:

=  Objetivo y alcance del estudio.

= Resumen ejecutivo e impacto esperado.
= Desarrollo del estudio.

= Analisis de resultados.

= Conclusiones y recomendaciones.
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= Anexos.

Toma de decisiones. En esta fase la organizacién, basados en el informe de VT realizado,
adoptara las decisiones que considere convenientes tomar, las cuales podrdn estar
orientadas a mejorar la posicion competitiva, implementar o reforzar el plan tecnoldgico,

establecer una cartera de proyectos tecnolégicos, etc.

Acciones a implementar. Una vez definidas las decisiones a corto, mediano y largo plazo que
la organizacion llevara a cabo, en esta fase deberd optar por aquellas acciones que resulten
congruentes y le permitan alcanzar sus objetivos. Estas acciones, podran ser especificas o
también orientarse a fortalecer la propiedad intelectual para maximizar su patrimonio

tecnoldgico.

Evaluacion y Mejora del Proceso. Se debera evaluar el desempeiio y los resultados del
proceso, para identificar oportunidades tempranas que deriven en acciones a implementar
para hacerlo de manera mas eficiente. Para llevar a cabo este seguimiento, se pueden
generar sistemas de alertas y monitoreo tecnoldgico. Para la elaboracién de los indicadores
se sugieren algunos criterios como eficacia, eficiencia, cobertura geografica, diversidad y

calidad de fuentes, etcétera.

Esta norma no es certificable, por lo que soélo representa una guia para que las
organizaciones implementen procesos de vigilancia tecnoldgica. Si bien describe algunas
actividades relacionadas con lo operativo de la vigilancia tecnoldgica, hubiese resultado

interesante que brinde alguna informacién mdas ampliada.

3.7.3.- Norma FD X50-052

La primera norma francesa de Vigilancia Tecnoldgica, la XP X50-053 “Prestations de Veille et
prestations de mise en place d'un syteme de veille”*! del afio 1998, definia las fases para la
implementacion de un proceso de VT (Definicion/redefinicion de ejes y finalidades de
vigilancia; Determinacion del tipo de informacion util; Identificacion y seleccion de fuentes de
informacion; Recopilacion y seleccion de informacion; Andlisis y organizacion; Sintesis y

perspectiva; Comunicacion y seguimiento de resultados; Validacion y ajuste) y para la

11 . . . . . . .y . .. .
Servicios de vigilancia e implementacion de un sistema de vigilancia.
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creacion de un Sistema de VT (Sensibilizacion; Conciencia de la situacion; Definicion de
problemas; Traduccion en lineas de vigilancia, Diagndstico de la organizacion y prdcticas;
Censo de fuentes; Evaluacion de la brecha;, Recomendaciones; Puesta en su lugar;
Acompafiiamiento) dentro de las organizaciones. En el afo 2011, esta norma ha sido
reemplazada por la FD X50-052 “Gestién de la Inteligencia Estratégica” que, a diferencia de
su antecesora, contempla la inteligencia estratégica (IE) y su gestién dentro de las
organizaciones, planteandose como objetivo estructurar y controlar un Sistema de

Inteligencia Estratégica (SIE).

El campo de aplicacién de la misma, son todas a las organizaciones, definiéndose como tales
a toda compaiiia, sociedad, firma, empresa o institucion en red o no, o parte de ella, con
responsabilidad limitada o de otro estatus, de derecho publico o privada, que tiene su propia

estructura funcional y administrativa.

La estructuracion del SIE que plantea la norma, involucra la direccion de la organizacién y

tres procesos que consisten en:

=  Proceso del control de acciones de IE.
=  Proceso de realizacién de la IE.

® Proceso de soporte.

En la Figura 8 puede observarse la composicién de cada uno de los procesos mencionados

anteriormente, en el marco de la estructura de una organizacion.

Para describir este modelo, podemos decir que la direccidon del SIE es la encargada de
participar en el desarrollo de la IE, sensibilizar al personal de la organizacién sobre la
importancia de hacer IE, brindar las maneras necesarias para el funcionamiento del SIE,
definir la politica del SIE y garantizar el logro de los objetivos propuestos para el SIE. La
gestion operativa de la direccién puede ser delegada a una persona o a unas direcciones de

la organizacion.

A diferencia de las normas anteriores, ésta plantea las actividades y los recursos de IE como

procesos en si mismo, en cambio en las otras, las mismas eran parte de un proceso general.

81



MANEJO DEL SIE

REALIZACION

s

DIRECCION (GERENCIA)
Persona o grupo de personas que orientan y controlan un organismo al mas alto

nivel. La direccion define |as politicas en materia de ie. Expresa sus necesidades.
Define los medios. Opera sus productos.

COORDINACION DELEGACION MOVILIZACION GESTION DE
DE LA IE OPERATIVA FUNCIONAL RECURSOS DEL
SIE
Delega a un
gestor de
recursos del SIE

Delegasi es
necesario a un
coordinador de

IE que asegure la

dela
organizacion
practica de I3 IE.

interface
operacional y la
coherencia.

MANEJO DE LA IE
Delegacion en una o mas
direcciones, a una estructura
especifica o a una persona que la )
direccion fijala mision y los
objetivos asociados.

J

FICHA DE ACCION DE INTELIGENCIA
ESTRATEGICA

Acciones Contexto Medios de

de IE decisional Actores realizacion Productos

Datos de Roles Naturaleza del

encuadre Responsabilidades producto

\

SOPORTE

(

Gestion de Juridico
Informatica documentos y Logistica propiedad Subcontratacion
conocimiento intelectual

Figura 8.- Modelo de Proceso del Sistema de Inteligencia Estratégica
Fuente: Elaboracién propia a partir de Norma FD X50-052-2011
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Gestion de la Inteligencia Estratégica

La persona designada como responsable de gestionar el proceso de Inteligencia Estratégica
(IE) es el encargado de definir las actividades de IE dentro de la organizacion. Esta persona
debera: asegurar que los resultados obtenidos a partir de distintas fuentes de informacién,
sean de alto valor estratégico para la organizacién, definir las actividades estratégicas que le
presentard a la organizacion, evaluara el impacto de las decisiones a tomar y determinar las
desviaciones que permitan adaptar las decisiones en funcién a la evolucidn del contexto de

la organizacion.

Por otra parte, entre las distintas funciones que tiene el responsable, se destacan la de
fomentar, controlar y delegar las actividades a realizar, garantizar los recursos necesarios,
controlar la integracion de los productos de IE en los procesos de decisién de la organizacion
y planificar la revision de los resultados, que permita que el sistema de IE sea mas eficaz y

eficiente.

En la gestion de la IE, participa también el coordinador, quien deberd asegurar la conexion
entre el responsable y la direccién, rendir los resultados del trabajo realizado y analizar los

mismos en relacion a las necesidades estratégicas de la organizacion.

A su vez, en este proceso, estd la persona encargada de la gestién de los recursos necesarios
para que funcione el SIE, quien debera garantizar la disponibilidad de los recursos humanos
y tecnoldgicos, alertar a la direccion de cualquier suceso en caso necesario, comunicar sobre
la estructuracién del sistema de informacién, monitorear evoluciones de estdndares y

tecnologias, entre otras cosas.
Las etapas que caracterizan, de acuerdo a esta norma, el proceso de gestién de la |IE son:

= Transformacion de los objetivos y demandas de la direccién, en acciones de IE.
= Desarrollo de los productos de IE.

= Control y seguimiento de la evolucion de las acciones de IE.

La gestidon de la IE dentro de la organizacidon puede demandar la realizacién de actividades
de vigilancia y, cuando esto sucede, se puede optar por hacerla dentro de la organizacién o

subcontratarla de acuerdo a lo planteado en la Norma XP X50-053:1998.
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El alcance de lo que representa el nivel de soporte del SIE no ha sido definido en esta Norma.
Si bien este modelo plantea la implementacién de la IE desde el punto de vista de un sistema
organizacional y desde lo operativo de la IE, las fases son descritas a un nivel bastante

superficial, sin llegar a profundizar en algunos aspectos principales del proceso.

Se plantea que el SIE va a funcionar contando con la disponibilidad de recursos internos
(recursos humanos, recursos informacionales y/o recursos materiales) o externos, como la

subcontratacién de actividades de vigilancia, tal como se comentd anteriormente.

Por ultimo, cabe resaltar que la Norma FD X50-052-2011 introduce el concepto de la
seguridad y proteccién de la informacién en la organizacién del Sistema de Inteligencia

Estratégica, punto que no ha sido considerado en otras normas.

3.7.4.- Norma IRAM 50520

A partir del afo 2016, el Programa Nacional VINTEC perteneciente al MINCyT, inici6 las
gestiones ante el Instituto Argentino de Normalizacién y Certificacion (IRAM), para disefiar y
redactar la primera normativa nacional en esta tematica y es asi como, en el aifio 2017, se

publica la Norma IRAM 50520, titulada Sistema de Vigilancia e Inteligencia Estratégica.

El motivo que originé el trabajo conjunto de ambas instituciones para elaborar esta
normativa fue que, a nivel internacional y hasta esa fecha, existia sélo una norma europea
(UNE 1660006:2011) que reservaba sélo para organizaciones privadas la certificacion de sus
procesos de vigilancia e inteligencia, exceptuando de este logro a otras organizaciones e

instituciones publico privadas.

El objetivo de la Norma IRAM 50520, es promover la implementacidén de sistemas de
vigilancia e inteligencia estratégica en las organizaciones, para que tomen mejores
decisiones estratégicas dentro del contexto actual, que se ve afectado por los permanentes

cambios cientificos, tecnolégicos, sociales y politicos entre otros.

A diferencia de otras normas internacionales, el alcance de la misma se extiende a todas

aquellas organizaciones que, sin importar tipo y/o tamafo, implementen procesos de VelE.
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Cabe destacar de esta Norma, que en la misma se definen algunos conceptos que presentan

un rol importante dentro de los procesos de vigilancia e inteligencia, tales como:

= (liente.

= Equipo de vigilancia e inteligencia.
= QOrganizacion.

= Partes interesadas.

= Responsable y/o analista.

= Recursos.

A su vez, contempla y describe todo lo referido a los requisitos de confidencialidad, legalidad
y aspectos éticos, que se deben tener presente, en aquellas organizaciones e instituciones

gue lleven adelante actividades de VTelE.

Asimismo, otro aspecto importante que incluye esta nueva norma, es la caracterizacion del
personal que debe realizar y gestionar las actividades de VTelE. En este sentido, plantea que
la organizacion es quien debe determinar e implementar todas las acciones necesarias para
que el personal desarrolle el conjunto de competencias necesarias, como asi también logre

la motivacion de las personas.

La formacion del personal es un aspecto muy importante a tener en cuenta para quien
realice y gestione el proceso, ya que les permitird conocer y mantenerse actualizado de los
conocimientos cientificos-tecnoldgicos, de mercado, normativos y de las herramientas que

pueden ser recursos aplicables a los procesos de VTelE.

En la Figura 9 se exponen las fases del modelo de VelE que define la Norma IRAM 50520.

85



CLIENTES

POLITICA DE VIGILANCIA E INTELIGENCIA ESTRATEGICA (VelE)

Objetivos del Sistemade VelE

7.2.1 NECESIDADES
DE INFORMACION

7.2.2 FUENTES DE

7.2 IDENTIFICACION INFORMACION

7.2.3 MEDIOS DE
ACCESO A LAS
FUENTES

RECURSOS 7.3 PLANIFICACION

EXPERTOS O BUSQUEDA
REFERENTES TRATAMIENTO Y
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CONOCIMIENTO INFORMACION

PRODUCTO DE
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EXPERTOS O
REFERENTES
POLITICA-ECONOMIA-
ESTRATEGIA-GESTION
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INTELIGENCIA
ESTRATEGICA
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INFORMACION
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DERIVADAS

IMPACTO DE LA VelE

ENTORNOS DE
INTERES

EVALUACION DE DESEMPENO
MEJORA

Figura 9.- Modelo de VelE Norma IRAM 50520
Fuente: Norma IRAM 50520: 2017

CLIENTES
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Identificacion de necesidades de informacidon, esta fase consiste en determinar las
necesidades de informacién sobre las que se deberan vigilar con el proceso de VelE. Las
necesidades se pueden determinar a partir de fuentes internas o externas a la organizacion,
como también analizando y siguiendo la evolucién de nuevos materiales, productos,
procesos entre otros aspectos, o a partir de las demandas particulares que provienen del
exterior a la misma. Para esta fase es importante que la organizacion solicite informacion
previa documentada donde contenga: las areas tematicas identificadas a vigilar y las
preguntas que se desean responder, un avance de las fuentes de informacion relacionadas
con estas necesidades, un avance de palabras claves, operadores y criterios de selecciéon de
informacién, informacién sobre el tipo de producto o servicio a generar o brindar y el
destinatario o usuario final del producto o servicio generado.

Este detalle de lo que la norma establece relevar, es algo novedoso en el sistema de
normalizacién de los sistemas de VTelE, ya que en ninguna edicién anterior, se describia ni

mencionaba nada al respecto.

Identificacion de fuentes internas y externas de informacion, aca se debe proceder con la
identificacion de fuentes a las que se accederd para la recolecciéon de informaciéon, que
permita encontrar posibles respuestas a las necesidades relevadas en la fase anterior. En
esta etapa se puede trabajar con fuentes internas y externas a la organizacién tales como:
personas con conocimientos técnicos o experiencia relacionada a las necesidades de
informacién, organizaciones o centros de I+D+i, universidades, documentacién propia de la
organizacién, fuentes documentales en formato fisico o virtual a través de internet,

documentacidn técnica, congresos y eventos entre otras.

Para el caso que la organizacidn decida incorporar fuentes externas, deberd definir ciertos
criterios de seleccidn, que permitan determinar y garantizar el nivel de confiabilidad y

calidad de las mismas.

Identificacion de accesos a las fuentes de informacion, en esta fase se determina cémo

acceder a las mismas, donde el responsable y/o analista debe buscar y recolectar la
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informacién de fuentes primarias y secundarias, a partir del planteo de estrategias de

bl’quuedas12 y recursos disponibles.

Para llevar a cabo esta fase, se pueden utilizar herramientas y/o programas informaticos
propios o externos a la organizacion (buscadores especializados, metabuscadores,

multibuscadores, sistemas de alertas, etc.).

Planificacion, una vez finalizada la fase de identificacion de necesidades, seleccién de
fuentes informaciéon y acceso a las mismas, se debe planificar cada una de las siguientes

fases, como asi también los recursos necesarios para desarrollar el proceso de VelE.

Busqueda, tratamiento y validacién de la informacion, se debe comenzar con la busqueda
en las distintas fuentes identificadas en las fases anteriores, donde por medio de palabras o
términos claves, descriptores, operadores booleanos y la elaboracion de estrategias de
busquedas, se podra localizar y recolectar toda la informacién necesaria. Por otra parte, es
necesario aplicar técnicas cualitativas y cuantitativas para validar su pertinencia, proceso

gue puede ser realizado con el apoyo de expertos en los campos técnicos de estudio.

Inteligencia Estratégica, una vez recolectada la informacién en la fase anterior, debemos
ponerla en valor, con la colaboracidon de expertos o referentes en la disciplina o darea
especifica quienes, con sus conocimientos técnicos, sectoriales y capacidades de andlisis,

podran relacionarla con otras informaciones y factores que enriqueceran el proceso.

La puesta en valor debera incluir la integracién de datos de diversas procedencias, la
interpretacidn de la informacion, la obtencidn del significado de los hechos analizados, las
recomendaciones de actuacion y cualquier otro aspecto que la organizacién considere

importante para valorar la informacion.

Productos y servicios de la VelE, en esta fase se define el tipo y el formato/soporte que
tendran los productos que la organizacion realizard. Para esto, los tipos de productos

pueden dividirse en:

= Productos de bajo nivel de analisis: alertas de novedades, contenidos compartidos,

etc.

12 . . P . .y
Se define como estrategias de busquedas a la combinacién de palabras claves con operadores booleanos

(AND, OR, NOT) para realizar buscar en fuentes secundarias.
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®*  Productos de medio nivel de andlisis: estudios o informes del estado del arte,
boletines, etc.
= Productos de profundo nivel de analisis: estudios mas exhaustivos de tecnologias o

sectores.

La norma establece como importante que la organizacién defina un procedimiento para
redactar o completar determinada informacién, como asi también debera identificar
mediante una codificacién univoca la informacidon documentada, almacenar la misma en uno
o varios medios para que perdure en el tiempo, independientemente de los cambios

tecnoldgicos que pudieran producirse.

Resultados: Acciones derivadas, el principal resultado del proceso de VelE, implementado
por la organizacion en esta fase, sera la generacion de un conocimiento estratégico que le
permita tomar determinadas decisiones, que pueden relacionarse con alguna de las

siguientes acciones:

= Anticiparse a cambios que pueden afectar directa o indirectamente las estratégicas y
decisiones de la organizacion.

= Cooperar con potenciales colaboradores o entidades afines al perfil de la
organizacion.

= Reducir los riesgos a la hora de tomar decisiones.

= |dentificar lineas de mejoras que permitan superar los desfasajes y minimizar las
debilidades.

= |dentificar oportunidades que pueden ser explotadas por la organizacion.

* |nnovar, plantear propuestas de nuevas ideas y/o proyectos de |+D+i.

= |dentificar sefiales débiles que son dificiles de detectar, pero con alto impacto.

Resultados: Entornos de interés, en esta fase la organizacién puede identificar un conjunto
de sefiales que pueden tratarse de nuevos entornos tecnolégicos y/o de mercados, como
también podria decidirse por abandonar alglin entorno actual en el cual se encuentra, pero

no le genera beneficios.

Evaluacion de desempefio, la organizacion debe definir los métodos y sistemas de
seguimiento, medicidn, analisis y evaluacién del sistema de VelE que se implemente, para

poder asi garantizar la eficacia del mismo. Para ello, es importante que planifique,
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establezca, implemente y mantenga varios programas de auditorias internas, para poder

tener un seguimiento de la evolucién del Sistema de VelE.

Mejora, es la fase en la que la organizacién debe permanentemente buscar oportunidades
de mejora que puedan implementarse al sistema de VelE, para optimizar su desempefio y
eficacia. Ante alguna no conformidad identificada en el sistema, la organizacién debera
analizar e implementar las correspondientes acciones correctivas y definir las preventivas, de

manera de cumplir con los requisitos del cliente y aumentar su satisfaccion.

Por ultimo, el modelo que plantea la norma IRAM 50520, considera un punto importante
que debe tener en cuenta la organizacién que haga VelE. Se trata de la contratacion de
servicios de VelE, para el cual debe contemplarse la informacion que deben brindar el

solicitante y el proveedor del servicio, como por ejemplo:
Informacion proporcionada por el solicitante

= Las fases del proceso que necesita contratar.

= El alcance, tanto en cantidad como en profundidad, que deben tener los temas a
tratar.

= Las fuentes de informacidn necesarias a monitorear.

= El alcance geografico, temporal y de periodicidad para el seguimiento a implementar.

= El tipo de soporte y formato en el que se deberan recibir los resultados del trabajo y

analisis del mismo.
Informacion proporcionada por el proveedor

= Las competencias con las que cuenta el personal que brindara el servicio.

= Los medios materiales que le permitirdan cumplir con la demanda solicitada
(hardware, software, fuentes de informacion, etc.).

= Las formas para la proteccidn y resguardo de la informacion.

= Referencias y acreditaciones del proveedor.

= Elvalor econémico del servicio y su validez.

= Detalle del servicio a brindar.

Cabe resaltar que en este modelo que plantea la norma IRAM 50520, se ha trabajado

detalladamente en la descripcion de lo que involucra las fases de identificacién de
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necesidades y fuentes de informacién que, en comparacién con otros modelos analizados

anteriormente, no se especificaba.

3.8.- Resumen de las caracteristicas y alcance de los modelos de VTelE

En la Tabla 6 se exponen los aspectos y particularidades mas relevantes que se han
identificado en la caracterizacién de cada modelo analizado, lo que permitira evaluar e
identificar las variables/factores que mejor describen a cada uno de ellos. Del conjunto de
variables que surjan de todos los modelos, se validaran las mismas con especialistas en la
disciplina de vigilancia tecnoldgica y en educacién superior, para seleccionar las variables

determinantes que serdn sometidas al andlisis estructural.
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OBIJETIVO

AMBITO DE
APLICACION

CUESTIONES A
DESTACAR

Tabla 6: Caracteristicas principales y alcance de los modelos de VtelE.

Facilitar la formalizacion y estructuracion
del sistema de gestion permanente que

contempla las etapas de recoleccidn, andlisis

y comunicacion sobre el entorno de la
organizacion

Proporcionar una guia para
implementar procesos de
vigilancia tecnoldgica, donde
se focaliza principalmente en
la realizacion de un estudio
de VT

Ser aplicada para la
estructuracion y

control de un sistema

de inteligencia
estratégica

m UNE 166006:2018 NMX - GT - 004 - IMMC -2012 m IRAM 50520: 2017

Promover la implementacion de un sistema de

vigilancia e inteligencia estratégica que apoye la

toma de decisiones

Organizacidén y organismos independientes
de su tamafio, actividad o ambito
geografico

Organizacion y organismos
independientes de su tamafio,
actividad o ambito geografico

Toda organizacién
(compaiiia, sociedad,
firma, empresa o
institucion en red o
no) con
responsabilidad
limitada o de otro
estatus

Organizacion y organismos nacionales
independientemente del tipo, tamafio y/o actividad

Considera a la Vigilancia como a la
Inteligencia.

Trata las cuestiones de confidencialidad,
legalidad y ética.

Nivel y tipos de competencias en recursos
humanos.

Considera factores tecnoldgicos y no
tecnolégicos.

Incorpora el trabajo de Vel en red.
Considera los intereses de los actores
involucrados del proceso.

Contempla politica de la organizacion y/u
organismo.

Vincula a la Vel con la prospectiva
tecnoldgica.

Enfoque basado en lo operativo de Vel y
en el sistema organizacional.

Considera los tipos de productos de Vel.

= No considera la Inteligencia
Competitiva.

= Considera los intereses de
los actores involucrados
del proceso.

= Enfoque basado en lo
operativo de VT.

= Considera la Planeacion
estratégica y tecnoldgica
parte del proceso.

= Considera la importancia
de la Propiedad Intelectual
como accion del proceso.

= Incluye indicadores para
evaluar y medir el
desempefio del proceso de
VT.

Considera a la
Vigilancia dentro de
la Inteligencia
Estratégica.

Trata las cuestiones
de
confidencialidad,
legalidad y ética.
Enfoque basado en
la gestion del SIE.
Considera la
sensibilizacidn al
personal como una
actividad del SIE.
Incorpora el
concepto de
seguridad de la
informacion.

Considera a la Vigilancia como a la Inteligencia.
Trata las cuestiones de confidencialidad,
legalidad y ética.

Considera a clientes, partes interesadas y
equipo de trabajo.

Incorpora detalles sobre los recursos
informaticos para el proceso.

Nivel y tipos de competencias en recursos
humanos.

Define tipos de fuentes de informacion
primarias y secundarias.

Considera los tipos de productos de Vel.
Incorpora condiciones para la subcontratacion
de servicios de Vel.

Involucra validacién por parte de
expertos/especialistas.

Enfoque basado en lo operativo de Vel y en el
sistema organizacional.
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LIMITACIONES

= No especifica los tipos de productos

= No es certificable.
= El proceso se limita solo a la
generacién de informes.

= No es certificable.

= Solo describe los tres
procesos del SIE a un
nivel superficial.

= No contempla los
productos generados
a partir del SIE.

= No considera la sensibilizacion como parte inicial del
SVelE.
= No describe la fase de distribucion de la informacion.

ALCANCE DE LA
DESCRIPCION
DEL MODELO

Gestion de un Sistema de Vel.
Proceso operativo de Vel.

= Proceso operativo de Vel.

= Gestion del SIE.

= Gestion de un Sistema de Vel.
= Proceso operativo de Vel.

CERTIFICABLE

Sl

NO

NO

Sl

ANO EDICION

2018

2012

2011

2017
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4.- ESTUDIO PROSPECTIVO
4.1.- Andlisis e identificacidn de las variables por modelo

A partir de la descripcidn realizada en el apartado anterior, se analizaron e identificaron
las variables que mejor representan a cada uno de los modelos bajo estudio. Analizando
cada uno de ellos, desde los distintos enfoques planteados por las normativas nacionales
e internacionales estudiadas, se identificaron las variables con las que se caracteriza el
modelo de vigilancia tecnoldgica de cada una de ellas. En la Tabla 7 se muestra el conjunto

de variables identificadas para cada modelo de VTelC:

Tabla 7: Listado de variables por modelo.
M | igilanci
ode.os d.e wgl.anua € Aspectos/Factores/Variables
inteligencia

Perfil de Recursos Humanos

Cantidad de Recursos Humanos

Necesidades de informacion
Resultados de VT/IC
Variedad y Tipos de fuentes de informacion

Calidad de las fuentes de informacion

Busqueda de informacion

Tratamiento de la informacion

Distribucion de la informacién

Almacenamiento de fuentes de informacion

Desempefio del proceso de VTelE
UNE 166006:2018

Capacidad de trabajo en red

Competencias de RRHH

Validacién de las fuentes de informacion

Participacion y validacidn de expertos/especialistas

Procesamiento de informacién

Distribucion de resultados

Acceso a fuentes de informacion

Planificacién de recursos (humanos, tecnoldgicos, econdmicos)

Prospectiva tecnoldgica

Perfil de la organizacion

Partes interesadas del proceso de VTelC
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NMX - GT - 004 — IMMC -
2012

Planeacién estratégica

Validacién de las fuentes de informacion

Variedad y tipos de fuentes de informacion

Acceso a Fuentes de informacién

Clasificacién y organizacion de la informacion

Analisis de la informacion

Eficiencia del proceso

Eficacia del proceso

Calidad de las fuentes de informacion

Resultados de VT/IC

Capacidad organizacional

Busqueda de informacion

Tratamiento de informacidén

Mejora continua del proceso

FD X50-052

Conocimientos sobre VT/IC

Politicas de VT/IC

Perfil de Recursos Humanos

Cantidad de Recursos Humanos

Eficiencia del proceso

Gestion del conocimiento

Gestion de documentos

Eficacia del proceso

Resultados de VT/IC

IRAM 50520: 2017

Confidencialidad de la informacién

Capacidad y competencias de RRHH

Formacidn y conocimientos de Recursos Humanos

Politicas de VT/IE

Usuario/destinatario final

Busqueda de informacién

Confiabilidad de las fuentes de informacién

Calidad de fuentes de informacién

Validacién de las fuentes de informacion

Técnicas de procesamiento de informacion

Participacion y validacion de expertos/especialistas

Resultados de VT/IC

Eficiencia del proceso

Eficacia del proceso

Fuente: Elaboracion propia.
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El analisis realizado de cada uno de los modelos de vigilancia e inteligencia de las normas
internacionales y nacionales, nos permitié poner en evidencia cémo a lo largo de los afios
ha ido creciendo la importancia de gestionar estas actividades en organizaciones de

distintos paises, donde antes era solo de aplicacién limitado al ambito empresarial.

Si bien los ultimos modelos se han readaptado, buscando la implementacién eficiente de
procesos de VTelC en distintos tipos de organismos, no consideraban todas las variables
que deben ser necesarias tener presentes para implementarlos en instituciones
académicas con distintas terminales de la carrera de ingenieria, en vistas a sus actividades

reservadas y las competencias de egreso definidas.

Es por ello que, a partir de los factores mediante los cuales cada uno de los modelos
interpreta cémo debe gestionarse un proceso de vigilancia e inteligencia, procederemos a
realizar un inventario de las variables, con el objetivo de identificar aquellas que resultan
determinantes, estableciendo su grado de motricidad y dependencia, analizando
simultaneamente las influencias directas e indirectas que se registren. Seguidamente,
aplicaremos el Método de los Escenarios, formulando hipdtesis con las variables
determinantes y consultando con expertos las probabilidades de ocurrencia simples y
condicionadas, con el objetivo de disefiar un modelo de VTelC de aplicacion en
instituciones académicas con carreras de ingenieria, que permita optimizar los procesos
de formacion, de manera que los futuros egresados desarrollen competencias genéricas
tecnolégicas, sociales, politicas vy actitudinales compatibles con el disefio e

implementacién de procesos innovadores en el ejercicio de la profesion.

4.2.- Inventario de Variables

A partir de los factores considerados por cada modelo y buscando hallar correspondencias
gue nos permitan contar con todos aquellos que, en principio tengan alguna incidencia en
la eficiencia del proceso de desarrollo de las competencias de egreso del ingeniero,

principalmente las seis competencias antes mencionadas y focalizando en la de
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“Contribuir a la generacion de desarrollos y/o innovaciones tecnolégicas”, mediante la
técnica de grupos focales con expertos, se identificaron las veintiun (21) variables que se
sometieron al analisis estructural, con el objetivo de determinar los grados de influencia y
dependencias. A modo de ordenamiento, el conjunto de variables fue homogeneizado y

agrupado en las dimensiones que a continuacién se detallan y se visualiza en la Tabla 8:

= Dimension 1: Proceso de Vigilancia e Inteligencia (PROCVEI)
= Dimension 2: Contexto Institucional (CONTEXTINST)
= Dimension 3: Recursos Humanos (RECHUM)

= Dimension 4: Resultados del Proceso (RESULTPRO)
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Tabla 8: Listado Definitivo de Variables

1 NECESIDADES DE
INFORMACION

Nombre NecInf Dimension PROCVEI

Descripcidon de la Variable

Necesidades de informacién que son de interés en el tema a vigilar.

Capacidades Asociadas a las
Competencias Genéricas de
egreso a Desarrollar por el
Graduado (enunciadas por
CONFEDI™)

Identificar una situacidn presente o futura como problematica.

Evaluar el contexto particular del problema e incluirlo en el analisis.

Generar diversas alternativas de solucion a un problema ya formulado.

Relevar las necesidades y traducirlas a entes mensurables.

Desarrollar criterios profesionales para la evaluacidn de las alternativas y seleccionar las mas adecuadas en un
contexto particular.

Detectar necesidades actuales o potenciales, que requieran de una solucion tecnolégica, y relacionarlas con la
tecnologia disponible o a ser desarrollada.

Percibir las situaciones contextuales como oportunidades de innovacion tecnolégica.

Convertir una necesidad detectada en la definicién de un problema tecnoldgico cuya solucidn la satisface.
Identificar las tecnologias emergentes y evaluar su posible impacto sobre los procesos actuales.

Encontrar nuevas aplicaciones para las tecnologias disponibles.

Pensar en forma sistémica, critica y creativa.

Hacer una busqueda bibliografica por medios diversos (bibliotecas, librerias, Internet, centros de
documentacion, etc.), de seleccionar el material relevante (que sea a la vez valido y actualizado) y de hacer una
lectura comprensiva y critica del mismo.

Detectar oportunidades, crear escenarios de posibilidades y delinear una visidn de futuro.

Relacionarse con otros grupos o personas que realicen actividades que puedan contribuir a nuevos desarrollos o

a alcanzar los objetivos buscados.

Otras Capacidades
Asociadas a Desarrollar por
el Graduado

(Aporte de este trabajo)

Definir palabras clave, siglas o acrénimos apropiados para identificar necesidades actuales o potenciales que
requieran una solucidn tecnoldgica.

Gestionar recursos tecnoldgicos para la busqueda y recoleccidn de la informacién (metabuscadores, buscadores
especializados, multibuscadores, agentes inteligentes, otros).

13 \/er referencia Documentos de CONFEDI. Universidad FASTA Ediciones. Abril 2014.
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Identificar el/los perfil/es adecuado/s para llevar a cabo la identificacion de las necesidades.
Interpretar textos técnicos (memorias, informes, etc.).
Definir productos de VTelC como resultado del proceso a implementar.

2 FUENTES DE
INFORMACION

Nombre FuentiInf Dimension PROCVEI

Descripcidon de la Variable

Fuentes de informacion a las que se accede de forma gratuita o paga para encontrar respuesta a las necesidades

de informacidn identificadas del tema de interés.

Capacidades Asociadas a las
Competencias Genéricas de
egreso a Desarrollar por el
Graduado (enunciadas por
CONFEDI)

Seleccionar las tecnologias apropiadas.

Generar diversas alternativas de solucion a un problema ya formulado. Acceder a las fuentes de informacion
relativas a las técnicas y herramientas y de comprender las especificaciones de las mismas.

Interpretar los resultados que se obtengan de la aplicacidn de las diferentes técnicas y herramientas utilizadas.
Detectar necesidades actuales o potenciales, que requieran de una solucién tecnolégica, y relacionarlas con la
tecnologia disponible o a ser desarrollada.

Percibir las situaciones contextuales como oportunidades de innovacion tecnoldgica.

Convertir una necesidad detectada en la definicién de un problema tecnoldgico cuya solucién la satisface.
Identificar los recursos tecnoldgicos necesarios para resolver el problema.

Realizar una busqueda apropiada de informacidon para conocer el estado del arte de la problematica
considerada.

Identificar las tecnologias emergentes y evaluar su posible impacto sobre los procesos actuales.

Encontrar nuevas aplicaciones para las tecnologias disponibles.

Pensar en forma sistémica, critica y creativa.

Desarrollar el habito de la actualizacion permanente.

Detectar aquellas areas del conocimiento propias de la profesion y/o actividad profesional en las que se
requiera actualizar o profundizar conocimientos.

Hacer una busqueda bibliogréafica por medios diversos (bibliotecas, librerias, Internet, centros de
documentacidn, etc.), de seleccionar el material relevante (que sea a la vez valido y actualizado) y de hacer una
lectura comprensiva y critica del mismo.

Detectar oportunidades, crear escenarios de posibilidades y delinear una visidn de futuro.
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Tomar decisiones con informacién parcial, en contextos de incertidumbre y ambigtiedad.
Relacionarse con otros grupos o personas que realicen actividades que puedan contribuir a nuevos desarrollos o
a alcanzar los objetivos buscados.

Otras Capacidades
Asociadas a Desarrollar por
el Graduado

(Aporte de este trabajo)

Lograr autonomia en el aprendizaje de las distintas alternativas de bases de datos gratuitas y/o pagas de
informacidn cientifica/tecnolégica/comercial/normativa/mercado/otras disponibles.

Diferenciar el aporte en términos de acceso a informacién que brindan las fuentes estructuradas, semi
estructuradas y no estructuradas que se pueden utilizar.

Identificar el/los perfil/es adecuado/s para llevar a cabo la seleccidn de las fuentes.

Identificar fuentes de informacidn para satisfacer las necesidades identificadas.

TRATAMIENTO
ANALISIS DE LA
INFORMACION

3

Nombre TyAi Dimensidn PROCVEI

Descripcién de la Variable

Nivel y tipo de tratamiento y analisis de la informacidn de interés encontrada.

Capacidades Asociadas a las
Competencias Genéricas de
egreso a Desarrollar por el
Graduado (enunciadas por
CONFEDI)

Identificar y organizar los datos pertinentes al problema.

Evaluar el contexto particular del problema e incluirlo en el analisis.

Delimitar el problema y formularlo de manera clara y precisa.

Generar diversas alternativas de solucion a un problema ya formulado.

Valorar el impacto sobre el medio ambiente y la sociedad, de las diversas alternativas de solucion.

Controlar y evaluar los propios enfoques y estrategias para abordar eficazmente la resolucién de los problemas.
Generar diversas alternativas de solucion a un problema ya formulado.

Optimizar la seleccién y uso de los materiales y/o dispositivos tecnoldgicos disponibles para la implementacion.
Evaluar y optimizar el disefio del proyecto de ingenieria.

Seleccionar con fundamentos las técnicas y herramientas mas adecuadas en el campo de la ingenieria,
analizando la relacién costo/beneficio de cada alternativa mediante criterios de evaluacién de costos, tiempo,
precisién, disponibilidad, seguridad, etc.

Conocer los alcances y limitaciones de las técnicas y herramientas a utilizar y de reconocer los campos de
aplicacion de cada una de ellas y de aprovechar toda la potencialidad que ofrecen.

Evaluar los aspectos econdmico-financieros y el impacto econdmico, social y ambiental del proyecto.
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Detectar necesidades actuales o potenciales, que requieran de una solucién tecnoldgica, y relacionarlas con la
tecnologia disponible o a ser desarrollada.

Identificar las tecnologias emergentes y evaluar su posible impacto sobre los procesos actuales.

Encontrar nuevas aplicaciones para las tecnologias disponibles.

Pensar en forma sistémica, critica y creativa.

Detectar oportunidades, crear escenarios de posibilidades y delinear una vision de futuro.

Otras Capacidades
Asociadas a Desarrollar por
el Graduado

(Aporte de este trabajo)

Identificar el/los perfil/es adecuado/s para llevar a cabo el proceso de tratamiento y andlisis.

Generar conocimientos con alto valor agregado a partir de la gestidn de grandes volimenes de datos e
informacion.

Gestionar recursos tecnolégicos para el tratamiento y analisis de la informacion (software de data mining y text
mining, plataformas integradoras, herramientas de visualizacién, otros).

Interpretar documentos técnicos (publicaciones cientificas, patentes de invencidn, informes, etc.).

Lograr autonomia en el aprendizaje sobre el campo cientifico y de |la propiedad intelectual.

Relacionar las necesidades identificadas con los conocimientos cientificos, técnicos y artesanales disponibles.

CALIDAD DE LAS
FUENTES DE
INFORMACION

4

Nombre CalFuentInf Dimension PROCVEI

Descripcion de la Variable

Calidad de las fuentes de informacidn de interés identificadas sobre el tema a vigilar.

Capacidades Asociadas a las
Competencias Genéricas de
egreso a Desarrollar por el
Graduado (enunciadas por
CONFEDI)

Acceder a las fuentes de informacidn relativas a las técnicas y herramientas y de comprender las
especificaciones de las mismas.

Realizar una busqueda apropiada de informacidn para conocer el estado del arte de la problematica
considerada.

Encontrar nuevas aplicaciones para las tecnologias disponibles.

Otras Capacidades
Asociadas a Desarrollar por
el Graduado

(Aporte de este trabajo)

Identificar el/los perfil/es adecuado/s para validar la calidad de las fuentes de informacion.
Identificar nuevas estrategias que mejoren la bisqueda y recoleccién de informacién.
Identificar la pertinencia, confiabilidad y calidad de la fuente informacion.
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5 BUSQUEDA DE
INFORMACION

Nombre BusqInf Dimensién PROCVEI

Descripcidon de la Variable

Proceso sistematico implementado para acceder a las fuentes de informacién identificadas en el tema de
interés.

Capacidades Asociadas a las
Competencias Genéricas de
egreso a Desarrollar por el
Graduado (enunciadas por
CONFEDI)

Identificar una situacidn presente o futura como problematica.

Identificar y organizar los datos pertinentes al problema.

Delimitar el problema y formularlo de manera clara y precisa.

Desarrollar criterios profesionales para la evaluacidn de las alternativas de soluciones creativas y seleccionar la
mas adecuada en un contexto particular.

Usar lo que ya se conoce; identificar lo que es relevante conocer, y disponer de estrategias para adquirir los
conocimientos necesarios.

Relevar las necesidades y traducirlas a entes mensurables.

Seleccionar las soluciones tecnologias apropiadas para proyectos de ingenieria.

Generar diversas alternativas de solucién a un problema ya formulado.

Acceder a las fuentes de informacidn relativas a las técnicas y herramientas y de comprender las
especificaciones de las mismas.

Detectar necesidades actuales o potenciales, que requieran de una solucién tecnoldgica, y relacionarlas con la
tecnologia disponible o a ser desarrollada.

Percibir las situaciones contextuales como oportunidades de innovacion tecnoldgica.

Convertir una necesidad detectada en la definicién de un problema tecnoldgico cuya solucidn la satisface.
Identificar los recursos tecnoldgicos necesarios para resolver el problema.

Realizar una busqueda apropiada de informacidon para conocer el estado del arte de la problematica
considerada.

Encontrar nuevas aplicaciones para las tecnologias disponibles.

Pensar en forma sistémica, critica y creativa.

Desarrollar el habito de la actualizacion permanente para el aprendizaje continuo y auténomo.

Detectar aquellas dreas del conocimiento propias de la profesién y/o actividad profesional en las que se
requiera actualizar o profundizar conocimientos.

Hacer una busqueda bibliografica por medios diversos (bibliotecas, librerias, Internet, centros de
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documentacion, etc.), de seleccionar el material relevante (que sea a la vez valido y actualizado) y de hacer una
lectura comprensiva y critica del mismo.

Otras Capacidades
Asociadas a Desarrollar por
el Graduado

(Aporte de este trabajo)

Disefiar mapas conceptuales o arboles tecnoldgicos relacionando palabras clave con las necesidades actuales o
potenciales identificadas que requieran una solucidn tecnoldgica.

Identificar el/los perfil/es adecuado/s para llevar a cabo el proceso de busqueda y recoleccién.

Gestionar recursos tecnolégicos para la busqueda y recoleccion de la informacidon (metabuscadores, buscadores
especializados, multibuscadores, agentes inteligentes, otros).

Lograr autonomia en el aprendizaje sobre el campo cientifico y de la propiedad intelectual.

Identificar nuevas estrategias que mejoren la blisqueda y recoleccién de informacién.

Elaborar sentencias de busquedas con operadores booleanos y de proximidad.

Sistematizar la busqueda de informacién en las fuentes seleccionadas.

EFICACIAY
EFICIENCIA DEL
PROCESO

6

Nombre EficProc Dimension PROCVEI

Descripcién de la Variable

Eficacia y eficiencia del proceso para encontrar respuesta a las necesidades de informacidén identificadas del
tema de interés.

Capacidades Asociadas a las
Competencias Genéricas de
egreso a Desarrollar por el
Graduado (enunciadas por
CONFEDI)

Identificar una situacion presente o futura como problematica.

Detectar necesidades actuales o potenciales, que requieran de una solucién tecnolégica, y relacionarlas con la
tecnologia disponible o a ser desarrollada.

Identificar las tecnologias emergentes y evaluar su posible impacto sobre los procesos actuales.

Encontrar nuevas aplicaciones para las tecnologias disponibles.

Hacer una busqueda bibliografica por medios diversos (bibliotecas, librerias, Internet, centros de
documentacion, etc.), de seleccionar el material relevante (que sea a la vez valido y actualizado) y de hacer una
lectura comprensiva y critica del mismo.

Detectar oportunidades, crear escenarios de posibilidades y delinear una visidn de futuro.

Realizar una busqueda apropiada de informacion para conocer el estado del arte de la problematica
considerada.
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Generar diversas alternativas de solucidn a un problema ya formulado.

Optimizar la seleccién y uso de los materiales y/o dispositivos tecnoldgicos disponibles para la implementacion.

Controlar el propio desempeno y saber cdmo encontrar los recursos necesarios para superar dificultades.
Establecer supuestos, de usar técnicas eficaces de resolucion y de estimar errores.

Seleccionar las tecnologias apropiadas para proyectos de ingenieria.

Desarrollar criterios profesionales para la evaluacidn de las alternativas y seleccionar las mds adecuadas en un
contexto particular.

Pensar en forma sistémica, critica y creativa.

Otras Capacidades
Asociadas a Desarrollar por
el Graduado

(Aporte de este trabajo)

Disefiar indicadores de eficacia y eficiencia del proceso (Variables 1 a 5).
Implementar periédicamente tareas de seguimiento y control.

Definir acciones preventivas y/o correctivas.

Autoevaluar la eficacia y eficiencia del proceso (Variables 1 a 5).

EXPERTOS
ESPECIALISTAS

PARTICIPACION DE

Nombre Partexp Dimensidn PROCVEI

Descripcién de la Variable

Participacidn de especialistas en el tema de interés para validar la calidad, confiabilidad y pertinencia de las
fuentes de informacion y los resultados de cada una de las etapas del proceso.

Capacidades Asociadas a las
Competencias Genéricas de
egreso a Desarrollar por el
Graduado (enunciadas por
CONFEDI)

Identificar una situacion presente o futura como problematica.

Identificar y organizar los datos pertinentes al problema de ingenieria.

Delimitar el problema y formularlo de manera clara y precisa.

Identificar una situacion presente o futura como problematica.

Identificar y organizar los datos pertinentes al problema de ingenieria.

Delimitar el problema y formularlo de manera clara y precisa.

Valorar el impacto sobre el medio ambiente y la sociedad, de las diversas alternativas de solucién.
Realizar el disefio de la solucidn tecnoldgica.

Incorporar al disefio las dimensiones del problema (tecnolégica, temporal, econdmica, financiera,
medioambiental, social, etc.) que sean relevantes en su contexto especifico.

Optimizar la seleccién y uso de los materiales y/o dispositivos tecnoldgicos disponibles para la implementacion.

Elaborar informes, planos, especificaciones y comunicar recomendaciones.
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Seleccionar las tecnologias apropiadas para proyectos de ingenieria.

Generar diversas alternativas de solucién a un problema ya formulado.

Desarrollar criterios profesionales para la evaluacidn de las alternativas y seleccionar las mds adecuadas en un
contexto particular.

Definir los alcances de un proyecto.

Dimensionar y programar los requerimientos de recursos de un proyecto.

Acceder a las fuentes de informacidn relativas a las técnicas y herramientas y de comprender las
especificaciones de las mismas.

Conocer los alcances y limitaciones de las técnicas y herramientas a utilizar y de reconocer los campos de
aplicacion de cada una de ellas y de aprovechar toda la potencialidad que ofrecen.

Seleccionar con fundamentos las técnicas y herramientas mas adecuadas, analizando la relacién costo/beneficio
de cada alternativa mediante criterios de evaluacidn de costos, tiempo, precisidn, disponibilidad, seguridad, etc.
Interpretar los resultados que se obtengan de la aplicacion de las diferentes técnicas y herramientas utilizadas.
Combinar las diferentes técnicas y herramientas y/o producir modificaciones de manera que optimicen su
utilizacion.

Detectar necesidades actuales o potenciales, que requieran de una solucién tecnoldgica, y relacionarlas con la
tecnologia disponible o a ser desarrollada.

Percibir las situaciones contextuales como oportunidades de innovacion tecnolégica.

Convertir una necesidad detectada en la definicién de un problema tecnoldgico cuya solucion la satisface.
Identificar los recursos tecnoldgicos necesarios para resolver el problema.

Realizar una busqueda apropiada de informacion para conocer el estado del arte de la problematica
considerada.

Identificar las tecnologias emergentes y evaluar su posible impacto sobre los procesos actuales.

Encontrar nuevas aplicaciones para las tecnologias disponibles.

Pensar en forma sistémica, critica y creativa.

Hacer una busqueda bibliogréafica por medios diversos (bibliotecas, librerias, Internet, centros de
documentacion, etc.), de seleccionar el material relevante (que sea a la vez valido y actualizado) y de hacer una
lectura comprensiva y critica del mismo.

Detectar oportunidades, crear escenarios de posibilidades y delinear una visidn de futuro.
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Relacionarse con otros grupos o personas que realicen actividades que puedan contribuir a nuevos desarrollos o
a alcanzar los objetivos buscados.

Crear y fortalecer relaciones de confianza y cooperacion.

Contribuir a los objetivos de las redes en las que participa generando intercambios sinérgicos.

Otras Capacidades
Asociadas a Desarrollar por
el Graduado

(Aporte de este trabajo)

Seleccionar las estrategias de comunicacion en funcién de objetivos y perfil de expertos/especialistas.
Identificar el/los perfil/es adecuado/s para llevar a cabo el proceso (Variables 1 a 5).

RECURSOS PARA LA
BUSQUEDA Y
RECOLECCION DE
INFORMACION

8

Nombre HerrBus Dimension PROCVEI

Descripcién de la Variable

Herramientas avanzadas (metabuscadores, multibuscadores, agentes inteligentes, otras) utilizadas para buscar y
recolectar la informacion relacionada con el tema de interés.

Capacidades Asociadas a las
Competencias Genéricas de
egreso a Desarrollar por el
Graduado (enunciadas por
CONFEDI)

Identificar y organizar los datos pertinentes al problema.

Acceder a las fuentes de informacidn relativas a las técnicas y herramientas y de comprender las
especificaciones de las mismas.

Capacitar y entrenar en la utilizacidn de las técnicas y herramientas.

Detectar necesidades actuales o potenciales, que requieran de una solucion tecnolégica, y relacionarlas con la
tecnologia disponible o a ser desarrollada.

Percibir las situaciones contextuales como oportunidades de innovacion tecnolégica.

Realizar una busqueda apropiada de informacidn para conocer el estado del arte de la problematica
considerada.

Identificar los recursos tecnoldgicos necesarios para resolver el problema.

Identificar las tecnologias emergentes y evaluar su posible impacto sobre los procesos actuales.

Pensar en forma sistémica, critica y creativa.

Detectar aquellas dreas del conocimiento propias de la profesién y/o actividad profesional en las que se
requiera actualizar o profundizar conocimientos.

Explorar aquellas areas del conocimiento no especificas de la profesidn que podrian contribuir al mejor
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desempefiio profesional.

Hacer una busqueda bibliografica por medios diversos (bibliotecas, librerias, Internet, centros de
documentacién, etc.), de seleccionar el material relevante (que sea a la vez valido y actualizado) y de hacer una
lectura comprensiva y critica del mismo.

Detectar oportunidades, crear escenarios de posibilidades y delinear una vision de futuro.

Evaluar el propio desempefio profesional y encontrar los recursos necesarios para mejorarlo.

Evaluar el propio aprendizaje y encontrar los recursos necesarios para mejorarlo.

Gestionar recursos tecnoldgicos para la busqueda y recoleccidn de la informacidn (metabuscadores, buscadores

. especializados, multibuscadores, agentes inteligentes, otros).
Otras Capacidades ) o o ) ) ,
. Lograr autonomia en el aprendizaje sobre las distintas alternativas de herramientas y software de busqueda y
Asociadas a Desarrollar por B
recoleccidn.
el Graduado ., ) i .,
) Formar a RRHH en la gestion de herramientas y software de busqueda y recoleccidn.
(Aporte de este trabajo) N i ) , . ] ..
Identificar nuevas estrategias que mejoren la blisqueda y recoleccién de informacién.

Identificar los recursos tecnoldgicos necesarios para la busqueda y recoleccion de la informacion.

RECURSOS PARA EL
TRATAMIENTO Y
9 ANALISIS DE LOS Nombre HerrTran Dimension PROCVEI
DATOS E
INFORMACION

Herramientas especializadas (SPSS, Minitab, Clarivate Analytics, Pat Base, mineria de textos, mineria de datos,

Descripcion de la Variable N ) L ) . ] ,
otras) utilizadas para el tratamiento y analisis de la informacidn en el tema de interés.

Identificar una situacion presente o futura como problematica.
) . Identificar y organizar los datos pertinentes al problema.
Capacidades Asociadas a las ) ) ] L
. . Evaluar el contexto particular del problema e incluirlo en el analisis.
Competencias Genéricas de
egreso a Desarrollar por el
Graduado (enunciadas por

CONFEDI)

Delimitar el problema y formularlo de manera clara y precisa.

Generar diversas alternativas de solucion a un problema ya formulado.

Desarrollar criterios profesionales para la evaluacidn de las alternativas y seleccionar las mas adecuadas en un
contexto particular.

Documentar y comunicar de manera efectiva las soluciones seleccionadas.
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Evaluar y optimizar el disefio. de proyectos de ingenieria.

Interpretar los resultados que se obtengan de la aplicacidn de las diferentes técnicas y herramientas utilizadas.
Capacitar y entrenar en la utilizacién de las técnicas y herramientas.

Percibir las situaciones contextuales como oportunidades de innovacidn tecnoldgica.
Identificar los recursos tecnoldgicos necesarios para resolver el problema.

Identificar las tecnologias emergentes y evaluar su posible impacto sobre los procesos actuales.
Encontrar nuevas aplicaciones para las tecnologias disponibles.

Evaluar el propio desempefio profesional y encontrar los recursos necesarios para mejorarlo.
Pensar en forma sistémica, critica y creativa.

Evaluar el propio aprendizaje y encontrar los recursos necesarios para mejorarlo.

Detectar oportunidades, crear escenarios de posibilidades y delinear una vision de futuro.

Gestionar recursos tecnolégicos para el tratamiento y analisis de la informacion (software de data mining y text

. mining, plataformas integradoras, herramientas de visualizacién, otros).
Otras Capacidades

. Lograr autonomia en el aprendizaje de las distintas alternativas de herramientas y software de tratamiento y
Asociadas a Desarrollar por

analisis.
el Graduado

. Formar a RRHH en la gestién de herramientas y software de tratamiento y analisis.
(Aporte de este trabajo)

Identificar nuevas estrategias que mejoren el tratamiento y analisis de los datos e informacidn.
Identificar los recursos tecnoldgicos necesarios para el tratamiento y andlisis de los datos e informacion.

PARTES
10 INTERESADAS EN EL Nombre Stakehold Dimension CONTEXTINST
PROCESO

Partes externas (organismos de investigacién, colaboradores, autoridades publicas, organismos publicos-
Descripcidn de la Variable | privados) o internas (docentes, investigadores, autoridades, departamentos, etc) a la institucién que son
importantes integrarlas en el proceso de VTelC de la institucién.

Capacidades Asociadas a las | Identificar una situacién presente o futura como problematica.
Competencias Genéricas de | Identificar y organizar los datos pertinentes al problema de ingenieria.
egreso a Desarrollar por el | Delimitar el problema y formularlo de manera clara y precisa.
Graduado (enunciadas por | Generar diversas alternativas de solucién a un problema ya formulado.
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CONFEDI)

Desarrollar criterios profesionales para la evaluacidn de las alternativas y seleccionar la mds adecuada en un
contexto particular.

Realizar el disefio de la solucion tecnolégica.

Incorporar al disefio las dimensiones del problema (tecnolégica, temporal, econdmica, financiera,
medioambiental, social, etc.) que sean relevantes en su contexto especifico.

Optimizar la seleccidn y uso de los materiales y/o dispositivos tecnoldgicos disponibles para la implementacion.
Seleccionar las tecnologias apropiadas para proyectos de ingenieria.

Generar diversas alternativas de solucién a un problema ya formulado.

Definir los alcances de un proyecto.

Dimensionar y programar los requerimientos de recursos de un proyecto.

Acceder a las fuentes de informacidn relativas a las técnicas y herramientas y de comprender las
especificaciones de las mismas.

Detectar necesidades actuales o potenciales, que requieran de una solucién tecnoldgica, y relacionarlas con la
tecnologia disponible o a ser desarrollada.

Percibir las situaciones contextuales como oportunidades de innovacion tecnoldgica.

Convertir una necesidad detectada en la definicién de un problema tecnoldgico cuya solucidn la satisface.
Identificar los recursos tecnoldgicos necesarios para resolver el problema.

Realizar una busqueda apropiada de informacidon para conocer el estado del arte de la problematica
considerada.

Encontrar nuevas aplicaciones para las tecnologias disponibles.

Pensar en forma sistémica, critica y creativa.

Detectar oportunidades, crear escenarios de posibilidades y delinear una visién de futuro.

Relacionarse con otros grupos o personas que realicen actividades que puedan contribuir a nuevos desarrollos o
a alcanzar los objetivos buscados.

Crear y fortalecer relaciones de confianza y cooperacion.

Contribuir a los objetivos de las redes en las que participa generando intercambios sinérgicos.
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Otras Capacidades
Asociadas a Desarrollar por
el Graduado

(Aporte de este trabajo)

Identificar los interesados de los resultados del proceso (Variables 1 a 5).

RECURSOS PARA LA
COMUNICACION Y
DISTRIBUCION DE

RESULTADOS

11

Nombre HerrComdis Dimension PROCVEI

Descripcidon de la Variable

Herramientas de comunicacion y/o distribucidn utilizadas para la difusion de los resultados de la busqueda,
tratamiento y andlisis de informacion.

Capacidades Asociadas a las
Competencias Genéricas de
egreso a Desarrollar por el
Graduado (enunciadas por
CONFEDI)

Documentar y comunicar de manera efectiva las soluciones seleccionadas.
Documentar el proyecto y comunicarlo de manera efectiva.

Elaborar informes, planos, especificaciones y comunicar recomendaciones.
Capacitar y entrenar en la utilizacién de las técnicas y herramientas.
Pensar en forma sistémica, critica y creativa.

Otras Capacidades
Asociadas a Desarrollar por
el Graduado

(Aporte de este trabajo)

Gestionar recursos tecnoldgicos para la comunicacidon y distribucion de resultados (programas de disefio grafico,
redes sociales, otros).

Lograr autonomia en el aprendizaje de las distintas alternativas de herramientas de comunicacion y distribucién de
resultados.

Formar a RRHH en la gestién de herramientas y software de comunicacion y distribucién de resultados.

Identificar los mecanismos y estrategias adecuadas para la comunicacion de los resultados.

CAPACIDAD
ORGANIZACIONAL

12

Nombre CapOrg Dimensién CONTEXTINST

Descripcidon de la Variable

Capacidad organizacional en recursos humanos, tecnoldgicos y de infraestructura para la implementacién de
procesos de VTelC.

Capacidades Asociadas a las
Competencias Genéricas de
egreso a Desarrollar por el
Graduado (enunciadas por

Acceder a las fuentes de informacién relativas a las técnicas y herramientas y de comprender las especificaciones
de las mismas.

Detectar necesidades actuales o potenciales, que requieran de una solucién tecnolégica, y relacionarlas con la
tecnologia disponible o a ser desarrollada.
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CONFEDI)

Convertir una necesidad detectada en la definicién de un problema tecnoldgico cuya solucidn la satisface.
Identificar los recursos tecnoldgicos necesarios para resolver el problema.

Realizar una busqueda apropiada de informacidn para conocer el estado del arte de la problematica considerada.
Identificar las tecnologias emergentes y evaluar su posible impacto sobre los procesos actuales.

Encontrar nuevas aplicaciones para las tecnologias disponibles.

Desarrollar el habito de la actualizacién permanente a través del aprendizaje continuo y auténomo.

Hacer una busqueda bibliogréafica por medios diversos (bibliotecas, librerias, Internet, centros de documentacién,
etc.), de seleccionar el material relevante (que sea a la vez valido y actualizado) y de hacer una lectura comprensiva
y critica del mismo.

Detectar oportunidades, crear escenarios de posibilidades y delinear una visidn de futuro.

Identificar relaciones claves para alcanzar objetivos.

Relacionarse con otros grupos o personas que realicen actividades que puedan contribuir a nuevos desarrollos o a
alcanzar los objetivos buscados.

Crear y fortalecer relaciones de confianza y cooperacion.

Contribuir a los objetivos de las redes en las que participa generando intercambios sinérgicos.

Otras Capacidades
Asociadas a Desarrollar por
el Graduado

(Aporte de este trabajo)

Diagnosticar las capacidades organizacionales con las que se cuenta para la implementacién de procesos de VTelC.
Lograr autonomia en el aprendizaje de las distintas alternativas de herramientas y software de busqueda y
recoleccidn, tratamiento y analisis, comunicacion y distribucién de resultados.

Identificar las capacidades organizacionales necesarias para implementacién de procesos de VTelC.

MEJORA CONTINUA
13

Nombre MejContProc Dimensién CONTEXTINST

DEL PROCESO
Descripcién de la Variable

Mejora continua de los procesos de VTelC implementados en la institucion.

Capacidades Asociadas a las
Competencias Genéricas de
egreso a Desarrollar por el
Graduado (enunciadas por
CONFEDI)

Desarrollar criterios profesionales para la evaluacidn de las alternativas y seleccionar la mds adecuada en un
contexto particular.

Optimizar la seleccién y uso de los materiales y/o dispositivos tecnoldgicos disponibles para la implementacion.
Controlar el propio desempefio y saber cdmo encontrar los recursos necesarios para superar dificultades.
Monitorear, evaluar y ajustar el proceso de resolucién del problema.

Evaluar y optimizar el disefio de proyectos de ingenieria.
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Pensar en forma sistémica, critica y creativa.

Realizar una busqueda apropiada de informacidn para conocer el estado del arte de la problematica considerada.
Evaluar el propio desempefio profesional y encontrar los recursos necesarios para mejorarlo.

Evaluar el propio aprendizaje y encontrar los recursos necesarios para mejorarlo.

Hacer una busqueda bibliografica por medios diversos (bibliotecas, librerias, Internet, centros de documentacién,
etc.), de seleccionar el material relevante (que sea a la vez valido y actualizado) y de hacer una lectura comprensiva
y critica del mismo.

Autoevaluarse identificando fortalezas, debilidades y potencialidades.

Otras Capacidades
Asociadas a Desarrollar por
el Graduado

(Aporte de este trabajo)

Identificar nuevas fuentes de informacidn con alto nivel de calidad, confiabilidad y pertinencia.

Identificar nuevas herramientas y/o software de blsqueda, recoleccién, tratamiento y analisis de la informacidn.
Definir palabras clave, siglas o acrénimos apropiados para identificar necesidades actuales o potenciales que
requieran una solucidn tecnoldgica.

Disefiar mapas conceptuales o arboles tecnoldgicos relacionando palabras clave con las necesidades actuales o
potenciales identificadas que requieran una solucién tecnoldgica.

Elaborar sentencias de busquedas con operadores booleanos y de proximidad.

Desarrollar actitud critica para identificar oportunidades de mejora en el proceso de VTelC.

GESTION DEL
CONOCIMIENTO

14

Nombre GC Dimension CONTEXTINST

Descripcién de la Variable

Gestidn del conocimiento en la institucidn a partir de los procesos de VTelC implementados.

Capacidades Asociadas a las
Competencias Genéricas de
egreso a Desarrollar por el
Graduado (enunciadas por
CONFEDI)

Identificar una situacion presente o futura como problematica.

Identificar y organizar los datos pertinentes al problema.

Generar diversas alternativas de solucién a un problema ya formulado.

Desarrollar criterios profesionales para la evaluacidn de las alternativas y seleccionar la mdas adecuada en un
contexto particular.

Optimizar la seleccién y uso de los materiales y/o dispositivos tecnoldgicos disponibles para la implementacion.
Elaborar informes, planos, especificaciones y comunicar recomendaciones.

Monitorear, evaluar y ajustar el proceso de resolucién del problema.

Usar lo que ya se conoce; identificar lo que es relevante conocer, y disponer de estrategias para adquirir los
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conocimientos necesarios.

Seleccionar las tecnologias apropiadas para proyectos de ingenieria.

Generar diversas alternativas de solucién a un problema ya formulado.

Desarrollar criterios profesionales para la evaluacidn de las alternativas y seleccionar las mas adecuadas en un
contexto particular.

Documentar y comunicar de manera efectiva las soluciones seleccionadas.

Documentar el proyecto y comunicarlo de manera efectiva.

Acceder a las fuentes de informacidn relativas a las técnicas y herramientas y de comprender las especificaciones
de las mismas.

Capacitar y entrenar en la utilizacidn de las técnicas y herramientas.

Detectar necesidades actuales o potenciales, que requieran de una solucion tecnolégica, y relacionarlas con la
tecnologia disponible o a ser desarrollada.

Identificar los recursos tecnoldgicos necesarios para resolver el problema.

Realizar una busqueda apropiada de informacidn para conocer el estado del arte de la problematica considerada.
Identificar las tecnologias emergentes y evaluar su posible impacto sobre los procesos actuales.

Pensar en forma sistémica, critica y creativa.

Asumir que se trabaja en un campo en permanente evolucién, donde las herramientas, técnicas y recursos propios
de la profesién estdn sujetos al cambio, lo que requiere un continuo aprendizaje y capacitacion.

Asumir que la formacién y capacitacidn continuas son una inversion.

Desarrollar el habito de la actualizacion permanente mediante el aprendizaje continuo y auténomo.

Desarrollar una estrategia personal de formacidn, aplicable desde la carrera de grado en adelante, para lograr
autonomia en el aprendizaje.

Evaluar el propio desempefio profesional y encontrar los recursos necesarios para mejorarlo.

Evaluar el propio aprendizaje y encontrar los recursos necesarios para mejorarlo.

Detectar aquellas dreas del conocimiento propias de la profesion y/o actividad profesional en las que se requiera
actualizar o profundizar conocimientos.

Explorar aquellas areas del conocimiento no especificas de la profesidn que podrian contribuir al mejor desempefio
profesional.

Hacer una busqueda bibliogréafica por medios diversos (bibliotecas, librerias, Internet, centros de documentacién,
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etc.), de seleccionar el material relevante (que sea a la vez valido y actualizado) y de hacer una lectura comprensiva
y critica del mismo.

Otras Capacidades
Asociadas a Desarrollar por
el Graduado

(Aporte de este trabajo)

Definir palabras clave, siglas o acrénimos apropiados para identificar necesidades actuales o potenciales que
requieran una solucién tecnoldgica.

Implementar procesos sistematicos de busqueda bibliografica.

Definir productos de VTelC como resultado del proceso a implementar.

Diagnosticar las capacidades organizacionales con las que se cuenta para la implementacién de procesos de VTelC.
Gestionar recursos tecnoldgicos para la busqueda y recoleccidn de la informacidn (metabuscadores, buscadores
especializados, multibuscadores, agentes inteligentes, otros).

Gestionar recursos tecnoldgicos para el tratamiento y analisis de la informacién (software de data mining y text
mining, plataformas integradoras, herramientas de visualizacién, otros).

Gestionar recursos tecnolégicos para la comunicacion y distribucion de resultados (programas de disefio grafico,
redes sociales, otros).

Diferenciar el aporte en términos de acceso a informacion que brindan las fuentes estructuradas, semi
estructuradas y no estructuradas que se pueden utilizar.

Generar conocimientos con alto valor agregado a partir de la gestion de grandes volumenes de datos e
informacién.

Lograr autonomia en el aprendizaje de las distintas alternativas de bases de datos gratuitas y/o pagas,
herramientas y software de busqueda y recoleccion de informacién, tratamiento y analisis y comunicacidn y
distribucién de resultados.

Interpretar documentos técnicos (publicaciones cientificas, patentes de invencidn, informes, etc.).

Lograr autonomia en el aprendizaje en el campo cientifico y de la propiedad intelectual.

Identificar nuevas estrategias que mejoren la blisqueda y recoleccién de informacién.

Identificar nuevas estrategias que mejoren el tratamiento y andlisis de los datos e informacion.

Identificar nuevas estrategias que mejoren la comunicacién y distribucion de los resultados.

Disefiar mapas conceptuales o arboles tecnoldgicos relacionando palabras clave con las necesidades actuales o
potenciales identificadas que requieran una solucion tecnoldgica.
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Seleccionar las estrategias de comunicacion en funcién de objetivos y perfil de expertos/especialistas.

Elaborar sentencias de busquedas con operadores booleanos y de proximidad.

Detectar, seleccionar, organizar, filtrar, presentar y usar la informacidn para la generacién de valor en cooperacion
con el capital intelectual propio de la organizacién u organismo.

PLANIFICACION DE
RECURSOS
15 (HUMANOS,
TECNOLOGICOS,
ECONOMICOS)

Nombre PlanfRec Dimension CONTEXTINST

Descripcién de la Variable

Planificacién de los recursos humanos, tecnoldgicos y de infraestructura para la implementacién de procesos de
VTelC eficientes.

Capacidades Asociadas a las
Competencias Genéricas de
egreso a Desarrollar por el
Graduado (enunciadas por
CONFEDI)

Planificar la resolucién de problemas de ingenieria (identificar el momento oportuno para el abordaje, estimar los
tiempos requeridos, prever las ayudas necesarias, etc.).

Optimizar la seleccidn y uso de los materiales y/o dispositivos tecnoldgicos disponibles para la implementacion.
Elaborar una planificacién de los objetivos para la concrecién del disefio, evaluando los riesgos.

Dimensionar y programar los requerimientos de recursos.

Seleccionar con fundamentos las técnicas y herramientas mas adecuadas, analizando la relacién costo/beneficio de
cada alternativa mediante criterios de evaluacion de costos, tiempo, precision, disponibilidad, seguridad, etc.
Identificar los recursos tecnoldgicos necesarios para resolver el problema.

Otras Capacidades
Asociadas a Desarrollar por
el Graduado

(Aporte de este trabajo)

Diagnosticar las capacidades organizacionales con las que se cuenta para la implementacién de procesos de VTelC.
Planificar recursos para la ejecucidn eficaz y eficiente de proyectos tecnolégicos.
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16 CAPACIDAD DE
TRABAJO EN RED

Nombre CapRed Dimensién CONTEXTINST

Descripcidon de la Variable

Capacidad de la institucion de trabajar la vigilancia e inteligencia en red con otros actores.

Capacidades Asociadas a las
Competencias Genéricas de
egreso a Desarrollar por el
Graduado (enunciadas por
CONFEDI)

Identificar relaciones claves para alcanzar objetivos.

Relacionarse con otros grupos o personas que realicen actividades que puedan contribuir a nuevos desarrollos o a
alcanzar los objetivos buscados.

Crear y fortalecer relaciones de confianza y cooperacidn.

Contribuir a los objetivos de las redes en las que participa generando intercambios sinérgicos.

Generar diversas alternativas de solucion a un problema ya formulado.

Desarrollar criterios profesionales para la evaluacidn de las alternativas y seleccionar la mas adecuada en un
contexto particular.

Detectar necesidades actuales o potenciales, que requieran de una solucién tecnoldgica, y relacionarlas con la
tecnologia disponible o a ser desarrollada.

Realizar una busqueda apropiada de informacidn para conocer el estado del arte de la problemdtica considerada.
Identificar las tecnologias emergentes y evaluar su posible impacto sobre los procesos actuales.

Pensar en forma sistémica, critica y creativa.

Desarrollar el habito de la actualizacidon permanente mediante aprendizaje continuo y auténomo.

Hacer una busqueda bibliografica por medios diversos (bibliotecas, librerias, Internet, centros de documentacién,
etc.), de Seleccionar el material relevante (que sea a la vez valido y actualizado) y de hacer una lectura comprensiva
y critica del mismo.

Detectar oportunidades, crear escenarios de posibilidades y delinear una visidn de futuro.

Otras Capacidades
Asociadas a Desarrollar por
el Graduado

(Aporte de este trabajo)

Identificar y vincular actores del sistema nacional de innovacién que aporten a la solucién innovadora de problemas
tecnoldgicos de la organizacion u organismo.
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17 COMPETENCIAS DE
RRHH

Nombre CompRRHH Dimensién RECHUM

Descripcidon de la Variable

Nivel de competencias necesarias para la gestidn eficiente del proceso de VTelC.

Capacidades Asociadas a las
Competencias Genéricas de
egreso a Desarrollar por el
Graduado (enunciadas por
CONFEDI)

Identificar y formular problemas de ingenieria.

Identificar una situacién presente o futura como problematica.

Identificar y organizar los datos pertinentes al problema.

Evaluar el contexto particular del problema e incluirlo en el analisis.

Realizar una busqueda creativa de soluciones y seleccionar criteriosamente la alternativa mas adecuada.
Desarrollar criterios profesionales para la evaluacién de las alternativas y seleccionar la mas adecuada en un
contexto particular.

Identificar y organizar los datos pertinentes al problema.

Incorporar al disefio de la solucién tecnolégica las dimensiones del problema que sean relevantes en su contexto
especifico.

Optimizar la seleccidn y uso de los materiales y/o dispositivos tecnoldgicos disponibles para la implementacion.
Elaborar informes, planos, especificaciones y comunicar recomendaciones.

Controlar el propio desempefio y saber cémo encontrar los recursos necesarios para superar dificultades.

Usar lo que ya se conoce; identificar lo que es relevante conocer, y disponer de estrategias para adquirir los
conocimientos necesarios.

Relevar las necesidades y traducirlas a entes mensurables.

Seleccionar las tecnologias apropiadas para proyectos de ingenieria.

Generar alternativas de solucidn para satisfacer las necesidades identificadas.

Documentar y comunicar de manera efectiva las soluciones seleccionadas.

Acceder a las fuentes de informacidn relativas a las técnicas y herramientas y de comprender las especificaciones
de las mismas.

Conocer los alcances y limitaciones de las técnicas y herramientas a utilizar y de reconocer los campos de
aplicacion de cada una de ellas y de aprovechar toda la potencialidad que ofrecen.

Interpretar los resultados que se obtengan de la aplicacién de las diferentes técnicas y herramientas utilizadas.
Detectar necesidades actuales o potenciales, que requieran de una solucién tecnolégica, y relacionarlas con la
tecnologia disponible o a ser desarrollada.

117




Percibir las situaciones contextuales como oportunidades de innovacion tecnolégica.

Convertir una necesidad detectada en la definicidn de un problema tecnoldgico cuya solucion la satisface.
Identificar los recursos tecnoldgicos necesarios para resolver el problema.

Realizar una busqueda apropiada de informacidn para conocer el estado del arte de la problematica considerada.
Identificar las tecnologias emergentes y evaluar su posible impacto sobre los procesos actuales.

Encontrar nuevas aplicaciones para las tecnologias disponibles.

Pensar en forma sistémica, critica y creativa.

Asumir que se trabaja en un campo en permanente evolucién, donde las herramientas, técnicas y recursos
propios de la profesidn estan sujetos al cambio, lo que requiere un continuo aprendizaje y capacitacién.
Desarrollar el habito de la actualizacion permanente.

Detectar aquellas dreas del conocimiento propias de la profesion y/o actividad profesional en las que se requiera
actualizar o profundizar conocimientos.

Hacer una busqueda bibliografica por medios diversos (bibliotecas, librerias, Internet, centros de documentacion,
etc.), de seleccionar el material relevante (que sea a la vez valido y actualizado) y de hacer una lectura
comprensiva y critica del mismo.

Detectar oportunidades, crear escenarios de posibilidades y delinear una visién de futuro.

Identificar relaciones claves para alcanzar objetivos.

Relacionarse con otros grupos o personas que realicen actividades que puedan contribuir a nuevos desarrollos o a
alcanzar los objetivos buscados.

Crear y fortalecer relaciones de confianza y cooperacion.

Contribuir a los objetivos de las redes en las que participa generando intercambios sinérgicos.

Otras Capacidades Asociadas
a Desarrollar por el
Graduado

(Aporte de este trabajo)

Definir palabras clave, siglas o acrénimos apropiados para identificar necesidades actuales o potenciales que
requieran una solucion tecnoldgica.

Implementar procesos sistematicos de busqueda bibliografica.

Definir productos de VTelC como resultado del proceso a implementar.

Identificar y vincular actores del sistema nacional de innovacién que aporten a la solucién innovadora de
problemas tecnoldgicos de la organizacidn u organismo.

Diagnosticar las capacidades organizacionales con las que se cuenta para la implementacién de procesos de
VTelC.
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Planificar recursos para la ejecucién eficaz y eficiente de proyectos tecnolégicos.

Identificar el/los perfil/es adecuado/s para llevar a cabo el proceso.

Gestionar recursos tecnoldgicos para la busqueda y recoleccion de la informacion (metabuscadores, buscadores
especializados, multibuscadores, agentes inteligentes, otros).

Lograr autonomia en el aprendizaje de las distintas alternativas de bases de datos gratuitas y/o pagas de
informacidn cientifica/tecnolégica/comercial/normativa/mercado/otras disponibles.

Diferenciar el aporte en términos de acceso a informacidn que brindan las fuentes estructuradas, semi
estructuradas y no estructuradas que se pueden utilizar.

Generar conocimientos con alto valor agregado a partir de la gestidon de grandes volimenes de datos e
informacion.

Gestionar recursos tecnoldgicos para el tratamiento y analisis de la informacién (software de data mining y text
mining, plataformas integradoras, herramientas de visualizacién, otros).

Interpretar documentos técnicos (publicaciones cientificas, patentes de invencidn, informes, etc.).

Lograr autonomia en el aprendizaje en el campo cientifico y de la propiedad intelectual.

Identificar nuevas estrategias que mejoren la busqueda y recoleccién de informacion.

Disefiar mapas conceptuales o arboles tecnoldgicos relacionando palabras clave con las necesidades actuales o
potenciales identificadas que requieran una solucidn tecnoldgica.

Generar indicadores de eficacia y eficiencia del proceso.

Implementar periédicamente tareas de seguimiento y control.

Definir acciones preventivas y/o correctivas.

Seleccionar las estrategias de comunicacion en funciéon de objetivos y perfil de expertos/especialistas.

Elaborar sentencias de busquedas con operadores booleanos y de proximidad.

Lograr autonomia en el aprendizaje de las distintas alternativas de herramientas y software de busqueda y
recoleccion.

Lograr autonomia en el aprendizaje de las distintas alternativas de herramientas y software de tratamiento y
analisis.

Identificar nuevas estrategias que mejoren el tratamiento y analisis de los datos e informacion.

Gestionar recursos tecnoldgicos para la comunicacion y distribucién de resultados (programas de disefio gréfico,
redes sociales, otros).
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Lograr autonomia en el aprendizaje de las distintas alternativas de herramientas de comunicacién y distribucién
de resultados.

Identificar nuevas estrategias que mejoren la comunicacién y distribucién de los resultados.

Identificar el RRHH calificado y capacitarlo en la disciplina especifica para gestionar eficientemente procesos de
VTelC.

CONFIDENCIALIDAD DE
LOS RESULTADOS
CONTRAINTELIGENCIA

18

Nombre ConfResult Dimension RESULTPRO

Descripcidon de la Variable

Confidencialidad o proteccion de los resultados obtenidos en el tema de interés.

Capacidades Asociadas a las
Competencias Genéricas de
egreso a Desarrollar por el
Graduado (enunciadas por
CONFEDI)

Detectar aquellas dreas del conocimiento propias de la profesion y/o actividad profesional en las que se requiera
actualizar o profundizar conocimientos.

Explorar aquellas areas del conocimiento no especificas de la profesidn que podrian contribuir al mejor
desempeiio profesional.

Otras Capacidades Asociadas
a Desarrollar por el
Graduado

(Aporte de este trabajo)

Lograr autonomia en el aprendizaje en el campo de propiedad intelectual.

Gestionar recursos tecnolégicos para el resguardo o proteccidn de los datos e informacién de VTelE.

Lograr autonomia en el aprendizaje sobre las distintas alternativas de herramientas y software para resguardo de
informacion.

Valorar el resultado de los procesos de VTelC para seleccionar aquellos que merezcan proteccién legal.
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IMPACTO DE LOS
RESULTADOS

19

Nombre ImpacResul Dimensién RESULTPRO

Descripcidon de la Variable

Impacto de los resultados en la toma de decisiones mas acertadas en el tema de interés.

Capacidades Asociadas a las
Competencias Genéricas de
egreso a Desarrollar por el
Graduado (enunciadas por
CONFEDI)

Pensar en forma sistémica, critica y creativa.

Evaluar el propio desempefio profesional y encontrar los recursos necesarios para mejorarlo.
Evaluar el propio aprendizaje y encontrar los recursos necesarios para mejorarlo.
Autoevaluarse identificando fortalezas, debilidades y potencialidades.

Otras Capacidades Asociadas
a Desarrollar por el
Graduado

(Aporte de este trabajo)

Definir indicadores que permitan medir y hacer seguimiento de los impactos generados por los resultados de los
procesos de VTelE.
Dimensionar el impacto de los resultados de la VTelC en los procesos decisorios.

20

RESULTADOS DE VTEIC

Nombre ResulVT Dimension RESULTPRO

Descripcidon de la Variable

Tipos de resultados generados a partir del proceso de VTelC (informes, reportes, boletines, etc).

Capacidades Asociadas a las
Competencias Genéricas de
egreso a Desarrollar por el
Graduado (enunciadas por
CONFEDI)

Elaborar informes, planos, especificaciones y comunicar recomendaciones.

Documentar y comunicar de manera efectiva las soluciones seleccionadas.

Pensar en forma sistémica, critica y creativa.

Evaluar el propio desempefio profesional y encontrar los recursos necesarios para mejorarlo.
Evaluar el propio aprendizaje y encontrar los recursos necesarios para mejorarlo.

Otras Capacidades Asociadas
a Desarrollar por el
Graduado

(Aporte de este trabajo)

Dimensionar el impacto de los resultados de la VTelC en los procesos decisorios.

Lograr autonomia en el aprendizaje sobre sobre las distintas alternativas de herramientas de comunicacion y
distribucidn de resultados de VTelC.

Identificar los recursos tecnoldgicos necesarios para desarrollo de productos de VTelC.

Definir productos de VTelC como resultado del proceso a implementar.

Disefiar productos del proceso de VTelC que coadyuven a incorporar esta disciplina en la cultura organizacional.
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2 1 USUARIO
DESTINATARIO FINAL

Nombre

UsuFinal

Dimension

RESULTPRO

Descripcidon de la Variable

Usuario o destinatario final de los resultados obtenidos del proceso de VTelC.

Capacidades Asociadas a las
Competencias Genéricas de
egreso a Desarrollar por el
Graduado (enunciadas por
CONFEDI)

Generar diversas alternativas de solucion a un problema ya formulado.

Desarrollar criterios profesionales para la evaluacién de las alternativas y seleccionar la mds adecuada en un

contexto particular.

Convertir una necesidad detectada en la definicién de un problema tecnoldgico cuya solucidn la satisface.

Identificar y conseguir o desarrollar los recursos necesarios.
Identificar relaciones claves para alcanzar objetivos.

Otras Capacidades Asociadas
a Desarrollar por el
Graduado

(Aporte de este trabajo)

Definir y disefiar productos de VTelC como resultado del proceso a implementar.

Identificar los usuarios finales del resultado y de los productos que surjan del proceso de VTelC.
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En la Tabla 8 se visualizan cada una de las variables identificadas por el grupo de expertos
consultado, indicandose para cada una de ellas su nombre, dimensién a la que pertenece,
descripcidn, incluyéndose ademas el andlisis realizado sobre las capacidades asociadas a las
competencias genéricas de egreso a desarrollar por el graduado enunciadas por CONFEDI,
como asi también otro conjunto de capacidades asociadas que surgen como aporte original
del presente trabajo. El analisis de las capacidades asociadas se realizd para las seis
competencias, cuyo desarrollo hemos afirmado se encuentra condicionado por procesos de
VTelC, que detallaramos previamente en la Tabla 2 y en la Tabla 3, y que especificamos a

continuacion:
Competencias Tecnoldgicas

1- Competencia para identificar, formular y resolver problemas de ingenieria.

2- Competencia para concebir, disefiar y desarrollar proyectos de ingenieria
(sistemas, componentes, productos o procesos).

3- Competencia para utilizar de manera efectiva las técnicas y herramientas de la
ingenieria.

4- Competencia para contribuir a la generacion de desarrollos tecnolégicos y/o

innovaciones tecnoldgicas.
Competencias sociales, politicas y actitudinales

5- Competencia para aprender en forma continua y auténoma.

6- Competencia para actuar con espiritu emprendedor.

El andlisis de las capacidades asociadas a cada competencia, permitié observar cdmo muchas
de las variables contribuyen a su desarrollo. En este sentido, hemos identificado varias
capacidades asociadas enunciadas por CONFEDI que también tienen relacién con procesos
de VTelE, como por ejemplo la identificacion de necesidades actuales o potenciales, la
busqueda bibliografica por medios diversos, la blisqueda apropiada de informacién para
conocer el estado del arte, entre otras. También puede afirmarse que hay variables que

tienen en comun varias capacidades asociadas.
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Sin embargo, para algunas de las variables se han identificado capacidades asociadas que se
requieren para el desarrollo de las competencias vinculadas a procesos de VTelC, que no
fueron consideradas por CONFEDI y que surgen como aporte original de este trabajo, entre

ellas:

- ldentificar fuentes de informacidn para satisfacer las necesidades identificadas.

- Relacionar las necesidades identificadas con los conocimientos cientificos, técnicos y
artesanales disponibles.

- ldentificar la pertinencia, confiabilidad y calidad de la fuente informacién.

- Sistematizar la busqueda de informacion en las fuentes seleccionadas.

- Autoevaluar la eficacia y eficiencia del proceso.

- ldentificar el/los perfil/es adecuado/s para llevar a cabo el proceso de VTelC.

- ldentificar los recursos tecnoldgicos necesarios para la busqueda y recoleccién de la
informacién.

- ldentificar los recursos tecnolégicos necesarios para el tratamiento y analisis de los
datos e informacién.

- ldentificar los interesados de los resultados del proceso.

- ldentificar las capacidades organizacionales necesarias para implementacion de
procesos de VTelC.

- Desarrollar actitud critica para identificar oportunidades de mejora en el proceso de
VTelC.

- Detectar, seleccionar, organizar, filtrar, presentar y usar la informacién para la
generacién de valor en cooperaciéon con el capital intelectual propio de la
organizacién u organismo.

- Planificar recursos para la ejecucion eficaz y eficiente de proyectos tecnoldgicos.

- ldentificar y vincular actores del sistema nacional de innovacidon que aporten a la
solucién innovadora de problemas tecnolégicos de la organizacién u organismo.

- Identificar el RRHH calificado y capacitarlo en la disciplina especifica para gestionar
eficientemente procesos de VTelC.

- Valorar el resultado de los procesos de VTelC para seleccionar aquellos que merezcan
proteccion legal.

- Dimensionar el impacto de los resultados de la VTelC en los procesos decisorios.
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- Disefiar productos del proceso de VTelC que coadyuven a incorporar esta disciplina
en la cultura organizacional.
- Identificar los usuarios finales del resultado y de los productos que surjan del proceso

de VTelC.

Del andlisis de capacidades asociadas enunciadas por CONFEDI, se pudo observar que las
variables Competencias de RRHH, Gestion del Conocimiento y Participacion de
expertos/especialistas, surgidas como determinantes en nuestro analisis estructural, son las
gue mas pueden contribuir para el desarrollo de las competencias tecnoldgicas, sociales,

politicas y actitudinales vinculadas a procesos de VTelC.

Analizando el detalle de las capacidades asociadas enunciadas por CONFEDI, incluso nos
encontramos con algunas que se contraponen a los principios dictados por la VTelC, como
por ejemplo “Tomar decisiones con informacidn parcial, en contextos de incertidumbre y
ambigliedad”, ya que la vigilancia tecnoldgica e inteligencia estratégica, busca
permanentemente tener un mejor acceso a fuentes de informacién confiables, pertinentes y

de calidad.

Otra de las capacidades que no se contemplan en las planteadas por el CONFEDI, es alguna
que se relacione con la proteccién o resguardo de los datos e informacidn, siendo ésta una
de la mas importante a desarrollar por los futuros ingenieros, debido a la vulnerabilidad que
afectan a personas y organizaciones, y que es utilizada para actividades ilegales como el

espionaje industrial.

4.3.- Definicion de las Relaciones entre las Variables en la Matriz del Analisis Estructural.
Una vez definido el inventario de variables, se procedié a completar la matriz en el software
MIC.MAC Version 5.3.0 (actualizado a 2016), estableciendo las relaciones de influencia entre
las variables, con la siguiente puntuacion:

- Sininfluencia: 0 (cero)

- Influencia Débil: 1 (uno)

- Influencia Media: 2 (dos)

- Influencia Fuerte: 3 (tres)
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- Influencia Potencial: P (letra P mayuscula)

Se califica con Influencia Potencial cuando el grupo entiende que la variable deberia tener

influencia, pero no lo tiene en la actualidad.

Se realizaron cinco iteraciones, con las cuales el software informa que el grado de

estabilidad de la Matriz de Influencia Directa es el que se evidencia en la Tabla 9:

Tabla 9: Estabilidad de la Matriz de Influencia Directa (MID)

ITERACION INFLUENCIA DEPENDENCIA
1 99 % 97 %
2 99 % 102 %
3 100 % 100 %
4 100 % 100 %
5 100 % 100 %

Al tratarse de una matriz de 21 filas y 21 columnas, existen un total de 441 celdas a
completar, de las cuales si descontamos 21 que corresponden a la diagonal (cuyo valor debe
ser “0” por definicién, al tratarse del encuentro de filas y columnas de una misma variable),
nos queda un total de 420 celdas en las que se reflejan las relaciones de influencias entre las
variables, en los distintos grados de intensidad. De esta manera, es posible establecer la
importancia relativa de cada uno de los grados de intensidad, respecto del total de
relaciones que pueden establecerse, y cuyos valores pueden visualizarse en la Tabla 10.

Tabla 10: Importancia Relativa de los Grados de Intensidad

INDICADOR VALOR PORCENTAIJE
Cantidad de O 79 18,81%
Cantidad de 1 88 20,95%
Cantidad de 2 125 29,76%
Cantidad de 3 102 24,29%
Cantidad de P 26 6,19%
TOTAL 420 100,00%
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De la tabla precedente, puede establecerse que sélo el 18,81% de las relaciones establecidas
tienen una influencia nula (valor igual a “0”), lo que indica el acierto en la seleccién de las
variables representativas desde cada una de los modelos definidos por las normas
especificas en la materia. Del total de 420 valores posibles, el 54,05% de las relaciones de
influencia entre las variables tienen una intensidad media o fuerte (valores iguales a “2” y

“3”) y sélo el 6,19% deberian tener relacién pero no la tienen en la actualidad.

También es cierto que el conjunto de variables elegidas surgen de distintas normativas
especificas de calidad, del ambito nacional e internacional, con aplicacidon en procesos de
VTelC, en cuya concepcidn participaron expertos en la tematica quienes realizaron un primer
anadlisis de pertinencia y seleccién de las variables, por lo cual resulta totalmente légico los
elevados porcentajes de respuestas distintas de cero que, en la experiencia de aplicacién en
casos donde no se realizan analisis previos, con hasta un total de 70 variables, se considera

aceptable un ratio del 30%.

4.4.- Busqueda de las Variables Determinantes a través del Método MIC.MAC.

Una vez cargados los datos en la matriz, y ejecutada la simulacion con el software, se genera
el mapa de Influencia/Dependencia Directa, que se muestra como Figura 10, en donde cada
variable se ubica en funcién a los valores de su motricidad y dependencia, respecto de los
valores medios del sistema representados por la interseccién del par de ejes cartesianos. De
acuerdo a su localizacion, las variables se agrupan, cada subconjunto recibe distinta

denominacién y ademds cumple funciones especificas dentro del sistema que representa.
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Figura 10.- Mapa de Influencia/Dependencia Directa

Variables Determinantes o de Entrada: Estas variables se caracterizan por tener un fuerte

nivel de motricidad y un bajo nivel de dependencia, determinan el funcionamiento del

sistema y, segun su evolucién, se convierten en motor o freno del mismo. Son las variables

gue se ubican en el cuadrante superior izquierdo:
= Competencias de RRHH (CompRRHH)
= Capacidad Organizacional (CapOrg)
= Necesidades de Informacién (Neclnf)
= Calidad de las Fuentes de Informacién (CalFuentinf)
= Participacién de Expertos/Especialistas (Partexp)

=  Fuentes de Informacién (Fuentinf)

Variables de Entorno: Estas variables presentan un bajo nivel de dependencia y constituyen

el contexto del sistema bajo estudio.
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= Partes Interesadas en el Proceso (Stakehold)

Variables Auténomas: Son variables con bajo nivel de motricidad y poco dependientes, que
se corresponden con tendencias pasadas o inercias del sistema, por lo que no constituyen
parte determinante para el futuro del sistema, y se ubican en el cuadrante inferior izquierdo.

= Recursos para la Comunicacion y Distribucién de Resultados (HerrComdis)

Variables Reguladoras: Estas variables se ubican en la zona central del par de ejes
cartesianos, su ubicacién hace que se conviertan en el instrumento para alcanzar el
cumplimiento de las variables determinantes, y ademads facilitan el funcionamiento o la
reorientacion del sistema en condiciones normales. Por tal motivo, actuar sobre ellas
permite hacer evolucionar a las variables clave y consolidar a las de resultado y objetivo.

» Tratamiento/Andlisis de la Informacion (TyAi)

» Busqueda de Informacidon (Busqlnf)

= Recursos para la Busqueda y Recoleccién de Informacidn (HerrBus)

= Recursos para el Tratamiento y Analisis de los Datos e Informacidn (HerrTran)

= Capacidad de Trabajo en Red (CapRed)

Variables Clave: Por su ubicacién en el plano -en el cuadrante superior derecho- son muy
motrices y muy dependientes, por lo que pueden perturbar el funcionamiento normal del
sistema y, en algunos casos, lo sobredeterminan por su alta inestabilidad y es por ello que se
constituyen en factores de reto para la evolucion del sistema hacia determinados objetivos.

= Mejora Continua del Proceso (MejContProc)

= Gestion del Conocimiento (GC)

* Impacto de los Resultados (ImpacResul)

= Eficacia y Eficiencia del Proceso (EficProc)

Variables Resultado: Estas variables se caracterizan por tener un bajo nivel de motricidad y
alta dependencia y, en general, junto a las variables objetivo se convierten en indicadores
descriptivos de la evolucion del sistema. Se trata de variables que no se pueden abordar

directamente, sino a través de las que dependen en el sistema.
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= Planificacion de Recursos - Humanos, Tecnoldgicos, Econdmicos — (PlanfRec)
= Usuario/Destinatario Final (UsuFinal)

» Confidencialidad de los Resultados/Contrainteligencia (ConfResult)

Variables Objetivo: Se trata de variables muy dependientes y con un nivel medio de
motricidad, son aquellas en las que hay que influir para que su evolucion sea la que se desea
para el sistema. Estas ayudan a la consecucidon de las variables clave.

= Resultados de VTelC (ResulVT)

4.5.- Andlisis de las Relaciones entre las Variables representativas del Sistema de

Formacion de Ingenieros

Como se sefald, uno de los objetivos especificos del presente trabajo es contribuir al disefio
de un modelo orientado al ambito académico universitario de la ingenieria, que nos permita
eficientizar el desarrollo de las competencias genéricas tecnoldgicas, sociales, politicas y

actitudinales en el futuro graduado.

La Figura 11 de Influencias Directas nos muestra el 20% de las relaciones mds intensas entre
las variables representativas del sistema, que nos permite formular algunas conclusiones.

Podemos comenzar analizando la variable Competencias de Recursos Humanos
(CompRRHH), que es la que resultdé con mayor nivel de motricidad en el conjunto de
variables elegidas (46 en la suma total de filas), la cual ejerce una influencia directa sobre
otras variables como Recursos para la Busqueda y Recoleccién de Informacién (HerrBus),
Resultados de VTelC (ResulVT) e Impacto de los Resultados (ImpacResul). Esto tiene mucha
Iégica, desde la absoluta influencia que ejerce las competencias de las personas encargadas
de implementar el proceso de vigilancia tecnoldgica, para realizar una adecuada seleccién de
las herramientas disponibles, para disefiar productos de la vigilancia tecnolégica que sean de

gran utilidad y para que los mismos logren el impacto buscado.
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Figura 11.- Gréfico de Influencias Directas (20% Relaciones mas intensas)

Si no se adquieren o generan las competencias necesarias serd dificil gestionar de manera
eficiente un proceso de VTelE, ya que es fundamental conocer las distintas alternativas TIC
gue existen para llevar a cabo el proceso de busqueda y recoleccion de informacidén. Si esta
fase no se realiza correctamente, las siguientes arrastraran datos e informacién de mala
calidad, provocando como efecto negativo un resultado del proceso que no satisfaga a las
necesidades identificadas inicialmente. Ademas de influir las competencias de los recursos
humanos en lo descripto anteriormente, es fundamental éstas para obtener un resultado
clave con alto impacto en el drea o tema en el que se trabaje. Esto significa que hay que
generar las competencias para disefar y desarrollar un producto de VTelE que permita

tomar decisiones mas acertadas en el campo o area disciplinar que se trate.

En términos del desarrollo de competencias genéricas tecnoldgicas y sociales por parte de
los graduados de carreras de ingenieria, la variable Competencias de Recursos Humanos

(CompRRHH) impacta directamente en el hecho que cada docente que intervenga en la
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formacién de los alumnos dificilmente puedan transmitirles una practica que desconocen.
Por otro lado, una competencia de esas caracteristicas no se incorporan a la practica
profesional habitual, si se tratara de un mero contenido minimo que forme parte del disefio
curricular en algln espacio disciplinar. Por el contrario, se trata de una competencia por
cuya incorporacién deberian participar activamente numerosas asignaturas, y mas cuando
seis de las diez competencias genéricas de egreso - que implica una situacion de
simultaneidad de ocurrencia para todas las terminales - estdn relacionadas directa e
indirectamente con los procesos de VTelC. Asimismo, la incorporacién de esta herramienta
al desempefio académico individual de los docentes y a la mejora continua interna de cada
catedra, impactaria en la actualizacién permanente de los contenidos y de las estrategias

didacticas para su transmision.

En este sentido, el denominado Libro Rojo de CONFEDI, mediante el cual se propusieron los
estdndares de segunda generacidon para la acreditacién de las carreras de ingenieria
establece, dentro de las condiciones generales comunes para las carreras, requisitos
vinculados al disefio curricular, a la actividad docente, a la actividad de los alumnos, a la
evaluacidn y a la organizacion. Del conjunto de condiciones generales, las que tienen directa
implicancia institucional con la instauracién de procesos sistemdticos de VTelC,
condicionados por la Competencia de Recursos Humanos (CompRRHH), son la de disefio

curricular, la actividad docente y la organizacién.

En cuanto al diseno curricular, se establece que el Plan de estudios debe mostrar
consistencia con el perfil de egreso y los alcances del titulo y asegurar la formacién para el
ejercicio de las actividades reservadas, garantizando la incorporacion de las competencias

generales comunes a todas las ingenierias y especificas de cada una de las terminales.

En referencia a la actividad docente, el Libro Rojo establece que la planta debe reunir el nivel
de cualificaciéon académica requerido para el titulo, lo que demanda no sélo experiencia
docente, profesional, en investigacion, en extensién y transferencia, sino que exige

actividades de actualizacion y formacién continua.

El mencionado documento de trabajo establece que los planes de estudio deben organizarse

en una estructura curricular que agrupe las asignaturas en ciencias basicas de la ingenieria,
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tecnologias basicas, tecnologias aplicadas y ciencias y tecnologias complementarias. Cada
agrupamiento de espacios dulicos tiene una dindmica diferente en cuanto a su velocidad de
actualizacion y los tiempos para su posterior incorporacion a los procesos de formacion,
pero sin lugar a dudas que, a excepciodn de las ciencias basicas - para las cuales podria haber
innovaciones mas vinculadas a la estrategia didactica que al contenido - el grado de
actualizacion del resto esta fuertemente condicionado por las capacidades y habilidades del

personal docente responsable.

Por ultimo, en cuanto a las condiciones organizacionales se establece, entre otros preceptos,
que la carrera debe disponer de los recursos, insumos, tecnologia e instalaciones necesarios
para el desarrollo del plan de estudios y contar con mecanismos para coordinar la actividad
docente que garanticen la articulacién horizontal y vertical entre las diferentes actividades

curriculares.

Estos requisitos organizacionales se vinculan con otra variable determinante que se ubica
segunda en grado de motricidad y baja dependencia, observable tanto en la Figura 10 como
en la Figura 11, que es la Capacidad Organizacional (CapOrg), por lo que de acuerdo a cdmo
evolucione, puede convertirse en motor o freno del sistema que forma parte. Las
capacidades organizacionales con las que se cuenten van a influir directamente en muchas
otras variables centrales del sistema, por eso es que resulta mas que importante la politica
interna institucional en promover y estimular el desarrollo de procesos de vigilancia e
inteligencia y su incorporacion en todos los ambitos de accién. Adicionalmente, el
fortalecimiento de las capacidades organizacionales contribuird a la gestion eficiente del

capital intelectual de la institucién.

Del andlisis de la Figura 11 también se desprende que la Capacidad de Trabajo en Red
(CapRed) con otras instituciones referentes en la tematica y que brinden apoyo al
crecimiento de los procesos internos de VTelE, depende de la Capacidad Organizacional
(CapOrg) con la que se cuente. Sin dudas, que si la institucidon trabaja fuertemente en
brindar el espacio y fortalece permanentemente sus capacidades por parte de autoridades,
docentes, investigadores y alumnos, fortalecera la Competencia de los Recursos Humanos
(CompRRHH), y optimizara las etapas de los procesos de vigilancia tecnoldgica como a su

vez, la calidad, pertinencia y el impacto de los resultados de VTelE en su desempefio. En
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definitiva, el desarrollo de las capacidades organizacionales contribuye a lograr una mejora

continua del proceso de formacidn académica.

En la Figura 11 se evidencia también la alta motricidad (tercera en importancia) y baja
dependencia de la variable Calidad de las Fuentes de Informacién (CalFuentInf), por lo que

genera influencia sobre otras variables del sistema, hecho que se visualiza en la Figura 12.

Esto va a depender de las competencias que se generen en los recursos humanos para que
aprendan a identificar mejores fuentes de informacién y de las capacidades organizacionales
gue cuenten con recursos para optimizar los procesos de busqueda y recoleccion de
informacién desde la calidad y la pertinencia. La calidad de las fuentes influye directamente
en las etapas de analisis y tratamiento de la informacidn que se realice en el marco de un
proceso de VTelE, por eso es clave que los recursos humanos adquieran conocimientos y
desarrollen nuevos criterios que le permitan localizar fuentes mas confiables y de mejor
calidad. En esta era, el recurso generador de ventajas sustentables en el tiempo es el
conocimiento y el acceso a mejores fuentes de informacion contribuye a una gestidon

eficiente del conocimiento por parte de las organizaciones.

Un dato relevante que se obtiene al analizar la Figura 10, es que la variable Fuentes de
Informacién (Fuentinf) es la que presenta menor nivel de dependencia del total de las
variables, incluso las determinantes, manteniendo aun un alto grado de motricidad. Esta
variable esta intimamente relacionada con la analizada con anterioridad - Calidad de las
Fuentes de Informacion (CalFuentinf) - si bien tiene una influencia directa sobre las variable
Busqueda de Informacion (Busqinf), Recursos para la Busqueda y Recoleccion de
Informacién (HerrBus) y Gestién del Conocimiento (GC), se puede observar como influye
indirectamente sobre la calidad de la fuente que se trabaje y la planificacién de los recursos
que se debe realizar para gestionar un proceso de VTelE. Esto ultimo es importante
resaltarlo, ya que de acuerdo a las necesidades de informacidn identificadas del tema de
interés hay que ajustar la planificacién de recursos para alcanzar los resultados de vigilancia
e inteligencia necesarios. A su vez, hablar de la variable Fuentes de Informacién (Fuentinf),
dependiendo de los requerimientos identificados como clave, lleva a analizar y decidir si se
necesita vigilar fuentes de acceso gratuito o pago, siendo estas ultimas las que lleven a la

institucion a considerar, dentro de la planificaciéon de recursos, un presupuesto econémico
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para cubrir algunas licencias. Por ultimo, el Impacto de los Resultados (ImpacResul) se puede

ver afectado en funcidn a las Fuentes de Informacion (Fuentinf) identificadas para vigilar.

Para cerrar el analisis, resaltamos el alto grado de motricidad que ha demostrado tener la
variable Participacion de Expertos/Especialistas (Partexp) en el tema de interés, para validar
la calidad, confiabilidad y pertinencia de las fuentes de informacion y los resultados de cada
una de las etapas del proceso de VTelE. Desarrollar competencias que permitan identificar
el/los perfil/es adecuado/s para llevar a cabo el proceso, resulta clave porque los
especialistas contribuyen con sus conocimientos y experiencia en la validacién de los
resultados obtenidos en las distintas etapas del mismo. Observando la influencia que ejerce
esta variable sobre la de Necesidades de Informacién (NecInf), se da una doble dependencia
entre ambas, y es légico, ya que para la definicién de las necesidades es importante hacerla
con la participacion de especialistas o expertos, y viceversa, la seleccion de los

expertos/especialistas dependen de las necesidades de informacion que se quieran trabajar.

Indirect influence/dependence map
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Figura 12.- Mapa de Influencia/Dependencia Indirecta (Mll)
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La Figura 12 nos muestra la ubicacidn de las variables en los cuadrantes generados por la
motricidad y la dependencia media, pero para la Matriz de Influencia Indirecta, que

representa los corrimientos que pueden generarse en el sistema a mediano plazo.

Esta matriz se corresponde con la Matriz de Influencias Directas (MID), mejorada por
sucesivas iteraciones a través de la potenciacién, alcanzando la estabilidad a partir del grado
quinto o sexto, y nos permite confirmar la importancia de ciertas variables, pero de igual
manera permite develar otras que en razon de sus acciones indirectas juegan un papel

principal, y que la clasificacidn directa no ponia de manifiesto.

En este sentido, se repite la alta motricidad de las variables clasificadas como determinantes
con la Matriz de Influencia Directa, aunque en el caso de algunas de las variables se
producen aumentos de la dependencia, que a pesar de ser minimos, las ubica por encima del

valor medio del sistema.

La variable Competencias de Recursos Humanos (CompRRHH) sigue manteniendo un alto
nivel de motricidad o influencia, y ha incrementado cerca del nivel medio su grado de
dependencia. Aun asi, con este corrimiento que se da en esta variable puntualmente, sigue
siendo un variable determinante para el sistema. De igual manera sucede con las variables
Capacidad Organizacional (CapOrg) y Necesidades de Informacion (NecInf), observando el
grado de influencias de las variables en el mediano plazo, estas siguen marcando Ia
evolucién del sistema.

No pasa lo mismo si se observa las variables Fuentes de Informacion (FuentInf) y Calidad de
las Fuentes de Informacion (CalFuentinf), donde éstas han pasado de ser las variables
determinantes del sistema, a ser variables clave en el mediano plazo. Estas dos variables
mirando el plano de influencias indirectas, han incrementado su nivel de dependencia.

Otra lectura de analisis que cabe resaltar de la Figura 12, es el Impacto de los Resultados
(ImpacResul), ha incrementado su grado de dependencia, y se sitia mas cerca como variable
objetivo del sistema.

En la Figura 13 se visualiza el 10% de las relaciones indirectas mas intensas del sistema,

donde podemos observar que se confirman las variables identificadas como determinantes
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en la Matriz de Influencia Directa, no apareciendo en este caso situaciones inesperadas

respecto al comportamiento de las mismas.

Indirect influence graph
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Figura 13.- Gréfico de Influencia Indirecta

El resto de los grupos de variables se mantuvo casi en la misma situacion de igual grado de

motricidad y dependencia como se apreciaba en el mapa de influencias directas.

En cuanto al grafico de las influencias indirectas que se visualiza como Figura 13, se observa
que la variable con mayor influencia sobre otras variables, es la de Competencias de los
Recursos Humanos (CompRRHH) que mantiene una alta motricidad. Al menos en el conjunto
del 10% de las relaciones mas intensas, es origen de todas las relaciones que se muestran en
el grafico, incluso es la Unica que evidencia una influencia fuerte con los Resultados de la
VTelC (ResulVT) y una influencia media en el Impacto de los Resultados (ImpacResul) de
VTelE, la Eficiencia del Proceso (EficProc), la Gestion del Conocimiento (GC), la Mejora

Continua del Proceso de VtelE (MejContProc) y la Capacidad de Trabajo en Red (CapRed).

137



En la Figura 14, se visualiza el Mapa de Influencia/Dependencia Potencial Directa, que
representa la evolucién del sistema al largo plazo, en caso que no se realizara ninguna
modificacion al mismo. Seguimos confirmando la variables identificadas como
determinantes, el lote de esas variables disminuyen su dependencia respecto del valor
medio del sistema, aunque en el largo plazo la variable Capacidad de Trabajo en Red
(CapRed) aumenta su motricidad por encima del valor medio, corriéndose al cuadrante
superior izquierdo de las variables determinantes. Asimismo, se observa que las variables de
mayor motricidad contindan siendo Competencias de Recursos Humanos (CompRRHH) y las
Capacidades Organizacionales (CapOrg), adicionalmente que ambas han disminuido

drasticamente su valor de dependencia respecto del valor medio del sistema.
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Las variables reguladoras del sistema, ahora han reducido su dependencia y su motricidad

pasando la variable Recursos para el Tratamiento y Andlisis de los Datos e Informacion

(HerrTran)

a formar parte del grupo de variables auténomas del sistema.

En el mapa de la Figura 14 se observa como en el largo plazo se produce un corrimiento de la

variable Impacto de los Resultados de VTelE (ImpacResul), maximizando su nivel de

dependencia. Esto provoca que esta variable, que para el corto plazo se situaba como una de

las variables clave del sistema, ahora se convierte en una variable objetivo del mismo, junto

con Resultados de VTelE (ResulVT), sobre las que hay que influir para que su evolucion sea la

gue se desea para el sistema.

En el mapa

dela

Figura 15 se puede analizar los distintos desplazamientos que se dan en cada variable,

comparando los resultados del mapa de influencias directas y el de influencias indirectas.
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Puede observarse que la mayoria de las variables del sistema han incrementado su grado de
dependencia, al pasar del andlisis de las influencias directas a las indirectas. Esto lleva a
reflexionar que en el mediano plazo hay muchas variables que dependeran en mayor grado
de otras, por lo cual, si se quiere mejorar con el tiempo el modelo, habra que prestar

atencidn a estas variables ya que pueden terminar alterando la evolucién futura del sistema.

La Figura 16 muestra el ordenamiento por motricidad de las variables, de acuerdo a los

valores alcanzados en la Matriz de Influencia Directa y en la Matriz de Influencia Indirecta.

Puede observarse que dos tercios de las variables del sistema han mantenido su posicion, en
referencia al valor medio de la motricidad del sistema y que las variaciones operadas en este

sentido no han modificado este ordenamiento.

Classify variables according to their influences

Rank Variable Variable
1 | 17 - CormpRRHH 17 - CompRRHH
2 13 - MejContPra 13 - MejContPro
3 12 - Caplrg 12 - Caplra
4 4 - CalFuentin 4 - CalFuentin
5 20 - ResulsT 14-GC
[ E - EficProc 20 - ResulvT
i ¥ - Partexp G - EficProc
8 14 -GC
9 1 - Meclnk
10 2 - Fuentint 13- ImpacHeszul
L 13 - ImpacRezul 1 - Hecinf
12 3 - Ty 3 - Tud
13 5 - Busqlnf 5 - Busqinf
14 8 - HenBus 8 - HenBus
15 16 - CapRed 16 - CapRed
16 3 - HenTran 3-HenTran |z
17 15 - PlanfRec 15 - PlanfRec f
18 | 11 -HenComdis 11 - HenComdis |=
19 | 21-UsuFinal 21-UsuFinal |2
20 | 10 Stakehold 10 - Stakehold |5
21 | 18- ConfResult 18 - ConfResul |&

Figura 16.- Ordenamiento de las Variables por Motricidad en las Matrices MID y Ml|

Solamente un tercio de ellas han modificado su valor, siendo Gestion del Conocimiento (GC)
la que mas posiciones ha escalado, por tratarse de la que mas aumentdé comparativamente

su motricidad en el mediano plazo. En conjunto, sdlo tres variables aumentan su grado de
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influencia en el resto, cuando se analizan las relaciones indirectas, mientras que cuatro de

ellas ven reducida levemente su motricidad.

En cambio, si analizamos el reposicionamiento de las variables por su grado de dependencia

cuando comparamos los valores alcanzados en la Matriz de Influencia Directa y en la Matriz

de Influencia Indirecta, visualizamos que la mitad de las variables sufren modificaciones y de

ese grupo un 50% sufren disminuciones y el otro aumentos.

Da las variaciones que se observan, la mas significativa es la de la variable Busqueda de

Informacién (Busqinf) que disminuye significativamente su dependencia, mientras que el

resto de las variables sufren cambios menores. En cuanto a los aumentos en los valores de

dependencia, la variacién mas significativa corresponde a la variable Tratamiento/Anélisis de

la Informacién (TyAi).

Figura 17.- Ordenamiento de las Variables por Dependencia en las Matrices MID y MlI

Classement par dépendance

Rank Vaniable Varniable
1 20 - ResuldT 20 - Resuld T
2 | 19-ImpacResul 19 - ImpacResul
3 14-GC 14-GC
4 & - EficProc 15 - PlanfRec
5 13 - MeContPro
[ 15 - PlanfRec
7 5 - Busglnf 3 - Tylu
g 8- HenBus & - HenBus
9 21 - UsuFinal 21 - UsuFinal
10 3- Ty 9 - HenTran
1 9-HenTran
12 18 - ConfResult 2 - Fuentinf
13 2 - Fuentlnf 18 - ConfResult
14 4 - CalFuentin 4 - CalFuentin
15 7 - Partesp 7 - Partexp
16 12 - Caplrg 17 - CompRAHH
7 1?-EampHHHHI>_< 12-CapOig
18 16 - CapFed 16 - CapRed
19 1 - Neclnf 1 - Meclnf
20 | 11 -HenComdiz 11 - HenComdis
21 10 - Stakehald 10 - Stakehold

WAL H05%] 1@
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Un Modelo Causal Conceptual podria construirse a partir del Mapa de las Influencias

Directas donde se representen el 10% de las relaciones mds intensas y se representa en la
Figura 18.

La Competencia del Recurso Humano, junto a la Capacidad Organizacional en infraestructura
y recursos tecnoldgicos, es el punto de partida para comenzar con la implementacién de un
modelo eficaz y eficiente de VTelE en la institucidn. Esto ayudara a crear una cultura interna
que valorice la importancia que tiene la VTelE, como herramienta estratégica potencial para
los futuros graduados de las distintas carreras de ingenieria, en la formacién de las

competencias genéricas y especificas de egreso.

La capacidad organizacional estara condicionada por la planificacién estratégica de recursos,
ya que para lograr una correcta gestion de un modelo de VTelE en el dmbito académico, sera

necesario identificar los recursos disponibles para las distintas fases del proceso.

El Modelo Causal Conceptual surge de considerar el 10% de las relaciones mas intensas del
mapa de Relaciones Directas, a la cual se ha incorporado la variable Capacidad
Organizacional por tratarse de la segunda variable mds motriz, y por la alta influencia que la
misma presenta sobre el resto de las variables a través de las relaciones indirectas. Y
justamente este es uno de los aportes significativos del analisis estructural, porque nos
permite identificar y dimensionar las influencias indirectas en un sistema definido por varias
variables. En la Figura 11 en el que se representa el mapa de las Influencias Directas debimos
ampliar al 20% de las relaciones mas intensas para que se evidenciaran la variable Capacidad
Organizacional (CapOrg), que se ubica segunda en valor de motricidad y baja dependencia
por lo tanto se trata de una variable determinante. Al momento del disefio del Modelo
Causal Conceptual, a efectos de restringir la cantidad de variables intervinientes sélo
representamos el 10% de las relaciones mas intensas del mapa de Relaciones Directas,
porque el andlisis de la Figura 13 muestra que la variable Capacidad Organizacional (CapOrg)
ejerce una fuerte influencia indirecta sobre el conjunto de variables que describen el
modelo, lo que se traduce en que todas las flechas tienen origen en la mencionada variable

pero ningun destino.
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Eficacia y

Eficiencia del
Proceso

Variables Reguladoras Variables Claves Variables de Resultado Variable Objetivo
Determinante

Proceso de Vigilancia e
Inteligencia (PROCVEI)

Fuentes de
Informacion

Recursos para el
Tratamiento y
Analisis de los

Datos e
Informacion

Busqueda de
informacion

Necesidades de
Informacion

Calidad de las
Fuentes de
Informacion

Gestion del
Conocimiento

Mejora Continua
del Proceso

Capacidad de
Trabajo en Red

Participacion de
Expertos
Especialistas

Tratamiento y/o
Analisis de la
informacion

Recursos para la
Busqueda y
Recoleccion de
Informacion

Confidencialidad
de los Resultados
Contrainteligencia

Usuario/Destinata
rio Final

Impacto de los
Resultados

Competencias
de RRHH

Planificacion de
Recursos

Contexto Institucional
(CONTEXTINST)

Recursos Humanos

Figura 18.- Modelo Causal Conceptual

Resultados de
VTelC

Resultados del Proceso
(RESULTPRO)
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Se muestran las variables de acuerdo al grupo en que han quedado referidas en el mapa de
relaciones directas de la Figura 10 (Variables Determinantes,Reguladoras, Claves, de
Resultado y Objetivo) y simultaneamente se las ha ordenado respetando la dimensién de
pertenencia establecida en la Tabla 8 (Proceso de Vigilancia, Contexto Institucional, Recursos

Humanos y Resultados del Proceso).

A continuacién describiremos los aspectos mas relevantes que son necesarios resaltar sobre
el Modelo Causal Conceptual obtenido, poniendo foco a partir de las variables
determinantes del sistema. La variable de mayor importancia es Competencia del RRHH que,
de acuerdo al andlisis precedente realizado, evidencid su alto nivel de motricidad y por ende
su logica influencia sobre la mayoria de las variables representativas del sistema. Esta
variable, que integra la dimensidén Recursos Humanos, afecta directamente a otra variable, la
Capacidad Organizacional, que integra la dimensién Contexto Institucional, necesaria pero
no suficiente para gestionar eficaz y eficientemente un proceso sistematico de VtelE, que
permita generar en los futuros graduados las competencias genéricas, tecnolégicas, politicas
y actitudinales de egreso. Los recursos humanos inciden directamente en la generacién de
competencias de egreso, pero también condicionan y fuertemente el grado de actualizacién
de los conocimientos disciplinares, de las estrategias didacticas y pedagdgicas, como asi
también de las cuestiones metodoldgicas vinculadas a técnicas de autoaprendizaje por parte

del personal docente investigador y de los alumnos en proceso de formacion.

Por su parte, la Capacidad Organizacional con la que cuente la institucién juega también un
rol central en el desarrollo de las Competencias de RRHH para gestionar procesos de VTelE,
necesarias para generar las competencias exigibles de egreso, a través de la disponibilidad
en oportunidad y modo de los recursos tecnolégicos y el despliegue eficaz y eficiente de las
capacidades de vinculaciones con el mundo del trabajo o de la generacién del conocimiento,
destinatarios finales del egresado en su rol de ingeniera/o o tecnoléga/o que, en definitiva,
constituye la Capacidad de Trabajo en Red, una de las variables reguladoras del sistema, que

es el instrumento para alcanzar el cumplimiento de las variables determinantes del sistema.

La Competencia del RRHH y la Capacidad Organizacional inciden indubitablemente a la hora
de la identificacidn correcta de las Necesidades de Informacion, debido a que si la institucién

dispondria de los recursos necesarios de infraestructura y tecnoldgicos para implementar
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procesos de VTelE, esto facilitaria la correcta identificacién de las necesidades a vigilar. La
definicidn de las Necesidades de Informacidn, y los recursos disponibles van a influir sobre la
Calidad de las Fuentes de Informacion, como asi también sobre la confiabilidad y pertinencia
de las mismas. Gestionar procesos de VtelE, permitird implementar acciones dirigidas a
lograr una Mejora Continua del Proceso, y optimizar la Gestion del Conocimiento generado

en cada fase de este.

La variable determinante Fuentes de Informacién, afecta en gran medida al proceso de
Vigilancia e Inteligencia a implementar en distintas instancias. Por un lado, condicionara los
Recursos para la Busqueda y la Recoleccidén de Informacion, ya que dependera de qué tipo
de fuente se desea vigilar, para determinar con qué herramientas trabajar. Por otro lado,
generar capacidades que permitan gestionar correctamente las bUsqueda y recoleccién de
informacién, termina impactando en la gestion del capital intelectual involucrado en el

proceso.

Por ultimo, la variable determinante del sistema Participaciéon de Expertos o Especialistas no
solo afectara a la hora de definir las necesidades de informacidon que se deseen vigilar, sino
también en el Tratamiento y/o Analisis de la Informacidon. Generar capacidades que
permitan identificar el/los perfil/es adecuado/s para llevar a cabo el proceso y validar los
resultados obtenidos en distintas fases de un proceso de VTelE, repercutira directamente en

la mejora de los niveles de Eficacia y Eficiencia del Proceso.

En definitiva, el modelo causal conceptual a proponer queda representado por el conjunto
de variables que se muestran en el Figura 18, donde los subsistemas principales que
permitiran impactar significativamente en el resultado del proceso, son las Competencias de

los RRHH y la Capacidad Organizacional .

4.6.- Método de Escenarios

Para la realizacion del Método de Escenarios se utilizd el software libre SMIC — PROB —
EXPERT 5.3.0 actualizado en 2016.

Se formularon 5 (cinco) hipdtesis que involucraron a las seis Variables Determinantes (se

unifican dos variables en una misma hipétesis), identificadas con el Método MIC.MAC,
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planteando la probabilidad de ocurrencia de cada una de ellas para un momento
determinado (se establecié el afio 2027 dado que el nuevo disefio curricular estaria en
condiciones de entregar sus primeros graduados con los aportes que pueda realizar el
presente trabajo), a partir del reconocimiento de la situacidon actual. De esta manera, la

redaccion de las mismas fueron las siguientes:

H1 Hipétesis 1.- (Qué tan probable es desarrollar competencias genéricas, tecnoldgicas,
sociales, politicas y actitudinales en los futuros graduados de las carreras de ingenieria al afio
2027, sabiendo que si bien en la actualidad se cuenta con planes de estudios basados en
competencias, el plantel docente tiene un alto grado de desconocimiento de la disciplina de

la VTelE?

H2 Hipotesis 2.- ¢Qué tan probable es llevar a cabo procesos sistemadticos y sostenidos de
VTelE al afio 2027, en las funciones sustantivas universitarias de carreras de perfil
tecnoldgico, con los recursos disponibles y las politicas institucionales actuales que definen

la capacidad organizacional?

H3 Hipétesis 3.- ¢ Qué tan probable es mejorar el acceso a fuentes de informacion confiables
y pertinentes, con un nivel de calidad adecuado, por parte de docentes y alumnos al afio
2027, sabiendo que en la actualidad la informaciéon utilizada en las funciones sustantivas

universitarias, surge de la utilizacién de buscadores tradicionales?

H4 Hipdtesis 4.- {Qué tan probable es para el afio 2027, que en los procesos de VTelE
implementados en el dmbito académico se involucren especialistas o expertos externos
referentes en determinados campos disciplinares de ingenieria, sabiendo que los proyectos
finales de carrera y las practicas profesionales supervisadas deben resolver problemas reales

de ingenieria?

H5 Hipdtesis 5.- ¢ Qué tan probable es al aio 2027 mejorar la identificacién de necesidades
de informacién estratégica en el campo de la ingenieria, para el cumplimiento de las

funciones sustantivas universitarias, con los actuales procesos implementados de VTelE?
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4.6.1.- Analisis de las Probabilidades Simples o Individuales
La Tabla 11 muestra las probabilidades simples o individuales de ocurrencia de cada una de
las hipodtesis planteadas, comparando el resultado del conjunto de expertos con el

correspondiente a cada uno de los grupos de interés que fueron seleccionados para realizar

la consulta.
Tabla 11: Probabilidades Simples o Individuales
CONJUNTO RESPONSABLES DIRECTORES
HIPOTESIS DE ELREE.;?::: ACTIVIDADES | INSTITUTOS DE | DOCENTES :;(('I::RR;?)Z
EXPERTOS SUSTANTIVAS | INVESTIGACION
H1
CompRRHH 0,506 0,565 0,503 0,583 0,516 0,369
H2 0,475 0,611 0,452 0,457 0,432 0,404
CapOrg
H3
0,522 0,627 0,527 0,657 0,425 0,415
CalFuentInf
H4 0,527 0,614 0,567 0,614 0,437 0,405
PartExp
H5
0,507 0,562 0,575 0,675 0,395 0,358
NecInf

Del andlisis surge a simple vista que el grupo de expertos externos es el menos optimista
respecto a la probabilidad de ocurrencia de cada una y todas las hipétesis planteadas. Se
trata de profesionales con estudios universitarios y posgrados de formacién en la disciplina
de la VTelE, que desempeiia funciones especificas en el MINCyT. Este pesimismo puede estar
fundado en el conocimiento de la complejidad que representa la realizacién sistematica de
estos procesos y mdas aun cuando no se cuenta con el recurso humano calificado ni las
capacidades organizacionales, lo que queda evidenciado en las probababilidades de
ocurrencia de H1, H5 (intimamente ligadas a las capacidades del personal) y H2. Por otra
parte, puede deberse al desconocimiento -por parte de los expertos- sobre cdmo puede
contribuir la implementacidon de procesos sistematicos de VTelE en el ambito académico,
para la generacién de competencias generales tecnolégicas, sociales, politicas y actitudinales
en alumnos de ingenieria.

Esta realidad es reafirmada por la identificacion de los docentes como el segundo grupo mas
pesimista de los consultados, quienes asignan la menor probabilidad de ocurrencia a la H5,

evidenciando el desconocimiento de la disciplina y sus herramientas, y las implicancias que
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las mismas pueden tener en el desempefio de sus funciones docentes, de investigacion y
transferencia (ver Figura 19). Este grupo en contraposiciéon a la menor probabilidad que le
asignd a la H5, valoré con mayor probabilidad de ocurrencia a la H1, relacionada con
desarrollar competencias genéricas, tecnoldgicas, sociales, politicas y actitudinales en los
futuros graduados de las carreras de ingenieria (H1= 0,516). Esto valida que para que ocurra
la H1, es importante trabajar desde la institucion en actividades destinadas a la
sensibilizacidn y capacitacion del plantel docente de la FIUNLZ en temas y herramientas de

VTelE.

0,9 -+

0,8

CONJUNTO DE DIRECTORES DE RESPONSABLES DE DIRECTORES DE DOCENTES EXPERTOS EXTERNOS
EXPERTOS CARRERA ACTIVIDADES INSTITUTOS DE
SUSTANTIVAS INVESTIGACION
EH1 CompRRHH H H2 CapOrg ki H3 CalFuentinf § H4 PartExp i H5 NecInf

Figura 19.- Probabilidades Individuales de Ocurrencia de las Hipdtesis del Conjunto de
Expertos y por Grupo de Interés

El conjunto de expertos, por su parte, asigna la probabilidad mas baja a la H2, en
consonancia con los responsables de las actividades sustantivas y los directores de los
institutos de investigacidon asociados a la CIC, es decir, los responsables de las areas
académica, investigacion, extension y vinculaciéon, como asi también los directores de los
institutos de investigacién consideran baja la probabilidad de llevar a cabo procesos
sistematicos de VTelE con las capacidades organizacionales disponibles. La baja probablidad
de ocurrencia asignada por los responsables de actividades sustantivas, pone en clara
evidencia que resulta importante trabajar en las capacidades organizacionales disponibles, y
esto coincide con las variables de mayor grado de influencia indirecta que se obtuvo del
analisis Mic Mac realizado, donde la capacidad organizacional resulté ser la de mayor
influencia. Esto implica, contar con mayor facilidad de acceso a internet, infraestructura

fisica a través de laboratorios disefiados para realizar practicas de VTelE, disponibilidad de
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programas o software para gestionar los procesos de VTelE, fortalecer una politica
institucional que permita promover la implementacion de procesos sistematicos de VTelE,
entre otros aspectos; de esta forma se puede contribuir a la implementacién de procesos
sistematicos y sostenidos de VTelE. La probabilidad promedio de ocurrencia del Conjunto de
hipdtesis formuladas por el grupo de expertos da alrededor del 50,7%, este procentaje pudo
verse afectado por las probabilidades asignadas por los grupos de expertos externos y
docentes, por los motivos comentados anteriormente.

Por su parte, el grupo de directores de institutos de investigacién han sido los mas
optimistas entre todos los grupos de expertos consultados. Le han asignado mayor
probabilidad de ocurrencia simple a la hipdtesis de futuro H5 (0,675) relacionada con
incrementar la identificacién de necesidades de informacion estratégica en el campo de la
ingenieria, para el cumplimiento de las funciones sustantivas universitarias, con los actuales
procesos implementados de VTelE.

Por ultimo, observando la Tabla 11, podemos concluir que los directores de carrera y los
docentes asignan la probabilidad de ocurrencia mas baja a la H5, vinculada a la mejora de la
identificacidon de necesidades de informacién estratégica en el campo de la ingenieria, para
el cumplimiento de las funciones sustantivas universitarias, con los actuales procesos
implementados de VelE, lo que atenta contra la actualizacién de los contenidos académicos
y/o de las estrategias metodoldgicas, de acuerdo a la catedra que consideremos.

En definitiva, aquellos que tienen una mayor responsabilidad en la gestién tienen mas
reparos en la sistematizacion de los procesos de VTelE debido a limitaciones de la capacidad
organizacional y aquellos que tienen una mayor responsabilidad en el trabajo operativo de
las funciones sustantivas, tienen un mayor reparo en el logro de mejores resultados con las
actuales disponibilidades.

Podriamos también calcular la probabilidad promedio de ocurrencia asignada al conjunto de

hipodtesis por cada uno de los grupos de interés (ver Tabla 12 y la Figura 20).
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Tabla 12: Probabilidad Promedio de Ocurrencia del Conjunto de Hipdtesis Formuladas
Asignadas por cada Grupo de Interés

CONJUNTO | DIRECTORES | RESPONSABLES DIRECTORES EXPERTOS
HIPOTESIS DE DE ACTIVIDADES INSTITUTOS DE DOCENTES EXTERNOS
EXPERTOS | CARRERA | SUSTANTIVAS | INVESTIGACION
VALOR
PROMEDIO 0,507 0,596 0,525 0,597 0,441 0,390

CONJUNTO DE EXPERTOS

EXPERTOS EXTERNOS

DOCENTES

DIRECTORES DE
INSTITUTOS DE
INVESTIGACION

DIRECTORES DE
CARRERA

RESPONSABLES DE
ACTIVIDADES
SUSTANTIVAS

Figura 20.- Probabilidad Promedio de Ocurrencia Ocurrencia del Conjunto de Hipdtesis

Formuladas Asignadas por cada Grupo de Interés

Sin duda que el aporte mas significativo de la Figura 20, lo constituye la explicitacidn grafica

gue los expertos externos y los docentes son los dos grupos mas pesimistas de todos los que

fueron consultados.

Otro aspecto que nos evidencia la Tabla 12, es que el valor promedio de la probabilidad de

ocurrencia de las hipdtesis planteadas asignada por el conjunto de expertos es de 0,507

valor que podriamos considerar bajo, y mas aun cuando observamos que entre la mayor

probabilidad asignada (H4=0,527) y la menor (H2=0,475) sélo existe una diferencia de 5,2%,

lo que podria deberse al grado de desconocimiento de la disciplina y del impacto que la

misma podria tener en el resultado de las funciones sustantivas universitarias.

150



4.6.2.- Analisis de las Probabilidades Condicionales de Ocurrencia
En la Tabla 13 se presentan las probabilidades condicionales asignadas por el conjunto de
expertos, para cada una de las hipétesis planteadas (filas), sabiendo que se verificaron la

ocurrencia de cada una de las restantes (columnas) y se ilustran en la Figura 21.

Tabla 13: Probabilidad Condicional de Ocurrencia Si Realizacidn, Asignadas por el Conjunto
de Expertos

CONJUNTO DE H1 H2 H3 H4 H5
EXPERTOS CompRRHH | CapOrg CalFuentInf PartExp NecInf

H1 CompRRHH 0,506 0,629 0,672 0,659 0,741
H2 CapOrg 0,591 0,475 0,616 0,570 0,672

H3 CalFuentinf 0,693 0,676 0,522 0,659 0,755
H4 PartExp 0,686 0,632 0,664 0,527 0,776
H5 NecInf 0,742 0,716 0,733 0,747 0,507

Los expertos externos asignaron a la H5 la probabilidad simple o individual de ocurrencia
mas baja (ver Tabla 11) con un valor de 0,358 y es el minimo valor asignado por cualquiera
de los grupos a cualquiera de las hipdtesis planteadas. Este planteo realizado justamente por
los especialistas disciplinarios en VTelE complica ain mas el panorama, cuando observamos
gue el conjunto de los expertos al momento de responder sobre la probabilidad condicional
de ocurrencia si realizacion le asignan a la H5 la probablidad mas alta al analizar la
ocurrencia del resto de las hipétesis formuladas (ver columna H5 en Tabla 13) y que también

se evidencia en el mayor valor promedio de la Tabla 14 con 0,690.

1

H1 CompRRHH H2 CapOrg H3 CalFuentinf H4 PartExp H5 NecInf

# H1 CompRRHH E H2 CapOrg i H3 CalFuentinf H H4 PartExp i H5 NecInf

Figura 21.- Probabilidad Condicional de Ocurrencia Si Realizacion, Asignadas por el Conjunto
de Expertos
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El segundo valor promedio mas alto de probabilidad condicional, se asigna a la H1 (0,644),

vinculada directamente con la variable Competencias del RRHH, que alcanzé el maximo valor

de motricidad dentro del conjunto de variables que definen el sistema de VTelE.

Tabla 14: Valor Promedio de la Probabilidad Condicional de Ocurrencia Si Realizacidn,

Asignadas por el Conjunto de Expertos

CONJUNTO DE H1 H2 H3 H4 H5
EXPERTOS CompRRHH| CapOrg CalFuentInf PartExp Necinf
VALOR
PROMEDIO 0,644 0,626 0,641 0,632 0,690

El menor valor promedio de probabilidad condicional si realizacidn, se asigné a la H2, es

decir que a criterio del conjunto de expertos la ocurrencia de la H2 es la que menos influiria

en promedio con la ocurrencia del restos de las hipotesis formuladas, aun cuando la variable

CapOrg (Capacidad Organizacional) fue la segunda mas motriz del sistema y cuatro de los

seis grupos consultados le asignaron el valor mas bajo de probabilidad simple.

En la Tabla 15 se detallan las probabilidades condicionales si realizacidn, asignadas por cada

uno de los grupos consultados.

Tabla 15: Probabilidad Condicional de Ocurrencia Si Realizacién, Asignadas por cada Grupo

DIRECTORES DE H1 H2 H3 H4 H5
CARRERA CompRRHH CapOrg CalFuentinf PartExp Necinf
H1 CompRRHH 0,565 0,583 0,578 0,676 0,696
H2 CapOrg 0,631 0,611 0,644 0,634 0,668
H3 CalFuentinf 0,642 0,661 0,627 0,656 0,678
H4 PartExp 0,735 0,637 0,643 0,614 0,778
H5 Neclnf 0,692 0,614 0,607 0,712 0,562
RESPONSABLES
DE ACTIVIDADES Comﬁ;RHH Ca:(z)rg CaIF::ntlnf Pa:'-réxp N:c?nf
SUSTANTIVAS
H1 CompRRHH 0,503 0,643 0,676 0,597 0,735
H2 CapOrg 0,577 0,452 0,597 0,506 0,676
H3 CalFuentinf 0,708 0,696 0,527 0,578 0,763
H4 PartExp 0,673 0,635 0,622 0,567 0,773
H5 Neclnf 0,839 0,861 0,832 0,784 0,575
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DIRECTORES DE
INSTITUTOS I?E cOm:;RHH Ca:(z)rg CaIF:Izntlnf Palr-rl:xp N:c?nf
INVESTIGACION
H1 CapRRHH 0,583 0,686 0,732 0,689 0,738
H2 CapOrg 0,537 0,457 0,473 0,467 0,564
H3 CalFuentinf 0,825 0,680 0,657 0,747 0,795
H4 PartExpExt 0,726 0,628 0,699 0,614 0,759
H5 NecInf 0,855 0,833 0,818 0,834 0,675
DOCENTES Com:;RHH Ca:(z)rg CaIF::ntlnf Pa:'-l:xp N:csl’nf
H1 CompRRHH 0,516 0,717 0,717 0,673 0,820
H2 CapOrg 0,601 0,432 0,674 0,610 0,749
H3 CalFuentinf 0,590 0,662 0,425 0,593 0,751
H4 PartExp 0,570 0,616 0,610 0,437 0,753
H5 NecInf 0,627 0,685 0,698 0,681 0,395
EXPERTOS H1 H2 H3 H4 H5
EXTERNOS CompRRHH CapOrg CalFuentInf PartExp Necinf
H1 CompRRHH 0,369 0,527 0,725 0,718 0,744
H2 CapOrg 0,577 0,404 0,670 0,639 0,689
H3 CalFuentinf 0,816 0,689 0,415 0,857 0,850
H4 PartExp 0,789 0,640 0,836 0,405 0,839
H5 NecInf 0,722 0,610 0,733 0,741 0,358

A excepcion de los Directores de Institutos de Investigacién que asignan mayor probabilidad
de ocurrencia condicional si realizacidn de la hipdtesis H3 a la ocurrencia de la H1, el resto
de los grupos consultados asignan su mayor valor de probabilidad condicional de ocurrencia
del conjunto de hipdtesis formulados a la ocurrencia de la hipdtesis H5 (ver en Tabla 15
columna H5 para cada grupo).

En cuanto a la ocurrencia de la hipdtesis H5, los distintos grupos asignaron distintas
probabilidades condicionales, segun el siguiente detalle:

= Directores de Carrera: le asignaron mayor probabilidad condicional si ocurria H4.
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= Responsables de Actividades Sustantivas: le asignaron mayor probabilidad
condicional si ocurria H2.

= Directores de Institutos de Investigacidn: le asignaron mayor probabilidad
condicional si ocurria H1.

= Docentes: le asignaron mayor probabilidad condicional si ocurria H3.

= Expertos Externos: le asignaron mayor probabilidad condicional si ocurria H4.

La Tabla 16 muestra las probabilidades condicionales de ocurrencia no realizacidn asignadas
por el conjunto de expertos. Del analisis surge que si no se identifica la necesidad de
informacién estratégica, en el campo de la ingenieria, para el cumplimiento de las funciones
sustantivas con los actuales procesos de VTelE, el conjunto de expertos considera con la mas

baja probabilidad el logro de las hipdtesis H1; H2; H3 y H4.

Tabla 16: Probabilidad Condicional de Ocurrencia No Realizacién, Asignadas por el
Conjunto de Expertos

CONJUNTO DE H1 H2 H3 H4 H5
EXPERTOS CompRRHH CapOrg CalFuentinf PartExp NecInf
H1 CompRRHH 0 0,395 0,325 0,336 0,264
H2 CapOrg 0,357 0 0,322 0,370 0,274
H3 CalFuentinf 0,347 0,383 0 0,370 0,283
H4 PartExp 0,364 0,431 0,376 0 0,270
H5 Neclnf 0,266 0,317 0,260 0,240 0

Planteo que es compartido por la totalidad de los grupos internos a la Unidad Académica,
con la excepcidn de los directores de carrera, quienes asignan la menor probabilidad al logro
del desarrollo las competencias genéricas, tecnoldgicas, sociales, politicas y actitudinales en

los futuros graduados si no se involucran especialistas o expertos externos (ver Tabla 17)
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Tabla 17: Probabilidad Condicional de Ocurrencia No Realizacidn, Asignadas por cada Grupo

DIRECTORES DE H1 H2 H3 H4 H5
CARRERA CompRRHH CapOrg CalFuentinf PartExp Necinf
H1 CompRRHH 0 0,536 0,542 0,387 0,397
H2 CapOrg 0,585 0 0,556 0,574 0,538
H3 CalFuentinf 0,608 0,574 0 0,581 0,562
H4 PartExp 0,457 0,577 0,566 0 0,404
H5 NecInf 0,393 0,479 0,486 0,323 0
RESPONSABLES DE
ACTIVIDADES Com:;RHH Ca:ICZ)rg CaIF:I:ntInf Pa:'lc‘I:xp N:cslnf
SUSTANTIVAS
H1 CompRRHH 0 0,388 0,310 0,380 0,190
H2 CapOrg 0,325 0 0,290 0,380 0,148
H3 CalFuentinf 0,343 0,387 0 0,460 0,208
H4 PartExp 0,460 0,511 0,506 0 0,288
H5 NeclInf 0,307 0,340 0,289 0,302 0
DIRECTORES DE
INSTITUTOS I?E Com:FI{RHH Ca::(z)rg CaIF::ntlnf Pa:‘éxp N:cslnf
INVESTIGACION
H1 CompRRHH 0 0,497 0,298 0,414 0,260
H2 CapOrg 0,345 0 0,426 0,441 0,235
H3 CalFuentinf 0,422 0,637 0 0,513 0,369
H4 PartExp 0,458 0,603 0,452 0 0,313
H5 NeclInf 0,424 0,542 0,402 0,422 0
DOCENTES Com:rltRHH Ca:(z)rg CaIF:IesntInf Pa:‘éxp N:csl’nf
H1 CompRRHH 0 0,363 0,368 0,395 0,318
H2 CapOrg 0,253 0 0,254 0,295 0,226
H3 CalFuentinf 0,248 0,244 0 0,294 0,212
H4 PartExp 0,295 0,300 0,309 0 0,230
H5 NeciInf 0,147 0,175 0,171 0,173 0
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:EE))(('I::RR;?JZ H1 CompRRHH | H2 CapOrg | H3 CalFuentinf H4 PartExp H5 Neclnf
H1 CompRRHH 0 0,262 0,116 0,131 0,160
H2 CapOrg 0,303 0 0,215 0,244 0,245
H3 CalFuentinf 0,181 0,229 0 0,114 0,173
H4 PartExp 0,181 0,246 0,099 0 0,163
H5 NecInf 0,145 0,186 0,092 0,097 0

Solamente los expertos externos difieren de los grupos internos a la Facultad. Segun su
analisis, consideran con la mas baja probabilidad el logro de llevar a cabo procesos
sistemadticos y sostenidos de VTelE y el involucramiento de expertos externos en
determinados campos disciplinares de ingenieria, si es que no se mejora el acceso a fuentes

de informacion confiables y pertinentes.

4.6.3.- Escenarios

El método de los escenarios permite, a partir de informacién brindada por los grupos de
expertos, seleccionar entre las 2" alternativas posibles, aquellas que merecen ser estudiadas
particularmente, a partir de su probabilidad de realizacidn. El superindice “N” es el nUmero
de hipdtesis y dado que en nuestro caso planteamos cinco (5) hipétesis, estamos hablando
de treinta y dos (32) escenarios posibles.

La Tabla 18 muestra la probabilidad que cada Grupo y el Conjunto de los Expertos asigna a
cada uno de los treinta y dos (32) escenarios posibles. En la columna “ESCENARIO” se
numeran cada uno de los treinta y dos posibles y se los caracteriza con un nimero de cinco
digitos compuestos por “0” y “1”, los cuales representan la realizacidon o no de cada una de
las cinco hipdtesis planteadas, existiendo una correspondencia entre el orden y el nimero
de hipétesis. Por ejemplo, el escenario N°01, identificado como “111111” es aquel en el que
se han realizado las cinco hipédtesis planteadas; el escenario N°02 es aquél en donde se
realizé las primeras cuatro hipodtesis (indicadas por los ”1”) pero no la quinta (indicada por el

”0”), y asi sucesivamente.
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Tabla 18: Escenarios y probabilidad asignada por cada Grupo de Interés y el Conjunto de

Expertos
ESCENARIO | DIRECTORES | o's oo anes | wsrirutos oe | pocenres | EXPERTOS | 200 0
SUSTANTIVAS INVESTIGACION EXPERTOS
01-11111 0,056 0,082 0,086 0,114 0,121 0,09
02 - 11110 0,07 0,003 0,027 0,013 0,029 0,027
03-11101 0,054 0,123 0,117 0,06 0,021 0,076
04 - 11100 0,026 0,002 0 0,016 0,009 0,011
05-11011 0,111 0,058 0,043 0,049 0,012 0,058
06 - 11010 0,009 0,012 0,017 0,007 0,006 0,01
07 - 11001 0,012 0 0,011 0,012 0,012 0,009
08 - 11000 0,019 0,01 0,012 0,039 0,003 0,017
09 -10111 0,121 0,133 0,213 0,052 0,079 0,112
10-10110 0,011 0 0,022 0,008 0,027 0,011
11-10101 0,006 0 0,013 0,011 0,008 0,007
12 -10100 0,019 0,013 0,003 0,031 0,007 0,016
13-10011 0,028 0,027 0,016 0,017 0,012 0,021
14 -10010 0,009 0,024 0 0,034 0,004 0,017
15-10001 0,003 0 0,001 0,009 0,001 0,003
16 - 10000 0,011 0,016 0,003 0,045 0,017 0,02
17-01111 0,087 0,077 0,071 0,046 0,059 0,069
18 -01110 0,03 0,005 0,002 0,01 0,016 0,013
19-01101 0,035 0,008 0,006 0,005 0,007 0,013
20-01100 0,046 0,014 0,001 0,023 0,016 0,022
21-01011 0,013 0,042 0,04 0,01 0,008 0,023
22 -01010 0,013 0,009 0 0,017 0,008 0,01
23 -01001 0,007 0 0,007 0 0,006 0,003
24 - 01000 0,023 0,007 0,016 0,011 0,071 0,023
25-00111 0,013 0,017 0,023 0,009 0,008 0,013
26-00110 0,015 0,011 0,015 0,008 0,007 0,011
27 -00101 0,008 0 0,009 0 0 0,003
28 - 00100 0,03 0,039 0,049 0,02 0 0,028
29-00011 0,007 0,01 0,021 0,002 0,001 0,007
30-00010 0,021 0,058 0,019 0,042 0,007 0,033
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31-00001 0 0 0 0 0,002 0

32 - 00000 0,087 0,2 0,138 0,282 0,415 0,222

Si ordenamos los treinta y dos escenarios, en forma decreciente, por la probabilidad
asignada por el conjunto de expertos (que resume la probabilidad asignada por todos los
grupos consultados), observamos que existe un Unico escenario de probabilidad de
ocurrencia igual ”0” por lo tanto obtenemos treinta y un escenarios no nulos.

Analizando la asignacion de probabilidad nula a cada escenario, por parte de cada uno de los
grupos, podemos afirmar que los mas escépticos son los responsables de actividades
sustantivas (académica, investigacion, extension y transferencia) con el 21,88% de los treinta
y dos escenarios nulos (7 de los 32 posibles); en segundo lugar se ubican los directores de
institutos de investigacién asociados a la CIC con el 12,50% de los escenarios nulos (4 de los
32 posibles); en tercer lugar los docentes con el 9,38% (3 de los 32 posibles); los expertos
externos con el 6,25% (2 de los 32 posibles) y por ultimo los directores de carrera con el
3,13% (1 de los 32 posibles), valor que se corresponde también por el asignado por el
conjunto de expertos.

Si observamos la Tabla 19, la probabilidad acumulada asignada por el conjunto de expertos
a los primeros diez escenarios es del 73,8%, es decir, existe un 73,8% de probabilidades que

la realidad futura al afio 2027 corresponda a uno de estos escenarios.
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Tabla 19: Principales Escenarios Elegidos por el Conjunto de Expertos

ESCENARIO | DIRECTORES DE RESPONSABLES DIRECTORES DE EXPERTOS CONJUNTO DE | PROBABILIDAD

N° CARRERA DE ACTIVIDADES INSTITUTOS [,)E DOCENTES EXTERNOS EXPERTOS ACUMULADA
SUSTANTIVAS INVESTIGACION

32 - 00000 0,087 0,200 0,138 0,282 0,415 0,222 0,222

09 -10111 0,121 0,133 0,213 0,052 0,079 0,112 0,334

01-11111 0,056 0,082 0,086 0,114 0,121 0,090 0,424

03-11101 0,054 0,123 0,117 0,060 0,021 0,076 0,500

17-01111 0,087 0,077 0,071 0,046 0,059 0,069 0,569

05-11011 0,111 0,058 0,043 0,049 0,012 0,058 0,627

30 - 00010 0,021 0,058 0,019 0,042 0,007 0,033 0,660

28 - 00100 0,030 0,039 0,049 0,020 0,000 0,028 0,688

02 -11110 0,070 0,003 0,027 0,013 0,029 0,027 0,715

21-01011 0,013 0,042 0,040 0,010 0,008 0,023 0,738
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El primer escenario posible para el conjunto de expertos es el Es; en el que no ocurre
ninguna de las hipétesis planteadas con un 22,2% de probabilidades y el segundo escenario
posible, con la mitad de las probabilidades - 11,2% - es el Eqgg en donde ocurren H1; H3; H4 y
H5. El tercer escenario, con una probabilidad del 9% es el Eq; donde ocurren todas las
hipdtesis. La diferencia entre el tercer y el quinto escenario, con el que se retne el 56,9% de
la probabilidad acumulada, es apenas del 2,1%, por lo que podriamos afirmar que el nucleo

tendencial son los primeros cinco escenarios (Esy; Eqo; Eo1; Eoz Y E17).

E3, - 00000 es el escenario menos deseado porque en él ninguna de las hipdtesis se cumple

en el plazo previsto de 2027.

Ego - 10111 es el escenario en el cual se cumplen todas las hipdtesis menos la H2, relacionada
con sistematizar los procesos de VTelE en las funciones sustantivas universitarias con la
capacidad organizacional disponible, y tiene una probabilidad de ocurrencia un poco mayor

al 50% del de ocurrencia del primer escenario.

Eo: - 11111 con un 9%, es el escenario que mayor expectativa genera, porque en él todas las

hipdtesis se cumplen al 2027.

Eoz - 11101 con un 7,6%, es el escenario en el cual se realizan todas las hipdtesis menos la
H4, vinculada al involucramiento de especialistas o expertos externos referentes en
determinados campos disciplinares de ingenieria, sabiendo aln que son requisitos exigibles

el disefio de un proyecto final de carrera y la realizacion de practicas profesionales.

E17 - 01111 con un 6,9%, es el escenario en el que se cumplen todas las hipdtesis a excepcion
de la H1, relacionada con el desarrollo de competencias genéricas, tecnoldgicas, sociales,
politicas y actitudinales en los futuros graduados, por desconocimiento de la disciplina de la

VTelE por parte del cuerpo docente.

Si ordenamos por probabilidad decreciente el nudcleo tendencial de los escenarios
planteados por cada uno de los grupos de interés, obtenemos la Tabla 20, en la que se
visualizan que se repiten los cinco (5) escenarios para cada uno de ellos y para el conjunto de

expertos, aunque en distinto orden de prelacidn.
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Tabla 20: Escenarios elegidos por cada grupo de interés ordenado en forma decreciente

CONJUNTO | DIRECTORES | RESPONSABLES | DIRECTORES DE EXPERTOS
DE DE DE ACTIVIDADES | INSTITUTOS DE | DOCENTES EXTERNOS
EXPERTOS CARRERA SUSTANTIVAS | INVESTIGACION
32-00000 | 09-10111 32 - 00000 09 -10111 32 - 00000 32 - 00000
09-10111 | 32-00000 09 -10111 32 - 00000 01-11111 01-11111
01-11111 | 17-01111 03-11101 03-11101 03 -11101 09 -10111
03-11101 | 01-11111 01-11111 01-11111 09-10111 17 -01111
17-01111 | 03-11101 17-01111 17-01111 17-01111 03-11101

Si analizamos la ubicacion de cada escenario para cada uno de los grupos, podemos afirmar
que el orden, en términos de futuribles, es el siguiente: Esy; Eqo; Eo1; Eoz ¥ E17 representado
en la seleccién del conjunto de expertos.

El primero de los escenarios E3; no es el deseable, en términos que el mismo representa la
no realizacidn de ninguna de las hipdtesis planteadas, es decir, la imposibilidad de modificar
de alguna manera la situacién actual.

En segundo lugar aparece el escenario Egs que representa la realizacion de todas las
hipdtesis a excepciéon de la H2 relacionada con la sistematizacion y sustentabilidad de
procesos de VTelE, basada en la capacidad organizacional.

El tercer lugar corresponde al escenario Eq; en el que todas las hipdtesis ocurren.

El cuarto lugar lo ocupa el escenario Egz vinculada al involucramiento de especialistas
externos en determinados campos disciplinares en el contexto de los proyectos finales de
carreray la realizacidn de las PPS.

El quinto y ultimo lugar se asigna al escenario E;7 en el que se realizan todas las hipétesis, a
excepcion de la H1, vinculada al desarrollo de las competencias de egresos de los graduados
a partir del grado de formacién de los docentes en la disciplina de la VTelE.

En definitiva, para evitar la materializacion del escenario E3; esta claro que las debilidades
mas significativas y puestas en evidencia por los escenarios planteados son la falta de
capacidad organizacional para sistematizar procesos de VTelE y hacerlo sustentable en el
tiempo; la falta de incorporacion de especialistas externos en el contexto de la realizacion de
los proyectos finales y PPS y el alto grado de desconocimiento que el plantel docente tiene

sobre la disciplina de la VTelE que impacta negativamente en la calidad de las funciones
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sustantivas universitarias, es decir las actividades académica, de investigacion, de extensién
y de transferencia. Asimismo, al ser los propios docentes los que ejercen la funciones de
gestion ejecutiva y legislativa universitaria, la calidad de la misma se ve mermada por no
implementar procesos sistematicos de VTelE que permitan acceder a fuentes de informacion
mas confiables y pertinentes, con el nivel de calidad que una institucién universitaria exige.
Tanto la limitacién en la informacion accedida como la insuficiencia en la formacién de los
recursos humanos que toman decisiones de distinta indole, condiciona el desempefio
integral de la organizacién.

Esta situacion coincide con las variables determinantes del sistema que define los procesos
de VTelE y cuya motricidad fuera definida a partir de las influencias directas e indirectas con
la aplicacién del MIC MAC, al conjunto de variables seleccionadas.

Alcanzar mejoras significativas en estos tres aspectos impactara positivamente en el logro de
la H3 y la H5, vinculada estrechamente a la formacién del recurso humano y a la
sistematizacién y sustentabilidad de los procesos de VTelE, debido a mejoras en las
capacidades organizacionales, a través de la institucionalizacién de esta practica, lo que
conlleva a un proceso ordenado de toma de decisiones en las funciones sustantivas y

estratégicas.
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5.- CONCLUSIONES

El presente trabajo de investigacion fue realizado con el objeto de desarrollar un Modelo de
Vigilancia Tecnoldgica e Inteligencia Estratégica, de aplicacion especifica en el ambito
universitario, que contribuya al desarrollo de competencias genéricas tecnoldgicas, sociales,
politicas y actitudinales de los graduados de carreras de ingenieria, de manera que,
incorporando herramientas y técnicas de VTelE, sistematicen procesos organizados que les
permitan hacer un uso creativo de los conocimientos y las tecnologias disponibles o
desarrollar nuevas, para disefiar soluciones innovadoras a problemas reales en el ejercicio de

su profesion.

Como el proceso de formacidon académica de los futuros ingenieros sera sometido a
acreditacion por competencias, en forma externa por parte de la CONEAU, fue de interés
para llevar a cabo el presente trabajo, relevar modelos de VTelE planteados por normativas -
tanto internacionales como nacional- que sean sujetas de certificacién de calidad por parte

de un ente externo.

Con la caracterizacion de los distintos modelos y la seleccién de las variables mas
representativas para la aplicacién de los métodos y herramientas de prospectivas, nos fue
posible determinar la motricidad y la dependencia de cada una de ellas, de manera de
categorizarlas e identificar el grupo de variables determinantes, sobre las cuales debe

operarse para hacer eficaz y eficiente el sistema.

A partir del enunciado de las hipétesis de futuro vinculadas a las variables determinantes,
para la identificacidon de los escenarios futuribles, y de aquellos con mayor probabilidad de
ocurrencia, es posible enunciar las conclusiones que nos permiten cumplir, no solamente
con los objetivos del trabajo, sino también realizar aportes significativos que derivan del

resultado del mismo.

En este sentido, se han planteado dos hipdtesis al inicio, que fueron ampliamente

corroboradas cuando analizamos el resultado del trabajo.

La primera de ellas afirmaba “Existen factores claves que favorecen el disefio de un modelo
de Vigilancia Tecnolégica e Inteligencia Estratégica en el ambito universitario, que contribuya

a desarrollar competencias tecnoldgicas de distinto nivel de complejidad en los actores de la
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comunidad académica, que conllevan a mejorar significativamente el desempefio integral de
la institucion”.

Sin dudas, hemos identificado aquellas variables determinantes a partir de las relaciones de
dependencia directa e indirecta que definen el sistema, las funciones que cumplen y como

pueden influir en el modelo operativo que nos permita sistematizar procesos de VTelE, que

se visualiza en la Figura 22.

Ademas de las variables determinantes, dentro del modelo operativo hemos considerado
también las variables claves que, por su ubicacién en el plano (ver Figura 10) son muy
motrices y muy dependientes, por lo que pueden perturbar el funcionamiento normal del
sistema y, en algunos casos, lo sobredeterminan por su alta inestabilidad y es por ello que se
constituyen en factores de reto para la evolucién del sistema hacia determinados objetivos;
y también las variables reguladoras que se ubican en la zona central del par de ejes
cartesianos, y hace que se conviertan en el instrumento para alcanzar el cumplimiento de las
variables determinantes, y ademas facilitan el funcionamiento o la reorientacidn del sistema

en condiciones normales.

El modelo operativo, aplicable a las funciones sustantivas universitarias, esto es académica,
investigacidn, transferencia y gestion, evidencia tres subsistemas, cada uno de los cuales se
ve dinamizado por la accidn de las variables determinantes y condicionados por variables

claves y reguladoras del sistema:

=  Gestion de los Recursos Humanos: que involucra a las variables Competencias de

RRHH, Gestidn del Conocimiento, Trabajo en Red, Participacion de Expertos.

=  Gestion de la Infraestructura de la Institucidn: que involucra a las variables
Capacidades de la Organizacion, Eficiencia del Proceso, Mejora Continua del Proceso

e Impacto de los Resultados.

=  Gestion de la Informacidn: que involucra las variables Necesidades de Informacion,
Fuentes de Informacién, Calidad de las Fuentes de Informacion, Bisqueda de la
Informacién, Tratamiento y Andlisis de la Informaciéon, Recursos para la

Comunicacién y Distribucién de Resultados.
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Figura 22: Modelo Operativo de Vigilancia Tecnolégica e Inteligencia Estratégica
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Es decir, los procesos de VTelE seran sistematicos y sustentables en el tiempo, en la medida
que se gestionen adecuadamente los recursos humanos, la infraestructura de la institucién

y la informacion necesaria para cada una de las funciones sustantivas.

De estos tres subsistemas, resulta evidente que existen dos - el de recursos humanos y el de
infraestructura - que incluyen las variables del sistema con mayor motricidad, que tienen
una centralidad determinante en las Competencias del RRHH y en la Capacidad
Organizacional. Ambas variables son las que se relacionan con las integrantes del sistema de
gestion de la informacién del modelo, a través de la determinacion de las necesidades de
informacién estratégica -que se define a partir de la capacidad organizacional- y la
identificacion de las fuentes de informacion de calidad y pertinencia, que se definen a partir

de las competencias del recurso humano involucrado.

El resultado de la interaccion de las competencias del recurso humano y las capacidades
organizacionales se visualizara en la materializacion de la gestidon del conocimiento que

tanto se destaca y valoriza en todos los dmbitos pero que pocas veces se implementa.

La gestidon del conocimiento, es el proceso sistematico de detectar, seleccionar, organizar,
filtrar, presentar y usar la informacién por parte de los participantes de la organizacién, con
el objeto de explotar cooperativamente los recursos de conocimiento basados en el capital
intelectual propio de las organizaciones, orientados a potenciar las competencias

organizacionales y la generacion de valor (Pavez Salazar, A. 2000).

La gestidon del conocimiento es una variable clave del sistema que condiciona la capacidad de
trabajo en red, dependiente de las capacidades organizacionales, pero que abre las puertas a
la participacion de expertos y especialistas externos, con el objetivo de mejorar la calidad de

la informacién que se dispone y en consecuencia de las decisiones que toma la institucion.

En este sentido, queda claro también que se corrobora la segunda hipdtesis que afirmaba
“Ciertas competencias genéricas tecnoldgicas, sociales, politicas y actitudinales de egreso de
los ingenieros no pueden garantizarse, sin el adecuado abordaje de herramientas y técnicas
de VTelE en distintas instancias formativas de la carrera, que involucra su participacion en
las actividades basicas sustantivas de la universidad”; toda vez que seis de las competencias

genéricas de egreso sélo pueden ser desarrolladas adecuadamente, en la medida que se
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implementes herramientas de vigilancia, no sélo en la actividad de formacién académica,
sino también en todas aquellas funciones sustantivas en donde puede participar la/el

alumna/o o por las que se vea afectada/o.

En este sentido, el alumno puede participar de proyectos de investigacién en calidad de
becario o integrante del equipo, pero también se ve afectado por el grado de actualizacion
de los contenidos y de las estrategias pedagdgicas desplegadas por los docentes y como
miembro de la comunidad universitaria por las normativas y/o procedimientos que lo
alcanzan y que son disefiados y aprobados por el maximo érgano de gobierno de la Facultad,

que se integra con docentes, auxiliares docentes y estudiantes.

La calidad de estas normativas y procedimientos que adopta el maximo drgano de gobierno
y ejecutan los responsables de la gestién universitaria, depende de la calidad de la
informacién con que fueron concebidas. Y en definitiva se condice con el objetivo de la
VTelE, por cuanto se trata de proveer de la informacién adecuada en el momento oportuno
a la/s persona/s indicada/s. Y la calidad de la informacién no puede ser exigida solo para
ciertos procesos, sino que debe ser una constante de la organizacion para la mejora de su

desempeiio integral en el conjunto de sus funciones sustantivas.

Plantedbamos en un principio, que la VTelE condiciona la actualizacién de los contenidos de
las catedras, sobre todos de aquellas denominadas de tecnologias aplicadas, como el directo
resultado del acceso del docente a nuevas fuentes de informacidn a las cuales no se acceden
con los buscadores tradicionales. Pero también es cierto que el docente actualiza sus
contenidos como consecuencia del resultado de sus trabajos de investigacion, por tanto
resulta determinante al momento de gestionar la investigacién institucional, evaluar y
seleccionar los proyectos con la informacion necesaria para determinar su pertinencia
disciplinar y grado de novedad, previa evaluacién por parte del banco de pares externos.
Sin dudas que el grado de novedad identificado previamente a la aprobacion institucional de
los proyectos, garantizardn el cumplimiento de uno de los aspectos relevantes de Ia
actividad investigativa que se materializa en papers publicados y/o disefios o desarrollos
innovadores que puedan ser transferidos al sistema productivo local, satisfaciendo
demandas explicitas de pymes, o bien generando conocimientos para la creacién de

empresas de base tecnoldgica, que vayan a atender necesidades insatisfechas del mercado.
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El principal aporte original del trabajo es la generacidn de un Modelo Conceptual (Ver Figura
18) y un Modelo Operativo de Vigilancia Tecnoldgica e Inteligencia Estratégica (Ver Figura
22) para desarrollar competencias genéricas de egreso en los futuros graduados de carreras
de ingenieria. Si bien el modelo tiene incidencia central en los alumnos, y las funciones
sustantivas que la o lo involucran, resultd evidente que también contribuye a mejorar los
propios procesos decisorios de la institucién, y de esta forma se logrard implementar
procesos de VTelE sistematicos, eficientes y sustentables en el tiempo, fortaleciendo las
capacidades organizacionales y logrando una mejora continua del proceso de formacién

académica.

Otro aporte original del trabajo, es que identificamos que el modelo de VTelE propuesto no
solo incide en el logro de las competencias genéricas de egreso y consecuentemente en las
capacidades asociadas enunciadas por CONFEDI para cada una de ellas, sino también que
hemos identificado nuevas capacidades asociadas a las mencionadas competencias y las
hemos explicitado discrimindndolas para cada una de las variables que definen el sistema de

VTelE (ver Tabla 8) .

Si bien el modelo se ha desarrollado especificamente para su aplicaciéon en instituciones
universitarias con ofertas académicas de ingenieria, consideramos que es de utilidad para
cualquier otra institucion académica, prioritariamente de carreras de perfil cientifico

tecnolégico, que tengan como objetivo sistematizar procesos de VTelE.

5.1.- Recomendaciones

En el amplio sentido de la corroboracidn de las hipdtesis de trabajo planteadas y de los
beneficios derivados del resultado del presente proyecto, nos permitimos realizar las

siguientes recomendaciones, sin que el orden establezca algun criterio prioritario:

= Consolidar el equipo y fortalecer las capacidades existentes y generar nuevas de la
Unidad VINES en el corto y mediano plazo, mediante las siguientes acciones:

v’ Integracidn y capacitacion del equipo de trabajo estable.
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v Generar sinergias con otros organismos e instituciones publicas y/o privadas
que trabajen la VTelE, para desarrollar proyectos en conjunto, de manera de
lograr una mayor eficiencia en el impacto de los resultados generados.

v' Documentar e implementar los procedimientos establecidos por la Norma
IRAM 50520, para lograr la certificacion de eficiencia y calidad de los
procesos, productos y/o servicios de VTelE desarrollados para el entorno
interno y externo de la Institucién.

v’ Disefiar los productos institucionales, surgidos de las actividades de VTelE,
de acuerdo a las distintas funciones sustantivas - gestion, académica (grado
y posgrado), extensién, investigacion y vinculacién.

v Disefiar e implementar estrategias de comunicacion y difusion de los
productos generados del proceso de VTelE, de acuerdo a los destinatarios de
cada uno de ellos.

Fortalecer las capacidades organizacionales actuales de la FI-UNLZ para la
implementacion de procesos sistemdticos de VTelE en todos los aspectos
(instalaciones, equipamiento, licencias de software, articulacion externa, etc.), para
lo cual serd necesario disefiar y ejecutar proyectos institucionales de VTelE,
susceptibles de obtener financiamiento en distintas convocatorias abiertas por
organismos de ciencia y tecnologia.

Disefiar e implementar un Programa de Capacitacién y Formaciéon Institucional
Permanente en VTelE para autoridades, docentes, investigadores, becarios y
personal no docente de la Facultad de Ingenieria de la Universidad Nacional de
Lomas de Zamora (FI-UNLZ), especificando cronograma, objetivos, carga horaria y
periodicidad.

Prestar asistencia técnica de los conocimientos, las herramientas y metodologias
necesarias de VTelE -desde la Unidad de Vigilancia e Inteligencia Estratégica
(VINES)- a las distintas catedras de grado de la FI-UNLZ, para que puedan
actualizar adecuadamente sus contenidos y disefiar e implementar metodologias

y estrategias innovadoras de ensefanza y de aprendizaje, a fin de garantizar que
los estudiantes puedan adquirir las competencias genéricas de egreso,

tecnolédgicas, sociales, politicas y actitudinales.
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Continuar contribuyendo a la generacion de competencias genéricas,
tecnoldgicas, sociales, politicas y actitudinales en los alumnos de la FI-UNLZ, a
través de los conocimientos, metodologias de ensefianzas y actividades practicas
que se desarrollen en el marco de las materias Introduccién a la Gestién de la
Innovacion y la Tecnologia y Vigilancia Tecnoldgica e Inteligencia Estratégica, que
forman parte de los nuevos planes de estudios de ingenieria disefados por

competencias.
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6.- LINEAS A FUTURO.

A partir del resultado alcanzado en la aplicacién los métodos prospectivos, tenemos ahora

muchos aspectos sobre los cuales avanzar que, podriamos listar en las siguientes acciones, sin

que esto implique un orden prioritario:

a.-

b.-

Medir el impacto que la incorporacidn de las asignaturas tienen en los nuevos planes de
estudio, en referencia a la formacién de competencias en la disciplina de VTelE.
Implementar metodologias de Gestidon del Conocimiento, cuantificando el estado de
cada una de las variables del modelo operativo y medir la evolucidn de las mismas, a
partir de la implementacion de las recomendaciones que surgen del trabajo de tesis.
Disefiar productos de los procesos de VTelE, dirigidos a satisfacer la demanda de
informacién estratégica para cada una de las funciones sustantivas universitarias
(gestion, académica -grado y posgrado-, extension, investigacion y vinculacidn).

Analizar las expectativas y la percepcion del sector industrial, respecto al desarrollo de
las competencias genéricas de egreso del ingeniero, que se encuentran vinculadas a
procesos de VTelE.

Participar en el andlisis de los escenarios pospandemia COVID 2019 en la Educacién
Superior, particularmente en la formacion de competencias de los futuros ingenieros,

en sistemas hibridos.
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