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RESUMEN GENERAL

Una de las inquietudes del Instituto de Investigaciones de Tecnologia y Educacion (lIT&E) en el marco del proyecto “Formacion por
competencias en los primeros afnos de carreras cientifico tecnoldgicas. estrategias de ensenanza y evaluacidon, con soporte en modelos
flexibles integrados en ambitos virtuales”, en el que se inscribe esta propuesta, es explorar enfogues metodologicos orientados a la
accion, que promuevan el involucramiento del estudiante en su proceso de aprendizaje. Se trata de un proyecto de caracter
multidisciplinar cuyo abordaje se sustenta en: ingenieriay educacion. Es decir, se inscribe en el topico de la ensenanza de la ingenieria.

: El plan de trabajo se centra en adquirir las herramientas necesarias para el diseno de casos practicos utilizando
hith@ herramientas del Control Estadistico del Proceso (SPC). Al mismo tiempo que se establecen transferencias pertinentes
de los saberes adquiridos: como plantear y buscar la solucion en un caso concreto en el contexto laboral del becario.

OBJETIVOS
Objetivo General:

Disenar, validar, implementar y evaluar, con el apoyo de las herramientas propias del Control Estadistico de la Calidad (SPC) y bajo la
modalidad de Aprendizaje Basado en Problemas (ABP), objetos de aprendizaje (OA).

Objetivos Especificos:

v Explorar y evaluar herramientas del SPC, a fin de integrarlas al diseno de Objetos de Aprendizaje (OA).

v Definir caracteristicas y alcances de los casos a desarrollar a través de la interaccion con los docentes de la catedra y con equipo del
Instituto de Investigaciones en Tecnologia y Educacion (IIT&E-FI).

v Actualizar el estado del arte y marco teorico: tanto desde la perspectiva de la integracion de herramientas de SPC, como del Aprendizaje
Basado en Problemas (ABP).

v" Desarrollo de los casos e integracion a un Trabajo Practico con su correspondiente Guia bajo la modalidad ABP

v Administracion de Encuestas, procesamiento de datos e interpretacion de los mismos.

v Evaluar la experiencia junto a los miembros de la catedra y equipo de investigacion (IIT&E y Laboratorio de Simulacion) y elaboracion de
propuestas de ajustes para puesta a punto e integracion al Banco de Casos del IT&E y la catedra de Probabilidad y Estadistica.

METODOLOGIA/DESARROLLO/AVANCES

En la etapa inicial del trabajo se indagd el estado del arte y marco teodrico. Control y Administracion de la Calidad,
fundamentos estadisticos para los graficos de control; técnicas del control estadistico del proceso; métodos de muestreo; y
el empleo de software estadisticos (Excel, MegaStat, Minitab). Asimismo, se establecié el mapeo curricular donde se
iInsertan estos aprendizajes en la trayectoria académica del estudiante de ingenieria en esta facultad (FI-UNLZ).

Como becario me encuentro integrado y asistido por el equipo docente de la catedra Probabilidad y Estadistica, y el equipo del lIT&E. Con
quienes se ha podido constituir andamiajes en funcion de las herramientas adquiridas durante la cursada de: Gestion de la Calidad;
Investigacion Operativa; e Ingenieria de la Calidad. Para alcanzar los objetivos del Plan de Trabajo, se ha planteado “el analisis de un
caso in situ para una Pyme Metallrgica, y con ello colaborar en la mejora del proceso de esa empresa”. Con la siguiente secuenciacion:
Definicion del contexto, formulacion del modelo, identificacidon de variables, recoleccion de datos, validacion del modelo, implementacion e
interpretacion. En forma paralela se realiza la exploracion de las herramientas estadisticas: paramétricas y no parametricas; como las propias
de SPC disponibles que permitan alcanzar los objetivos consensuados.

CONCLUSIONES/LINEAS FUTURAS

El trabajo tiene un importante componente de analisis estadistico, focalizado en el estudio de la informacion, que hubo que organizar
previamente, dada la escasez de bases de datos gque tenia la empresa en estudio.

Como resultado, se interpreto la informacion del caso desarrollado junto con los docentes de la catedra y el equipo del lIT&E, a los fines de
poder transponerlo con mayor claridad en el Banco de Casos y, en breve, incluirlo en una practica con otros estudiantes bajo la modalidad

ABP.
Se lleva un registro detallado de las experiencias realizadas, y se implementara la evaluacion de impacto del desarrollo del

caso, a traves de encuestas, con su correspondiente procesamiento de datos a través de técnicas univariadas, bivariadas y E E
multivariadas.

“Es importante entender la Calidad como un problema de variacion, el cual puede ser controlado y
prevenido mediante la eliminacion a tiempo de las causas que |lo provocan.”
Walter A. Shewhart




