
Resumen y problemática
El contexto epidemiológico a causa del COVID-19 ha sido el gran
disparador del e-commerce en América Latina y gran parte del
mundo. Diversas investigaciones de mercado demuestran que los
consumidores se vuelven cada vez más exigentes en cuanto a los
tiempos de entrega, donde la logística juega un papel fundamental.
En contraparte, el creciente mix de productos comercializados en
línea aumenta la complejidad de las operaciones logísticas que
buscan optimizar estos tiempos de entrega, siendo necesario
adoptar un riguroso sistema de categorización de productos que
permita mejorar la toma de decisiones.

Metodología

Generar un modelo predictivo que permita clasificar nuevos productos correspondientes a nuevas categorías.
Elaborar un algoritmo de predicción de ventas por categorías.

Discusiones y líneas futuras
El algoritmo propuesto logra clasificar los productos en categorías con un accuracy del 95,92%.Entre las líneas futuras
nos proponemos:
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Problemática

Modelo de negocio de la 
empresa proveedora de los datos. 
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Limpieza de datos: se eliminaron las palabras y
caracteres que pueden producir sesgo
(stopwords, caracteres especiales, etc.).

Muestreo: se seleccionó una muestra que
comprende más de 50.000 órdenes, formando
327 categorías de producto
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Tokenización: se convirtió la descripción
de producto en tokens identificatorios.

TF-IDF: se identificaron tokens con una
alta frecuencia en ciertas categorías y
baja en otras.

SVM (Support Vector Machine): se aplicó un
algoritmo de clasificación de productos en
categorías a partir del parámetro TF-IDF.

Optimización de hiperparámetros: se
optimizó el hiperparámetro para la
clasificación mediante validación cruzada.

Resultados


