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Dimensión Indicador

Frecuencia

Estado de los vehículos

Variable dependiente 
"Funcionamiento del 

servicio"

Limpieza de los vehículos

Trato hacia el pasajero

“Funcionamiento del 
servicio de transporte 

público automotor"

Velocidad de conducción

Satisfacción con el servicio

Frecuencia / puntualidad

Recorrido

"Aspectos del servicio a 
mejorar"

Vehículos

Conductores

Otro

No sugiere mejoras

Indicadores variable dependiente



Encuestas de Satisfacción de usuarios

Tamaño de las muestras distribuidas por año

Año Cantidad

2003 8446

2004 9435

2005 9547

2006 7671

2007 10626

2008 10123

2009 9529

2010 9370

2011 9209

2012 8445

2013 9065

2014 8140

2015 10507







RESUMEN INTENTOS DE ACUERDO

Titulo del Acuerdo Fecha Actor /actores que lo fijan Integrantes
Actor/actores que lo 

rompen

ECTRAM (Ente Coordinador 
del Transporte de la Región 
Metropolitana de Buenos 

Aires)

1980
SETOP (Secretaría de 

Transporte y Obras Públicas 
de la Nación)

Ministerio del Interior        

Discontinuidad de 
acción de las partes 

Provincia de Buenos 
Aires   

Municipalidad de la 
Ciudad de Buenos Aires

CAIT  (Consejo Asesor 
Interjurisdiccional del 

Transporte)
1983

MOSP (Ministerio de Obras y 
Servicios Públicos de la 

Nación)

MOSP (Ministerio de 
Obras y Servicios 

Públicos de la Nación)
Discontinuidad de 

acción de las partes 
Provincia de Buenos 

Aires   

Municipalidad de la 
Ciudad de Buenos Aires

Comité de Coordinación de 
Transporte de Personas de la 

Región Metropolitana
1985

MOSP (Ministerio de Obras y 
Servicios Públicos de la 

Nación)

MOSP (Ministerio de 
Obras y Servicios 

Públicos de la Nación)
Discontinuidad de 

acción de las partes 
Provincia de Buenos 

Aires   
Municipios de la 

provincia de Buenos 
Aires

COMETRAPA  (Consejo 
Metropolitano de Transporte 

de Pasajeros)
1985 Senado de la Nación

Senado de la Nación

Discontinuidad de 
acción de las partes 

Provincia de Buenos 
Aires   

Municipalidad de la 
Ciudad de Buenos Aires

CIPOS (Comisión 
Interjurisdiccional 

Permanente)
1990

Provincia de Buenos Aires   
Provincia de Buenos 

Aires   
Discontinuidad de 

acción de las partes Municipalidad de la Ciudad de 
Buenos Aires

Municipalidad de la 
Ciudad de Buenos Aires

ATAM (Autoridad de 
Transporte del Área 

Metropolitana)
1992

Poder Ejecutivo Nacional Poder Ejecutivo Nacional Aunque se logró la 
media sanción de la 

Cámara de Senadores, 
no se logró la media 

sanción de Diputados

Municipalidad de la Ciudad de 
Buenos Aires

Provincia de Buenos 
Aires   

Poder Legislativo Nacional
Municipalidad de la 

Ciudad de Buenos Aires

ECOTAM (Ente coordinador 
de transporte)

1998 Poder Legislativo

Poder Ejecutivo Nacional
Falta de adhesión de 

algunos de los 40 
municipios de la 

Provincia de Buenos 
Aires que integran la 

R.M.B.A.

Poder Ejecutivo de la 
Provincia de Buenos 

Aires

Ciudad de Buenos Aires

Municipios de la R.M.B.A.

RESUMEN INTENTOS DE ACUERDO

Titulo del Acuerdo Fecha Actor /actores que lo fijan Integrantes
Actor/actores que lo 

rompen

ATM (Autoridad 
Metropolitana de 

Transporte)
2001

Secretaría de Transporte de la 
Nación

Poder Ejecutivo Nacional

Discontinuidad de acción 
de las partes 

Provincia de Buenos Aires   

Municipalidad de la Ciudad 
de Buenos Aires

Metrobus 2009
Gobierno de la Ciudad 

Autónoma de Buenos Aires

Poder Ejecutivo Nacional

Existió acuerdoGobierno de la Ciudad 
Autónoma de Buenos 

Aires

Acta acuerdo por 
traspaso de líneas de 

Metro
2012 Poder Ejecutivo Nacional

Gobierno Nacional
Poder Ejecutivo de la 
Ciudad Autónoma de 

Buenos Aires
Gobierno de la Ciudad 
Autónoma de Buenos 

Aires

Traspaso de líneas de 
Metro más las líneas de 

transporte  público 
automotor que circulan 
dentro de la Ciudad de 

Buenos Aires

2012

Poder Ejecutivo Nacional Gobierno Nacional A pesar que en un primer 
momento fue rechazado 

por el Gobierno de la 
Ciudad, luego fue 

aceptado, pero sin incluir 
el traspaso de las líneas de 

transporte público de 
pasajeros

Poder Legislativo Nacional
Gobierno de la Ciudad 
Autónoma de Buenos 

Aires

ATM (Agencia de 
Transporte 

Metropolitano) 
2012

Poder Ejecutivo Nacional / 
Ministerio del Interior y 

Transporte

Gobierno Nacional

Existió acuerdo pero se 
encuentra prácticamente 

inactivo

Gobierno de Provincia de 
Buenos Aires

Gobierno de la Ciudad 
Autónoma de Buenos 

Aires

I.A.T. (Instituto 
Argentino del 
Transporte)

2014
Poder Ejecutivo Nacional / 

Ministerio del Interior y 
Transporte

Gobierno Nacional

Existió acuerdo y se 
encuentra activo

Gobierno de Provincia de 
Buenos Aires

Gobierno de la Ciudad 
Autónoma de Buenos 

Aires

Resto de las provincias y 
municipios del país

Actores académicos

Actores empresarios

Actores sindicales

ONGs relacionadas con el 
transporte









Evolución otorgamiento de subsidios
2003 - 2012 







Dimensión "funcionamiento del servicio"

Pos Indicador
Valor coeficiente 

regresión 
multivariante

Tendencia 
2003-2015

1 Estado de los vehículos 0,97 Negativa

2 Limpieza de los vehículos -0,97 Negativa

3 Trato hacia el pasajero 0,33 Negativa

4 Frecuencia 0,22 Negativa

5 Velocidad de conducción 0,08 Positiva

Dimensión "aspectos del servicio a mejorar"

Pos Indicador
Valor coeficiente 

regresión 
multivariante

Tendencia 
2003-2015

1 Recorrido -2,4 Negativa

2 Otro 1,2 Negativa

3 Frecuencia / Puntualidad -0,65 Negativa

4 Vehículos 0,34 Negativa

5 Conductores 0,31 Negativa










