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Resumen ejecutivo

En el presenteabajod e t [Resairdlo nietodoldgicpara la generacion de productos de
Vigilancia Tem ol - gi c a e I nteligenci a Estrat ®gi ca

desarrollado los siguientes puntos.

En primer lugar, se realiz6 uarmacterizacion del sector automotriz y siector autopartista
Argentino, donde se trat6 de realizar una breve intradn@la estructura que conforma y
representa actualmente a la industria automotriz en el mundo y al sector de autopartista en
Argentina.Sehizo un brevediagndsticade situacion d la industria automotrimundialy

del =ctor autopartista en Argentirsg identificaronlos principales actores que representan

al sector autopartistalas principales necesidades que presenta en la actualidad el sector en

términos de tecnologia e innovacion.

En segundo lugarse hizo una descripcion conceptual de todo lacrehado a las
disciplinas deVigilancia Tecnolégica e Inteligencia Estratégicafoeadas a sectores
productivos, para comprender todo lo que involucran estos congepassherramientas
derivadas que se utilizaron en el trabad finalizar esta segundparte, se analila
importancia que tiene o presenta la aplicacion de la Vigilancia Tecnoldgica e Inteligencia

Estratégica para un sector productivo como es el autopartista del pais.

En la tercera parte de la tesis y ya metiéndonos en el corazén darla,me realiz un
analisis sobre los distintos productos y servicios de VTelE que existen hasta la actualidad,
llegando al final de este apartado a identificar y definir dos productos de VTelE con mayor

potencial de valor estratégico para el sector autisfa

Por ultimo, salesarrolléuna metodologiparala generaciémle los productos previamente
identificados de VTelBpara el sector autopartista Argentino. En este apartadi@véea
cabouna escripcion de cada unde las fases de la metodologiesarrollada de los
reaultados a obtener por cada fase y sjuema que resweria metodologia desarrollada
para generar estos tipos de productos de VTei&a finalizar y cerrar etabajode tesis
serealizan unaserie de comentariadineados a resultas logrados como conclusion del
trabajoy respectivas limitaciones y lineas de trabajo a seglaithora de implementar estas
actividades emn sector productivaon el objetivo dgjenerar estos tipos de productos de
VTelE.
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Palabras claves:Vigilancia Tecnoldgica, Inteligencia Estratégica, Industria Automotriz,

Sector Autopartesierramientas.

1. INTRODUCCION

1.1Situacion de la problematica inicial

Actualmente la competencia elos mercados ha tomado un rol centrasyuna realidad

que amenaza permamemente la estabilidad y bienestar G organizaciones
(universidades, centros de investigacion, empresas, cAmaras empresariales, compariias e
instituciones gubernamentaleBdr ello, todas estas organizaciones deben pensar y disefar
nuevas estrategiason alto valor de innovacién que les permitsuperartodos los

obstaculos questos mercados actualgesenta.

La utilizacion de las tecnologias d& informacion yla comunicacion(TIC) a nivel
mundial, han surgido y adquirido un rol central, apareto nuevas tematicas tales como

la Vigilancia e Inteligencia

La Vigilancia puede definirse como la busqueda y deteccion de informaciones orientadas a
la toma de decisiones competitivas sobre amenazas y oportunidades externeasas
maximizando lautilidad de las fortalezas propias y disminuyendo el impacto de las
debilidades.

La Inteligenciase ocupa del analisis, el tratamiento de la informacion, la evaluacion y la
gestidon de los procesos de decisiones estratégicas dentro de las organizategnasdo

los Sistemas de Vigilancia Tecnolégica, asi como Vigilancia Comercial, Vigilancia de
Competitiva Vigilancia dé Entorng entre otra. Mas adelante, en el Capitulo 2

profundizaremos sobre estas definiciones.

Estas actividades estratégicas resukier entonces herramientd&gves en los procesos de
innovacion, en el fortalecimiento de un Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion Productiva (SNCTIPY, principalmente etos negocios y nichos de mercados
de cualquier empresa grande, na@di y/o pequefia. Es allen este dltimo punto

mencionado, donde nada necesidad dpensar de qué forma se puede aprovechar el

1Véase Escorsa y Maspons (2001).
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universo de informacién que hoy en dia nos ofrecen las tecnologias de la informacion y
comunicacion desde la Vigilancia Tebtigica e Inteligencia Estratégipara las empresas
de un sector productivo.

A partir demayo de 2010, en el MINCYT a través de la Secretaria de Planeamiento y
Politicas se cre6 el Programa Nacional VINPEEste Programa es la primera y Unica
iniciativa de su tipo en la Argentina y apunta a la promocién, sensibilizacién, ejecucién y
gestién de actividades de Vigilancia Tecnoldgica e Inteligencia Competitiva (VTelC) en
grandes empresas, PyME asociaciones empresariales, entidades gubernamentales,

universdades y organismos publicos y privados de investigacion.

El Programa Nacional MTEC tiene como objetiveonstruir un espacio de promocion,
desarrollo, aplicacion y difusion en materia de implementacién y gestiébn de un Sistema
Nacional de VTelC en sus tiistos ambientes de aplicacion, realizando estudios e informes
de corto y mediano plazo que permitan determinar lineamientos, instrumentos y estructuras

de Politica Activa de Ciencia, Tecnologia e Innovacién Productiva.

Con la creacién del Programa VINTEE€inicié un relevamiento a nivel nacional sobre las
distintas necesidades gpeesentabadistintos sectores productivos de la Argentina, como
fueronel dd plastico,textil, y autopartesEsto rmitio disefiar productos y servicios de
VTelC que pueda epezar a generar el programa para estos sectores, y que sea un insumo
para las disntas empresas que lo integrateyg aporte informacion de alto valor estratégico

para qudes sirvaen sugprocesos de toma de decisiones.

Se lleg a la conclusion de quexistiala necesidad, de disefiar y desarrollar productos de
VTelC para el sector plastico, textil y autopartes de la Argentina, des@eogtama
Nacional de Vigilancia Tecnoldgica e Inteligencia Competitiva, dentro de la
infraestructura gubernamental de éficia, Tecnologia e Innovacion Productivque
permitan a las empresas y actores del sector tomar mejores decisiones estratégicas

anticipandose a oportunidades y/o amenazas.

Teniendo en cuenta lo antegencionad, en este trabajo de tesge analizeel disefio y

desarrollo de unanetodologiaque permita generar productos de VTelE para el sector

2MINCYT es el acronim deMinisterio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Productiva. http://www.mincyt.gob.ar/
3VINTEC es elPrograma Nacional de Vigilancia Tecnoldgica e Inteligencia Competitiva, que funciona en la Secretaria
de Planeamiento y Politicas, bajo la subseceetiiEstudios y Prospectiva del MINCYT.
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autopartista Argentino. Detallando en la misma todos los pasos principales y necesarios que

se deben llevar a cabo parakneraciorde los mismos.

1.2. IdeaDesarrollada

En d presente trabajsehadesarroll@o, dentro del campo de la Vigilancia Tecnoldgica e
Inteligencia Estratégic@/TelE), una metodologia que a través de sus fases permita el
disefio, desarrollo y generacion de productos de VTelE para el setbparista de
Argentina,los cualesse destadapor el nivel de informacion estratégica tanto en calidad
como en cantidad ques mismas le puedenbrindar al sector. La primera etapa del
proyectose caracterizd paealizar un diagnostico del sector autdriz a nivel global, de
manera de poder identificar cuéles son las directrices que traccionan a esta industria en la
actualidad. Luego de tener esta fotografia de la industria automotriz, se realizard un
abordaje con una mirada mas focalizada hacia &rsagtopartista de la Argentina. Con la
colaboraciéon de empresas, cAmaras, instituciones de apoyo, expertos y especialistas del
sector, se trabajara sobre la itiécacion de las principales necesidades que en la
actualidad abruman al mismo, las cualesd® la Optica de la vigilancia tecnoldgica e
inteligencia estratégica, se convertiran en una serie de factores criticos de vigilancia, sobre
los cuales se estructurard el andlisis de informacion del producto de VTelE que se

concebira.

La metodologa estaconformada por una serie de fases que se deben tener en cuenta a la
hora de pensagn desarrollar productos de VTelE de este estilo. Estas fases poten

hacer una descripcion y andlisis de los siguientes temas: Proceso para la identificacion y
selecodn del tema/sector a vigilar, Planificacion del trabajo de vigilancia a realizar,
Identificacion de las necesidades principales del sector (Mapeo sectorial / Factores criticos
a vigilar), Identificacion y seleccibn de fuentes de informacion, Recoleccion de
informacion, Analisis y tratamiento de informacion, Generacion y desarrollo del producto y

Difusion de resultados.

1.3. Justificacion delTrabajo Realizado

En el contexto actual en el que viven las organizaciones, donde la brecha competitiva que

pueden rarcar frente a su competencia depende de su capacidad de reaccion al cambio, se
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plantea el desafio de lograr anticiparse a las innovaciones tecnoldgicas, lo que obliga a las
empresas a investigar permanentemente acerca de las limitaciones y las nuevas
opottunidades que pueden coexistir en su entorno respecto de la evolucion de la cienciay la

tecnologia.

La Vigilancia Tecnologica como la Inteligencia Estratégica son herramientas que ayudan a
comprender y explicar la evolucién de la tecnologia y permitas empresas anticiparse a

los efectos negativos que sobre su actividad pueden tener, y aprovechar las oportunidades
que se pueden llegar a presentar, ayudando a la identificacion de los escenarios mas
probables y al estudio del impacto previsible sobractavidad de la empresa que dichas

tecnologias emergentes pueden provocar.

Para que las empresas empiecen a estar alertas a las distintas sefiales que puedan generarse
en sus entornos, es de gran importancia empezar a concientizar a los distintosetieres d
sistemas soci® productivos locales, regionales y nacionales, del potencial que tiene la

VTelE implementada en forma sistematica en sus actividades diarias.

Frente a lo anteriormente comentado, surge la necesidad de diseiar y desarrollar una
metodobgia para impulsar y promover la generacion de productos de VTelE por parte de
las camaras y asociaciones del sector autopartista, con el fin de brindar informacion

estratégica para optimizar los procesos de tomas de decisiones de las empresas del sector.

1.4. Objetivo general

Instrumentar una metodologia que permita la generacién de productos enfocados en la
Vigilancia Tecnolégica e Inteligencia Estratégica, con el objetivo de contribuir a la
sensibilizacion y concientizacion del valgue tiendla aplicacion de estas tematica en los

distintos sectores socjmroductivos.

15. Objetivos Especificos

Los objetivos especificos que se desarroti@on estdrabajoson:

0 Caracterizacion del sector automotriz y del sector autopartista Argentino.
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U Establecer m analisis sobre la importancia y el aporte que puede brindar la
Vigilancia Tecnoldgica y la Inteligencia Estratégica, y en particular, un producto de
VTelE en respuesta a las necesidades del sector.

0 Realizar un relevamiento a nivel nacional e internati@a#re los principales
productos y servicios de Vigilancia Tecnolégica e Inteligencia Estratégica desarrollados

por distintas instituciones y organismos referentes en estas tematicas.

U Identificar al menos dos productos de Vigilancia Tecnoldgica e |atelig
Estratégica que demuestren mayor potencial de aplicacion y aporte de valor estratégico

sobre las demandas del sector autopartista.

U Desarrolb de unametoddogia parala generaciorle los productos identificados en
el objetivo 4, fundamentandose es fases de un proceso de vigilancia e inteligencia.

La mismaincluyd:
1 Proceso de identificacion y seleccion del tema/sector a vigilar
1 Planificacion del trabajo de vigilancia a realizar

1 Identificacién de las necesidades principales del sector (MapeviagkcFactores

criticos a vigilar)

1 Identificacién y seleccién de fuentes de informacion
1 Recoleccion de informacién

1 Analisis y tratamiento de informacion

1 Generacion y desarrollo del producto

1 Difusién de resultados

U Establecer una guia de recomendagonara el desarrollo de productos de VTelE
sectoriales/tecnologicos, que sirvan como instrumentos para futuras iniciativas de
Vigilancia e Inteligencia implementadas a otros sectores productivos por parte de una
institucion publicai privada (regional, teitorial y/o nacional), permitiéndoles a los
distintos actores de los sectores estar a la vanguardia sobre las udltimas lineas de

investigaciéon y desarrollos tecnoldgicos que se lleven a cabo dentro de los mismos.
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2. LA INDUSTRIA AUTOMOTRIZ MUNDIAL Y EL SECTOR
AUTOPARTISTA EN ARGENTINA

2.1.Caracterizacion dela Industria automotriz en el mundo

En esteapartadose realizea una breve descripcion y analisis de las caracteristicas
principales que representan a la industria automotriz a nivel mundial, preseei estado

actual de la misma, la evolucion en los ultimos afios, su cadena de valor entre otros puntos.

2.1.1Introduccién

La industria automotriz es un sector clave de muchas de las grandes economias del mundo.
Segun lo inform6 el Parlamento Eurofed tenemos en cuenta una de las principales
economias, como la de los Estados Unidos, genera cerca del 4% del producto interno
bruto, el 10% del valor de la produccion industrial y 1 de cada 10 empleos, mientras que en
la Unién Europea es el principadntribuyente industrial al comercio exterior y la fuente de
alrededor de un tercio de los empleos manufactureros en el aiilo 2009.

De acuerdo a Figueroa et al. (2014nto los paises desarrollados como en desarrollo han
tomado medidas paisminuirlos efectos de las diferentes crisis en los ultimos tiempos.
Muchas de ellas impactan sobre los flujos comerciales. Los paises desarrollados han
intervenido fundamentalmente mediante la aplicacion de subsidios y ayudas sectoriales, en
tanto que las economian desarrollo han hecho mayor uso de medidas comerciales.
Ambos grupos de paises han implementado planes de estimulo fiscal, pero los montos
otorgados por los paises industrializados superan ampliamente los de los paises en
desarrollo.Los instrumentos Utzadoshan sidovariados, aunque pueden agruparse en 4
categorias. El primero se refiere a los mecanismos para atraer la inversion extranjera directa
para que se localicen nuevos fabricantes de vehiculos como proveedores de autopartes. El
segundo son kincentivos financieros, tributarios y arancelarios con menores aranceles
para los fabricantes que desean completar su cartera de productos con importaciones. El

tercer instrumento utilizado es el fortalecimiento de la cadena de valor del sector, y por

4 http://www.europarl.europa.eu/portal/es
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altimo es el de creacion y promocion de empresas nacionales como sucedi6 en los ultimos

afios en la Republica de Corea, China y la India.

En los diferentes paises existe un amplio campo para las politicas industriales orgéentadas
la industria automotrizsobre todo las enfocadas en la innovacion, la modernizacion
productiva, la acumulacién de capacidades humanas lgs empresas terminales o

productoras de partes, ya sean de capital extranjero o nacional.

En el informe presentado por@@misionEcondémica paxr América LatingCEPAL, 2009),

el sector automotor ha experimentagloests Ultimos afiosun desarrollo considerable en
las econorias emergentes de mayor tamadn, particular los BRIE la Republicade
Corea, Polonia y Méxicdzn estos paises, la paté industrial ha desempefiado un papel

clave y determinante para definir las dimensiones y la orientacion del sector.
Nivel de Produccion Mundial

Segun laOrganizacion Internacional de Constructores de Automoy@SA)°® en el afio
1990,lasseis firmagjuecontrolabammasdel 50% de la produccion mundiagran General
Motors, Ford, Toyota, Volkswagen, Chrysler y Renault. En esta década la capacidad
productiva lograda por la industrializacibn mediante sustitucion de importaciones fue
objeto de una répidanodernizacion y recibié inversiones para transformarse en una

plataforma exportadora y una base industrial ptgader el mercado interno.

Por otra parte,reel afio 2004, el 72% de la produccigrundial estaba distribuidale la
siguiente manera, primefgeneral Motors con una produccién de 8 millones de vehiculos,
un 13% del mercado mundial, segundo Toyota con 6,8 millones (11%&xotéford con

6,6 millones (10%JEntre las tres primeras marcas abarcan solo el 34% del mer€adzl
cuarto lugar apaota Volkswagen con mas de 5 millones y aglomera el 8% del mercado
mundial, quinto DaimleChrysler con 4,6 millones (7%), sexto PBAugeoCitroén con

3,4 millones (6%), séptimo Honda con 3,2 millo(&%), octavo Nissan con 3,1 millones
(5%), novena Hyndai con 2,7 millones (4,3%) y Renault con 2,4 millones (3,9%). Esto

significO una recomposicion de la industria automotriz, donde las tres grandes firmas

5 En economia internacional, se emplea la sigla BRICS para referirse conjuntamente a Brasil, Rusia, India, China y
Sudafrica,2 aunque en este articulo se hard mas refeabBE4AC, que excluye este Ultimo pais, el que se uniod al grupo
en 2011

6 OICA: es el acronimo de l@rganizacion Internacional de Constructores de Automdviles. http://www.oica.net/
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norteameianas aportaron el 30 #e la produccion mundial y las 5 primeras firmas de

Asia (incluyena la fusion RenaulNissan)cerca deun 30 %

A partir del afilo 2004 al 2013%s principales marcas productoras de vehiculos fueron las

gue se visualizan en la taldla

Marca 2004 2005 2006 2007 2008 2000 2010 2011 2012 2013
General Motors | 1 | 8.066.536 | 1 | 9.097.855 | 1 | 8.965.305 | 1 | 9.340.818 | 2 | 8.282.803 | 2 | 6.459.053 | 2 | 8.476.192 | 1 [ 9.031.670 | 2 [9.285425| 2 | 9.628.012
Toyota 2 | 6.814.554 2 | 7.338.314 | 2 | 8.036.010 | 2 | 8.534.690 | { | 9.237.780 | {1 | 7.234.430 [ 1 | 8.557.351 | 3 | 8.050.181 | { |(10.104.424 1 | 10.324.995
Ford 3 [ 6.644.024 [ 3 | 6.497.746 | 3 | 6.506.847 | 4 | 6.247.506 | 4 | 5.407.000 | 4 | 4.685.304 5 | 4.988.031 | 5 | 5.516.931 | 5 [5.595483 | 5| 6.077.126
Volskwagen | 4 |5.095.480 | 4 | 5.211.413 | 4 | 5.684.603 | 3 | 6.267.801 | 3 | 6.437414 | 3 | 6.067.208 | 3 | 7.341.065 | 7 | 8.525573 | 3 |9.254.742| 3| 9.379.220
DaimlerChysler | 5 | 4.627.883 | 5 [ 4.815.393 | g | 2.544.500 7| 4136084 | 7 | 4566579 (42| 1.781.507
PSA 6 [3.405245 | g | 3.375.366 | 6 | 3.356.850 | ¢ | 3.457.385 | 7 | 3.325.407 [ ¢ [ 3.042.311 | § | 3.605.524 | § | 3.582.410 | 9 | 2.911.764 | 10| 2.833.781
Honda 7 (3.237.434 [ 7 | 3.436.164 | 5 | 3.669.514 | 5 | 3.911.814 | 5 | 3.912.700 | 7 | 3.012.637 [ 7 | 3.643.057 [ 9 | 2.909.016 | & [4.110.857 | § | 4.298.390
Nissan 8 [3.190.219 g | 3.494.274 | 7| 3.223.372 | 7| 3.431.398 | ¢ | 3.305.065 | 8 | 2.744.562 | ¢ [ 3.982.162 | ¢ | 4.631.673 | 6 [4.880.379 | ¢ | 4.950.924
Hyundai - Kia | 9 | 2.766.321 | 9 | 3.001.060 (40| 2.505.027 [ 9 | 2.617.725 | § | 2.777.137 5 | 4.645.776 4 | 5.764.018 | 4 | 6.616.858 [ 4 | 7.126413 4 [ 7.233.080
Renault - Dacia | 10| 2.471.654 [ 10| 2.616.818 | 9 | 2.543.640 10| 2716286 | 10| 2.825.080 | 11 | 2.676.226 | 11| 2.704.675
Susuki 10| 2.596.316 | 9 | 2.623.567 | 10| 2.387.537 9 [ 2.892.045 (11| 2.725.800 | 10 (2.893.602 | 9 | 2.842.133
Fiat 8 [ 2.679.451 (10| 2.524.325 | 9 | 2.460.222 2336954 ( 42 | 2127205 | 7| 4.681.704
Total 46.319.350( [48.974.603| |47.035.776| |49.003.994] [47.023.108| [42.739.139 [51.967.531| |60.888.338 65.542.180 66.736.456

Tabla 1.Produccion de vehiculoa nivel mundialFuente: elaboracion propia conasde OICA

En el informe presentado por@amisidnEcondmica para América Latif@EPAL, 2009),

en la década d&000, tras un largo periodo de crecimiento, la industria automotriz mundial
comenz6 a manifestar dificultades estructurales que mostrabaecksidad de una
profunda reorganizacion. Uno de los primeros pasos adoptados por los grandes fabricantes
fue acelerar el desplazamiento de la actividad productiva hacia destinos con menores costos
relativos en economias emergentes a fin de mejorar swetitimgad global Sin embargo,

el alza del precio de los combustibles fosiles y otras materias primas, como el acero,
sumada a las mayores exigencias de menores emisiones contaminantes, acentué la presion
sobre los fabricantes de automéviles. En un estedande los margenes de utilidad se
reducian a gran velocidad, las compafias automotrices no fueron capaces de adaptar sus
carteras de productos a las nuevas exigencias y avanzar con paso firme hacia tecnologias

alternativas de propulsion.

En estos ultis afios la industria automotriz ha tenido mucha repercusién como producto
de los rapidos cambios en términos econdmicos y tecnoldgicos. El efecto de estos cambios

sobre la industria, ha sido que las grandes empresas se inclinen hacia una tendencia de
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integracion horizontal, orientando sus estrategias competitivas al crecimiento a través de

fusiones y adquisiciones.

2.1.2.Estructura de la Industria Automotriz: EmpresasTerminales y Autopartistas

El sector automotriz & conformado por dos gruppsncipaks, el primero integrado por

las empresas autopartistas productoras de partes, piezas, y ensamblaje de conjuntos y
subconjuntos de vehiculos. El segumtapg se encuentra constituido por las terminales
automotrices (consideradas como nudcleos centralés tama ya que son las firmas que
imponen los estandares productivos de la cadena) a escala internacional. La industria de
autopartes junto a la industria terminal (0 ensambladora), son las dos ramas principales que

conforman la industria automotriz.

La articulacién entre lagmpresas terminales y autopartiségs muyimportante para el
buen desarrollo y crecimientte la industria automotriZs por eso que las autopiaths
tienen un rol muy importante en la cadena del sggtogue tienen que genertaxdos los
productos que satisfagalas necesidades y los requerimientos demandados por las
terminales Por este motivpresultd de gran interés estudiar el aporte que se le puede
brindar a las empresas autopartistas de la Argentigatia de la Vigilan@ Tecnoldgicae

Inteligencia Competitiva aplicada al sector.

Tal como se lo menciond anteriormenta, ihdustria automotriz estd integrada ps la
empresasterminaks (Industria Terminal)y las empresasautopartista (Industria
Autopartista) A su vez, laindustria terminal a nivel internacionalrggalmente divide la
produccion de vehiculos automotores en dos segmeatites|os vehiculos ligeros gl de

los vehiculos pesadopsn cambicel sectorautopartista se divide en anillos de acuerdo a su

relacitn con las terminales.

En losultimos 20 afios se lgeneradain acelerado proceso de modificacion de funciones y
responsabilidades en la cadena de valor automatrigntado a que las actividades de
disefio de vehiculos y direccion de la comercializacidimgnzas estén a cargo de las
terminales, y las actividade® disefio y fabricacion dgstemas y conjuntassténa cargo

delas empresas autopartis@oargentina, 2005).
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Las principales multinacionales automotrices a nivel murglial integran el granucleo
de la Industria Terminadon Fiat, Ford, General Motors, Honda, Iveco, MerceBlenz,
PSA PeugeeCitroén, Renault, Scania, Toyptolkswagen Nissan, Hyundai, Daimléar
Chaysler,entre otras En Argenting varias de ellas han elegido a nuestrds gamo

plataforma de produccién y exportacion.

Para Kosacoff (1998)as empresas terminales buscan realizar una red internacional de
produccion integradapermitiendo una fuerte relaciéon con los productores regionales
autopartistasts dificil hablar dein mercado automotor mundial debida alobalizacion

de la competenciqueexcedea las plataformas nacionales de la industria automqem,

se puede destacar un proceso de regionalizacién de la industria, en dosdpresas
tienen como objetiveel establecimiento de una base de produccion en cada una de las
principales regionespermitiendola introduccion en los mercados emergentes de los

modelos mas actuales de los vehiculos basicos que se realizan en los paises desarrollados.

Segun elandlise de Kosacoff (1998), las modificaciones profundas que atraveso la
industria automotriz en lo relacionado a los nuevos modelos productivos, como a las
estrategias de localizacion e internacionalizacion, tuvieron su incidérexitaen el sector

autopartsta.

Los problemas qugeneralmentse le presentan a las empresas autoparsistasntraipor

un ladoa la escala de produccion, gor otro, a la localizacion para responder a las
necesidades de sus clientes (las empresas terminalesaritédgicdde vehidos). Segun
Kosacoff (1998) ste proceso afecta de forma distinta a los tres principales grupos de las
empresas de autopartes: a los productores diversificados; a los grandes productores
especializados en partes; y a las pequefias y medianas empresaneaquelri papel de

suma importancia en los distintos paise el mercado de autopartes.

De acuerdo ahnalisis de Kosacoff (1998), los principales cambios que se observan en la
relacion terminalesutopartistas, son la mayor responsabilidad de los proweséor el

disefio, una fuerte tendencia a la fabricacion de subconjuntos mas que de componentes
individuales y un mayor involucramiento de las terminales en los sistemas de produccion y

calidad de los proveedores.
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Se evidencia el surgimiento en el mercadtual de los Megas Proveedores y a las uniones

entre abastecedores regionales; como también se observa la disminucion del numero de

proveedores directos y la desaparicion de muchas firmas de capital nacional.

Segun Kosacoff(1998) las terminalesprocuran de sus proveedores, que tengan las

condiciones necesarias para entregar el tipo de componentes en todas las regiones donde

ese veftulo se produceRor lo cualel proveedor debe multiplicar sus implantaciones en el
extranjero La cantidad de empresas corpacidades y caracteristicas para responder a

estas exigencias ha disminuidotablementeprovocando un alto grado de concentracion.

Asi la estrategia de internacionalizacion de los grandes autopartistas se centra en mejorar su

papel en los paises centsglenediante alianzas estratégicas que admiten coordinar tanto la
fabricacion, como la comercializacion de funciones completas con un elevado grad

tecnoldgico.

2.1.3.Cadena de valor sector automotriz

La cadea de valor que representa al sector automatmivel mundial se puede visualizar

en la figura 1:

CADENA DE VALOR INDUSTRIA
AUTOMOTRIZ

Sector Industrial o Industria o Industria
Basico v autopartista Terminal

Y

Distribucion y
servicio

Figura 1. Eslabones de la cadena de valor del sector automotriz. Ftlebhtgacion propia en base
documento ATPS Complejo Automofor
En la cadena de valor esquematean la figura 1, se puede apreciar que la misma esta
conformada por la participacion diferentes sectores que conforman una red que como

producto final entrega bies y servicios alansumidorfinal.

7Véase el documento de CIECTI (2013).
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SegunCastafiidsaturnino(2014),los bienes que reatel cliente final son los vehiculos por
un lado pero también los repuestos y accesorios, ya sea en forma directa o a travées del
servicio de mantenimiento brindado por las redes de concesionarios de las terminales o por
nodos de servicgindependientes. $fas ventas de partes del vehiculo constituyen Isgue
llamamercado de reposicion, que constituye una fuente de actividad de suma importancia a

la vez que presenta un nivel eldgencia, de calidad y preaiaferior al de las terminales

También podemogonsiderar incluida dentro de este segmento a la industria de las
reparaciones de conjuntos que cambian partes de los componentes utilizando las partes
estructurales, tal como sucede con las bombas de agua, alternadores, rectificacion de

motores, entre obs.

En cuanto a los actores que intervienen se puede obsdogade la hdustriaAutopartista

gue son logabricantes de partesdividuales o subconjuntos, loe conjuntos (algunos de

los cuales son a su vez propiedad de las termingdeb)dustra Terminaldonde estan la

grands empresaautomotices, la Red de Distribucién ye&icios (que incluye tanto la red

de concesionarios de las terminales afectados a la venta de vehiculos como de repuestos a
través de sus servicios de mantenimiento y eapam), la red de reposicion externa a las
terminales con la venta de partes y de servicios de mantenimiento y reparacion, y
finalmente el cliente final. Esta red es alimentada a su vez por los proveedores de insumos,

materias primas, bienes de capitaagbién serviciogCastafip2014).
2.1.4. Caracteristicas del Sector étomotriz en la Argentina

Hasta ahora se ha tratado de describir las caracterid¢idasndustria a Automotriz a nivel
mundialy en términos generaleahora se va eealizardentrode esteapartadauna breve
descripcion haciendo foco e Sector Automotriz de Argentiniratando de caracterizar
en términos generales el mismo, describiendo un pocaitleacién de coémo ha
evolucionadcen los ultimos afodas terminales automotricesroo las autopartistasentre

otros aspectos y cuestiones

En el Plan 2020 publicado por el Ministerio de Industr(2012¥, la cadena automotriz

argentina presenta umatructura similar a la existente en los diferentes pareesictores

8 Véase el documento dEIINISTERIO DE INDUSTRIA (2012).
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de vehiculos. Siembargogn elinterior dela misma existen rasgos particulares resultantes

del proceso de desarticulacion productiva de los 90igtéaracion productiva y comercial

en el MERCOSURA partir del cambio de condiciones macroecondémicas desde 2002 y de

la implementacion de politicas de estimulo sectoriales, la industria automotrenida
liderando el crecimiento industrial de Argentina en los Ultimos afgenerando un
importante incremento del empleo, la produccion interna, las exportaciones y la
producitvidad. Elfactor principal queexplica el dinamismo de la trama en este periodo es

la sostenida recuperacion de la demanda interna, sumado al buen desempefio exportador
favorecido por un tipo de cambio alto y competitivo y la continuidad de los mecanismos
regulatorios existentes (en 2008 fue renovado el régimen especial automotriz entre

Argentina y Brasil).

Continuado y de acuerdo Blan Estratégico Industrial 202 produccion de vehiculos
comenzo a incrementarse en 2004 a un ritmo sostenido y lleg&@sen 2007 el maximo
alcanzado en 1998, al producir mas de 500.000 unidades. Luego de una ligera caida en
2009, como consecuencia del impacto de la crisis global, la produccion de vehiculos volvié
a recuperarse rapidamente en 2010, cuando alcanzéuo maximo historico de mas de
700.000 unidadesen el 2013 ehivel fue alrededor de 900.000 unidadea partir del 2014

a la fecha la produccidte vehiculohadecrecidanotablement@or motives dela recesion
economica que esta afectando al pais carfts deméas mercados global8guiendo esta
situacion de decrecimiento del sector y de acuerdo a Figaeaba(2014) el sector tendra

dos reducciones mas suaves en torno del 3% en 2015 y del 2% endféfizandoen el

afio 2017 una pequefia rectgzéon, determinando el final de este ciclo y el inicio de la
segunda etapa, a partir de los afios 2019 y 86atbmenzarafuertes expansiones en las
ventas, con crecimientos del orden del 10%, en promedio, para los siguientes afios, debido a
la recuperadin firme de la economia global en la tercera década del siglo. Para el afio 2025
sevendran unos 7,3 millones de vehiculos, un 56% mas de lo que se vendio en el afio
2013.

De acuerdo al document oflaidTsPiSautGnootripalsidojyo Aut on
seguira siendona de las actividades econdémicas de mayor importancia debido a su efecto

multiplicador sobre otras y su contribucién potencial a la creacion de empleo y al desarrollo

9 Del documento del CIECTI (2013) antes citado.
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tecnoldgico en general. No obstante, para que la produccion de autengévikre efectos

y externalidades positivas para el conjunto industrial es necesario contar con una industria
autopartista desarrollada, fuertemente integrada, diversificada y consolidada; cuanto mayor
sea el grado de integracion de componentes lodalpartes, piezas, subconjuntos y

conjuntosi en los vehiculos producidamayores seran los efectos industrializantes.

Segun elPlan Estratégico Industrial 2020a trama automotriz estéompuesta por: un
conjunto de empresas terminale® origen internacial, autopartistas (conjuntos,
subconjuntos y partes) nacionales, regionalgi®lpales y redes comerciales integradas a la
cadenamediante la vinculacidbn con las empresas terminadieta relacion se ha
profundizado por las estrategide marketing y el auento del peso de los servicios
postventa y de repuestos en los ingresos globaldasdeerminales. Finalmente, en el
subsegmento demercado de reposicibn se destacan los autopartipias atienden

exclusivamente el mismo y lasncesionarias no oficiadale reventa de autos usados.

La cadena de valor esta concentrada en las providei8sienos Aires, Sta. Fe y Cordoba,

con alguno®stablecimientos también en Tucuman y San Juan.

Al hablar de la Industria TerminadegunCastafio2014)podemos decir quen ka industria
automotriz no genera disefios locales, limitAndose a incorporar desarrollos externos, con
limitado aporte tecnolégico en el disefio por parte de los proveedores nacionales debido a la
politica global que aplican las terminald®or otra partela Argentina esta ubicada
aproximadamente en el puesto 20 de los productores automotrices en el mundo,
considerado este orden por su facturacion, lo cual no implica considerar el agregado de

valor local especialmente de sus autopartes

Es importante deatarque solamente el 38% de los vehiculos vendidos en el mercado local
son de fabricacion nacional, y si consideramos que como maximo el contenido de
autopartes locales es del 30%, esto significa que al parque automotriz de la Argentina se

estan incorporado vehiculos con un contenido local de pattes inferior al 12%

En nuestro pais estan presentes empresas con sus casas matrices en Estados Unidos, en

paises de Europa occidental y en Japén.
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Las terminales radicadas en nuestro pais corresponden agyeamgl@sas multinacionales,
por lo que presentan una alta insercién en redes globales. Se distribuyen en las provincias
de Buenos Aires, Santa,Haeicumany Cordoba, y son las siguientes:

Ford Motor Argentina
General Motors

Fiat

MercedesBenz

PeugeoCitroén

Toyota
Volkswagen
Honda
Iveco

)

)

)l

)l

)l

1 Renailt
)

)

)l

)l

1 Scania

Las importaciones di& mayoria de las autopartestan concentradas en el motor y sus
componentes, transmision, equipamiento interior, paittrica, carroceria y sus partes

ruedas, neumaticos y camaras

Con lo que respecta a la industriel dector autopartista se incluye a diversas industrias
relacionadas, entre las que se encuentran la metalmecanica, electronica, textil, la
produccion de vidrios, plasticos y caucho, entre otras, que conforman ehadrale

actividades y sectores necesario para componer un vehiculo.

De acuerdo al documenfaublicado por el CIECTId sector autopartista argentino se
caracteriza por la coexistencia de distintos tipos de actores bien diferenciados: entre los
fabricantesde partes y piezas predominan las empresas de capital nacional, mientras que
los de conjuntos y subconjuntos son mayoritariamente filiales de empresas multinacionales.
Los #AProvegdobad edMegdqd PMG) proveen a | as
conjuntos (motores, cajas de cambio, ejes con diferencial, sistemas de climatizacion, etc.);
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son conocidos como | os ATier 0,50 por su cer
aln alaque tienen | os proveedores questasntegra
compafiias necesitan tener alcance global, a efectos de seguir a las terminales a todos los
lugares en los que se produzcan los modelos basados en los conjuntos por ellos provistos.
Sus soluciones tecnol -gi cas ylasgueel¢proveddoryv as s o
recibe un requerimiento detallado y aporta una solucion integral, para lo que desarrolla o

utiliza su propia tecnologia tras el objetivo de satisfacer el desempefio esperado por la

terminal.

La figura 2 muestra como se compone la tramautomotriz en

Argentina y sus interrelaciones entre los distintos componentes de la misma.

SECTOR TERMINALES COMERCIALIZACION
AUTOPARTISTA

Autopartistas locales TRAMA AUTOMOTRIZ Concesionarios
de equipo original oficiales

\ Exportacion

TERMINALES
AUTOMOTRICES

Autopartistas globales
de equipo original

Autopartistas mercado Mercado de
de reposicion reposicion
(locales y globales)

Figura 2. Trama automotriz en Argentina. FueBebase al documenRlan Estratégictndustrial 2020

El sector es altamente dependiente de las politicas dsteabmiento global de las

terminales automotrices y de los regimenes de promocion aplicados al sector. Prueba de
ell o es que a partir del cambi o del r ®gi men
fuerte contraccidén del sector autopartista local coomsecuencia de la reduccién de la

exigencia de contenido nacional minimo de los vehiculos fabricados localmente y la
reduccion de aranceles de importacion de las autopartes, creando una proteccion negativa

para dicho sectqCastafio2014)
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Segun datos dAFAC® existen alrededor de 200 empresas autopartistas localizadas en el
primer y segundo anillo y alrededor de 450 firmas orientadas al mercado de reposicion.
Ademés hay 2.000 empresas rectificadoras y 7.000 casas de venta de repuestos. El 85% de
las empreas estan localizadas en las provincias de Buenos Aires, Cérdoba y Santa Fe,

concentrandose el 44% en la primera de ellas.

Por ultimo, los otros proveedores de la red automotriz sopilogeedores de herramental

y de instrumentos de medicién, si bien son autopartistas, constituyen un nucleo
importante de aprovisionamiento debido a las tecnologias involucradas. En muchos casos
trabajan muy competitivamente con escalas, salvo cuando por ejemplo la matriceria
utilizada es usada y proveniente de paisesl@l@e discontinta la produccion de las partes
involucradas o cuando las partes de chapa son importadas por ejemplo de Brasil, ya que

implica que el aprovisionamiento de matriceria se realiza en dicho pais.

2.2.Caracterizaciéndel Sector Autopartista en Argentina

2.2.1.Introduccion. Descripcidny caracteristicas

Con mas de 60 afios de tradicion en el pais, la industria automotriz y de autopartes
argentina se encuentra consolidada como la segunda en volumen de América del Sur. Las
terminales automotrices gutopartistas cuentan con las capacidades y el conocimiento
necesarios para cumplir con las mas exigentes normas internacionales e incorporan nuevos

productos y tecnologias en linea con las mas recientes tendencias mtindiales

La calidad de la mano de ola argentina garantiza trabajadores experimentados para
cumplir con las distintas etapas del proceso productit@s plantas situadas en las
provincias de Buenos Aires, Cordoba y Santa Fe generan 29 mil empleos directos;
paralelamente, el encadenamientodurctivo en el sector de autopartes crece dia a dia y
suma un entramado deas de400 firmas y mas de 65 mil trabajador€abe remarcar
también que <®is de cada diez vehiculos fabricados en Argentina se exportan,
principalmente con destino a Brasil, gexial acceso preferencial de la produccion
nacional a tododos paises miembros del MERCOSUR a los diversos acuerdos

comerciales con paises de la regién como Bolivia, Chile, Colombia, Ecuador y Peru. Es por

10 AFAC: es laAsociacion de Fabricasrgentinas de Componentdstp://www.afac.org.ar/
11yvéase el documento delinisterio de Relaciones Exteriores y Culgd14).
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eso que varias terminales multinacionales hsgido al pais como plataforma de
produccion y exportacion para toda la regién de modelos tales como Toyota Hilux, Ford
Ranger y Volkswagen Amarék

Los cambios en el producto y en la l6gica de produccion de las terminales redefinieron los
estandares der@duccion en el sector autopartista. En general, aumentaron fuertemente las
exigencias de calidad, escala, costos y plazos de entrega. En este sentido, las firmas
autopartistas que son proveedoras de las automotrices a escala internpmegeaktan
alguras ventajas decisivas sobre los fabricantes locales, en la medida en que han
desarrollado y provisto a la corporacion las partes requeridas para los modelos nuevos que

van siendo incorporados en las diferentes localizaciones productivas.

El sector autopadta Argentino esta caracterizado por fabricantes de partes, subconjuntos y
conjuntos para automoviles. El conjunto de actores que conforman la cadena producen
vehiculos automotores para el turismo, autobuses, comerciales ligeros y camiones,
carrocerias yna amplia variedad de partes, piezas, conjuntos y subconjuntos, tales como
cajas de engranajes, ejes, aros de ruedas, amortiguadores, radiadores, bombas, tubos de
escape, catalizadores, embragues, volantes, columnas y cajas de direccion, asientos,
cinturones de seguridad, airbags, puertas, entre dtewsbién intervienen en lzadena de

valor automotriz actores d#rasindustriasafinesdebido a la amplia variedad de procesos
involucrados. Se requiere de la fabricacién de cubiertas y camaras de caddbo, v
(parabrisas, ventanas, etc.), equipos y dispositivos eléctricos (baterias, bobinas de
encendido, bujias, circuitos para los sistemas de luces, radio, etc.), asi como también una

amplia variedad de juegos de cables e insumos textiles, entre otros.

Tal como se mencionén el apartadanterior el sector autopartista argentino se caracteriza

por la coexistencia de distintos tipos de actores bien diferenciados: entre los fabricantes de
partes y piezas predominan las empresas de capital nacional, nuemetlas de conjuntos

y subconjuntos son mayoritariamente filiales de empresas multinacionales. Los
AProveedagrleoddaMNegad (PMG) proveen a | as ter mi
(motores, cajas de cambio, ejes con diferencial, sistemas de zdioidi, etc.); son

conocidos como | os ATier 0,50 por su cercan?z

12 Del documento d#linisterio de Relaciones Exteriores y Cul)14)antes citado.
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l a que tienen | os proveedores que 1integran
necesitan tener alcance global, a efectos de seguiranasdles a todos los lugares en los

gue se produzcan los modelos basados en los conjuntos por ellos provistos. Sus soluciones
tecnoldgicas y productivas en las que el proveedor recibe un requerimiento detallado y
aporta una solucion integral, para lo glesarrolla o utiliza su propia tecnologia tras el

objetivo de satisfacer el desempefio esperado por la terminal.

De acuerdo con lo descrito en el informe del CTE?, en el caso de la produccién de
autopartes, las tecnologias de produccion pueden ser dargapital 0 mano de obra

intensiva. Ello depende de varios factores:
{1 Caracteristicas del proceso.
1 Caracteristicas del producto.
1 Nivel promedio de lotes de produccidén que permita amortizar inversiones.

En este sector las variantes de procesos productmosingnensas. Hay procesos de
ensamblaje, fabricacidn de conjuntos grandes, medianos y pequefos; transformacién de
diversas materias primas (chapa, aluminio primario y secundario, plasticos, textiles,
caucho, vidrio, plomo, cobre, etc.). También hay praces®d mecanizados de piezas de
fundicion y forjadas. La participacion de la mano de obra en los costos puede ir de un 5%
en un simple proceso de ensamblado, a un 40% en los procesos con mayor transformacion
y mas integrados verticalmente. En resumen, losgzos abarcan ensamblado, soldadura,
mecanizado, inyeccion, extrusion, estampado, cortado de telas, termoformados varios,
fundicion, forja, tratamiento superficial, doblado de cafios, disefio y fabricacion de
herramentales, rotomoldeo, pintura, producciénntezclas quimicas, plegado y soplado
plastico(CIECTI, 2013)

Todo lo anteriormenteascriptosobre el sector autopartista, se puede ver como resumen en

la figura 3 donde se esquematiza la cadena Técnica de valor del complejo automotriz.

13 CIECT!I: es el acronimo déentro Interdisciplinario de Estudios en Ciencia, Tecnologia e Innovacion
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Figura 3. Cadem Técnica de valor del complejo automotriz. FueBtebase al documento ATPS Complejo
Automotor.

Entre otras cosags importante destacar gaksector autopartista argentino se caracteriza
por la diversidad de actividades manufactureras involucradesiedor del 50% de las
ventas sectoriales son destinadas al mercado original, el 25% al mercado de reposicion
(after market) y el 25% a la exportacién y, en promedio, las autopartes constituyen entre
dos tercios y el 80% del costo de fabricacion de inicwdo. Dentro del sector autopartista,

se detectan algunos segmentos relativamente competitivos como los de tapiceria interior,
revestimientos, grandes paneles de plastico y, en menor medida, componentes
estandarizados; también algunas plantas de pranouck? conjuntos de motorizacién y

transmision asociadas a las empresas terminales son competitivas a nivel internacional.

Teniendo en cuenta lo expresagor Dante Sica(2014) s« estima que la industria de
autopartes represente 3% del total de la prodeion del sector manufacturero a nivel
mundial. La industria es muy diversa, engloba los bienes de consumo final que se utilizan
para suministrar a la industria terminal de automedv{armadoras), asi como también se
encarga de abastecer el mercado d#plazo o refacciones para automoviles usale

ha generado que en los ultimos afioseylalmano del crecimiento de la produccion de
vehiculos,la actividad productiva de autopartes hayaexpanddo, con un paulatino
aumento de la relevancia del Sudelsiatico como area productora en detrimento de los

principales centros de paises centrales.
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En el afio 2011, segun un analisis de ProMéxico (2012) el 58% de la produccion global de
autopartes se desarroll6 en ABiacifico, seguida por la Union Eurep@ 6%), América

del Norte (14%) y América Latina (5%). A nivel de pais, China ya representa mas de ¥4 de
la produccion global (25,6%), seguida por Japén (20,5%) y ya con menor incidencia

Alemania (7,8%) y Estados Unidos (7,4%), entre los mas relevantes.

2.2.2 Edructura del sectori Principales actores

La industria autopartistee estructura dentro die industria automotriz, la cual a través de
su evolucion y cambios tecnolégicos, tanto de producto y proceso como de gestion, la

condiciona fuertemente.

De acuerdo a Dante Sica Et. al (2014)sth comienzo de la década de 1990 se podria decir
que la estructura de provision de la industria automotriz global estaba representada por
anillos concéntricos en cuyo centro se encontraba la linea de montaje.cAssgleraba la

siguiente caracterizacion de los proveedores:

1 Primer Anillo: Abastecimiento a la empresa terminal de autopartes de alto grado de

integracion

1 Segundo Anillo: Proveedores de partes al Primer Anillo, para su integracion a las
Autopartes dets produccion; hasta llegar, por ejemplo, a productores de pequefnas

partes.

Sin embargo, mas recientemente se fueron consolidando nuevos esquemas de produccion,

dando mayor lugar al rol de los sistemistas en la cadena de valor automotriz.

Un estudio de ONDI**indica que los cambios experimentados por la industriamotriz

en las dltimas décadas han derivado en una mayor delegaciéapd@sabilidades en lo
qgue hace al disefio de las terminales haciadagpartistas, que a su vez deben proveer de
solucimes tecnologicas eficientesaquellas, en el lugar en donde sea que se encuentren.
Esta delegacion denciones, sin embargo no deriva en una merma en el liderazgo ejercido
por lasterminales, que siguen fijando las pautas de produccion. El mismo ekaxbajna

diferenciacion entre distintos tipos de autopartistas:

14 ONUDI: es laOrganizacién de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrialiviaigy.unido.org/es/spanish.htmi
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1 PROVEEDORES MEGA-GLOBALES: proveedores de origen local o global que se
relacionan directamente comsl terminalestambién conocidos comter 0,5 por su
cercania a las terminales que es onayue las de los proveedordsl primer anillo.La
produccion de este grupo de empresas tiene una alta complejidad tecnoldgica, rednen o
pueden hacerlo con capacidades de disefio e ingenieria, cumplen con estrictas reglas de
calidad y pueden participar diotamente en el montaje de los vehiculos en las propias
lineas de las terminales. Estas firmas pueden ser sistemistas o fabricantes de componentes.
Comparten la programacion de la produccion con las terminales y estan vinculados con
reglas de provision esttas en términos de abastecimiento y calidad (esquemas de just in
time). Estos vinculos pueden incluir asistencia técnica para mejorar el proceso productivo y
la calidad. En la Argentina hay localizadas alrededor de 30 autopartistas globales que se

proveen de fabricantes de partes y piezas nacionales.

1 PROVEEDORES DEL PRIMER ANILLO: suministran insumos directamentdaa
terminales, con un alcance global mas limitado que las antertesassfabricantes de
componentesomparten criterios de calidadoyogramacion de la produccién dependiendo

de la criticidad de su participacion.

1 PROVEEDORES DEL SEGUNDO ANILLO: proveedores de partes y piezados
anillos anteriores. Compuesto pdirmas pequefias y no siempre especializadas
exclusivamente en la cadena amtdriz. Trabajan habitualmente calisefios provistos por
las terminales o por los proveedores mglgdales.

1 PROVEEDORES DEL TERCER ANILLO: son proveedores de productos basicos,
en donde las habilidades requeridas son menores (generalmente estandatipsdos).

proveedores del segundo y tercer anillo mantienen una baja interaccion con las terminales.

7 MERCADO DE REPOSICION: constituye un eslabon importante en la cadena de
valor del sector automotriz. No requieren normalmente de disefio, pero si de capacidades
para adaptar y transformar piezas de acuerdo a las necesidades del mercado local. Pueden

ser proveedoras del mercado internacional.

El tipo de relacion entre terminaltopartistaambién se reproduce entre el primer anillo y
los anillos subsiguientes eérminos de exigenciagjustes de precios, presion competitiva,

entreotros puntos.
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Los autopartistas del segundo y tercer anhoticipan en el mercado de reposicién
indiferenciada, y algunos de ellos han desarrollestoategias exportadoras en mersado
afines alnacional. Este segmento se encuentra atomizsté,conformado esencialmente

por pequefiasmpresas (251 firmas emplean entre 10 gelfpados).

En la figura4 se puede visualizar la estructura y los distintos actores que conforman la

cadena dealor del sector autopartista Argentino:

Empresas
Terminales
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Repuestos
Originales

After
Market

Materiales Elaborados y Semielaborados
Importados Provistos por Proveedores Globales

Figura 4. Cadena de valor sector autopartes. FuBasado en el documenfil futuro del sear automotriz en el
mundo202% .

La cadena de valor esta concentrada en las provideiBsienos Aires, Sta. Fe y @éba,

con alguno®stablecimientos también en Tucuman y San Juan.

De acuerdaa Maceira(2003), hacia principios de la década de los noventa, la industria
autopartista nacionatstaba compuesta por aproximadamente 400 empresas, radicadas
principalmente erl Gran Buenos Aires (50%), Cérdoba (21%), SantélB&o) y Capital
Federal (10%).
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Segunrestimacionesle la AFAC el sector autopartisesta integrado por:

SECTOR AUTOPARTISTA 2013

Empresas 400
Empleo directo 64.980
Participacion en el empleo industrial 5,00%
Ventas (millones u$s) 7.440
Participacion % en el PBI 1,40%
Participacion % en el PBI industrial 9,10%
Exportaciones (millones u$s FOB) 2.603
Participacion % en las expo industriales 9,20%

Tabla 2. Datos del sector autopartidta@l3. Fuente: en base a datos de AFAC.

Existen alrededor de 200 empresas autopartistas localizadas en el primer y segundo anillo y
alrededor de 450 firmas orientadas al mercado de reposicion. Ademas hay 2.000 empresas
rectificadoras y 7.000 casas de erde repuestos. El 85% de las empresas estan

localizadas en las provincias de Buenos Aires, Cordoba y Santa Fe, concentrandose el 44%

en la primera de ellas.

Cabe sefalar que, de acuerdo con la informacion del Observatorio de Empleo y Dindmica
Empresarial(OEDE)!® del Ministerio de Trabajo de la Nacidéta trama automotrjz
incluyendo las terminales, los autopartistas globales, de equipo original y reposicion, y los
concesionarias oficiales y no oficiales, estaria conformada por algo menos de 900 empresas

gue empleaban 107.100 trabajadores en el 2010.

La mayor parte de las empresas de autopartes se incluyen en la subcategoria de
autopartistas proveedoras de piezas originales localeEn general, estas firmas son
proveedoras de los autopartistas globales, wingljgunas de ellas también venden
directamente a las terminales. El grupo esta constituido por 159 empresas, la mayoria de
ellas ocupa menos de 100 trabajadores y en su conjunto representan el 36% del total del

empleo de la trama.

El nodo central de ladama estd compuesto por las emprdsasinales. Se trata de un
mercado altamente concentrado, constituido por 11 empresas multinacionales, fabricantes
de vehiculo¥ y localizadas en su mayoria en las provincias de Buenos Aires y Cérdoba.

En conjunto ocupaalrededor de 29.000 trabajadores, lo que representa el 30% del empleo

15 OEDE: es el acronimo debservatorio de Empleo y Dindmica Empresarial.
16 Se trata de Scania, Renault, lveco, Fiat, General Motors, Volkswagen, MeBegde$ SA PeugeoC€itroen, Ford
Toyota y HondaAlgunas de ellas tabién fabrican motores y cajas de cambio.

GUAGLIANO, Miguel - Trabajo deTesis 29
Especializacion de Postgrado en Gestion Tecnolédidd_Z



total de la trama. Finalmente, la etapa de comercializacion y de servicios de reparacion esta
a cargo de alrededor de 280ncesionarios oficialesgque ocupaban 17.500 empleados
(18% de total de ocupados del complejo).

Por su parte, ehercado de reposicionesta compuesto por mas de 450 autopartistas, que
ocupan 21.100 personas. Se trata de un mercado altamente atomizado, conformado
esencialmente por pequefias empresas (mas de la mitsdedgrupo emplea menos de 50
trabajadores). La etapa de comercializacion esta a cargongesionarios no oficiales

que, segun las estadisticas del OEDE, eran 62 en 2009 y empleaban 3.100 trabajadores.

Para finalizar y remarcay, de acuerdo al documieroFuti@ro del sector automotriz en el
mundo, 2026 ¢ sector autopartista es, junto con el sector terminal, el tercer sector de la
economia que mas exporta, con una participacién sobre el total de las exportaciones
argentinas del 13%. La actividad expaidra de la industria de autopartes es significativa,
habiendo alcanzado en el 2011 un valor FOB acumulado de 1,519 millones de ddlares; del
total producido localmente se exporta el 35%, siendo los principales destinos Brasil
(60.6%), México (6.8%) y Estad Unidos (6.7%). Las ventas externas de componentes
representan actualmente el 3% de las exportaciones de manufacturas industriales y explican

mas del 2% de las exportaciones totales (datos de 2011).

Las camaragrincipalesque estan relacionadag forman parte del sector autopartista
Argentino son:

- ADEFA (Asociacion de Fabricas de Automotores)
- AFAC (Asociaciéon de Fabricas Argentinas@emponentes)

- ACARA (Asociacion de Concesionarios daitomotores de la Republica
Argentina)

- CAIP (Camara Argentina de Iadustria del Plastico)

- ADIMRA (Asociacion de Industriales Metafficos de la Republica
Argentina)

- Entre otrs.
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2.2.3 Factores que condicionan el crecimiento de las pymes autopartistas nacionales

La industria autopartistadal como se indicéen apartadosinteriores en base aa§tafio
(2014) estd estructurada alrededor de la industria automotriz, la cual a través de su
evolucion y cambios tecnolOgicos, tanto de producto y proceso como de gestion, la
condiciona fuertemente. Los cambios principales de gestitoducidos por las terminales

fueron los siguientes:

1. La globalizacion de las operaciones de las terminales: que implicé la concentracion
del desarrollo de sus productos y sus proveedores de componentespalavasegurar
escalas y alianzas estratégc Esto significa el establecimiento, cuando es necesario, de
terminales y las proveedoras de autopartes en los lugares seleccionados por las terminales

cuando las condiciones de entorno asi lo exigen o para asegurar las entregas.

2. El desarrollo de técnisade gestidrmon el fin de asegurar la entrega en plazo y
calidad por parte de los proveedores de componentes. Esto trajo la incorporacién en las
terminales y sus redes de proveedores de los sistemas Lean o Justo a Yidenpaos
sistemas Seis Sigma.

3. El aprovisionamiento modular: por el cual se han reducido apreciablemente los
proveedores directos de las terminales transfiiendo a ciertos proveedores tanto la
responsabilidad de investigacion, disefio, fabricacion y administracion de su propia red de

provealores con alta exigencia de desempefio, de los conjuntos funcionales.

4. Disefio de plataformas globales: Las terminales tienden a lograr disefios unificados
para distintas regiones y tal como consigna el Departamento de Comercio de Estados
Unidos’ a través desu Oficina de Transporte y Maquinaria, refuerzan el contacto muy
intenso con determinados autopartistas permitiendo el incremento de su escala tanto en el
nivel de disefio como en el de producciga que logran en algunos casos que el 80% de

las partes se@acomunes y que la mayor parte de ellas provengan de la misma red de
proveedores. Esto sin lugar a dudas lleva a reducir la participacion de los proveedores
regionales. Otra consecuencia de estos disefios centralizados en los proveedores de modulos

es queds mismos son concebidos en funcién de la capacidad de tecnologias disponibles en

17 http://www.commerce.gov/
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determinados nodos, lo cual hace muchas veces inviable su produccién en otras regiones
debido a no disponer de dichas tecnologias de transformacion, muchas de las caaes no s
posibles con las escalas de produccion vigentes en dichas regiones.

5. La flexibilizacion: implicé la generacion de mdaltiples modelos/prestaciones de los
vehiculos, con cambios frecuentes de disefo, lo cual implicasfuerzo de adaptacion

rapido pero queesta asociado necesariamente a la escala ya que la factibilidad de dicha
flexibilidad en ciertos componentes es fuertemente limitada por su escala y su consiguiente
costo. Este es un impedimento para autopartistas de paises de escala de mercado baja que
ademas se agrava por la presencia de una cantidad grande de terminales automotrices como
es el caso de nuestro padPero este factor de escala también afecta a los proveedores del
mercado de reposicion dada la gran diversidad de modelos existentes ecadomEsto

trae como consecuencia la realimentacién creciente de la importacién de repuestos y en
ciertos casos el empeoramiento del servicio de mantenimiento agravado por las politicas de
casi cercstocksque implica una muy baja disponibilidad de repoey solamente aquellos

que son de consumos medios altos. Cuando la produccién es local la disponibilidad es

mayor y con periodos de reposicidon menores.

Simultaneamente se han producido innovaciones en cuanto a la conformacién de los
vehiculos que tambiémrrondicionan el desempefio de las empresas autopartistas. A

continuacion detallamos algunas de dichas innovaciones:

* Tecnologias de diagndstico de fallas: debido a la tendencia creciente de incorporacion de
dispositivos electronicos de control y de conadtid, los mismos incorporan softwares

cuya propiedad intelectual es de las terminales y que a su vez requieren de dispositivos de
diagndstico que limitan la posibilidad de reparacién en los nodos independientes.

* Reduccién de consumo de combustibles tendencias a disminuir el consumo de
combustibles esta imponiendo la reduccién de cilindrada y por lo tanto reduccién de
tamafo como de cantidad de componentes ya que mayoritariamente los motores son de 4

cilindros en el caso de los automoviles.

* Crecimiento de la demanda de dispositivos de reduccion del consumo para los vehiculos
usados en este sentido los autopartistas globales de sistemas de encendido e inyeccion
estan previendo incrementos importantes en su facturacion.
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* Tecnologias de accionamientdbrida Como consecuencia de kisminucion del
consumo surgelas consiguientes necesidades de desarrollo de aire acondicionado de bajo
consumo, de direccion asistida eléctricamente, de mejoras en la transmision para obtener
mayor rendimiento del motode baterias para accionar motores eléctricos, de motores

eléctricos y sus controles.

* Reduccion del peso de los vehiculos: se tiende al uso de materiales de mayor resistencia
pero de menor peso posiple cual puede cambiar el proceso de su transfoémac

* Incremento de condiciones de seguridaamprenden el desarrollo de sistemas como por
ejemplo los airbags que se van haciendo obligatorios e incluso se incrementa su cantidad ya

gue aparte de los frontales se agregan por ejemplo los laterales.

* | ncorporacién de sistemas electronices prevé que la incidencia de estos dispositivos en

el costo de los vehiculos serd cercana al 40% para el afilo 2015. Histéricamente la
electronica estaba presente en los sistemas de audio y a través de los afios pasd a
incorporarse en nuevas funciones de conectividad que incluyen navegacion, conectividad
para disminuir los riesgos de accidente, tanto entre vehiculos como con dispositivos de
control de transito y de control tales como testeo remoto, control de funcior@mient

control de estabilidad, entre otras.

Estos factores globales como las condiciones mencionadas anteriormente juegan un rol
central pardas empresas autopartistas, ya que las condicionan de alguna manera debido a
la alta dependencia de lo que imponendasas terminalesAdemas teniendo en cuenta

toda la caracterizacidbn que se hizo sobre la misma en este apartado, corren el riesgo
constantemente de quedarse fuera de los mercados, ya que si no cuentan con la tecnologia
adecuada, no producen con el métaple le exige las terminales, no responden a los
estandares de calidad solicitados por las terminales 0 no se adaptan rapidamente a los
cambios que vienen llevandose a cabo en el mercado automotriz mundial, pierden

oportunidades de negocios y terminanag@seciendo.

Por todo lo anteriormente comentado, resulta de mucho interés, buscar una forma que les
permita a las empresas autopartistas de la Argentina principalmente, y a todos los actores
del sector, estar alertas a lo que estad sucediendo en el aautggl mundial, y a los

cambios que puedan llegar a venirse, para poder afrontarlos de mejor manera posible,
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aprovechando mas oportunidades de negocios y reduciendo los niveles de incertidumbre
del mercado. Es por esta razdn, que existe una gran opaduendeste sector, para pensar

en algun instrumento que permita brindarle todo este tipo de informacion y mantenerlos al
tanto de todo su entorno competitivo, tecnolégico, normativo, cientificoEefresente

proyecto de tesis, esta justamente focabzaalcia este tema.
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3. VIGILANCIA TECNOLOGICA E INTELIGENCIA ESTRATEGICA
Y EL SECTOR AUTOPARTISTA

En este apartado se detalla imeoduccion a los conceptos vinculados con las teméticas de
Vigilancia Tecnoldgica e Inteligencia Estrgiga (VTelE) ademas del alcance de cada una
respectivamente. Al final del mismo se describe la importancia que presentan y le pueden
aportar estas disciplinas a un sector productivo celutopartistaArgentinoquees el

caso de estudio paeste trabajde tesis

3.1.Antecedentes d&/igilancia e Inteligencia a nivel mundial y en Latinoamérica

Las organizaciones empresas, universidades, centros de investigacion, entidades
gubernamentalegtc.- siempre de alguna forma intentaron estar al tanto dadcsucedia

en sus entornos, sea competitivo, tecnolégico, comercial, normativo u otro, para poder estar
alertas a lo que sucedia o podia llegar a suceder en los mismos. La forma con que estas
organizaciones acostumbraban a realizar estas tareas deciagdaimteligencia, eran de

una manera no sistematizagano organizadamentesino, que lo hacian de forma
esporadica, o cuando se enfrentaban a algun problema o necesidad en chacreto.
importante que hay que destaeaque siempre existién lasorganzacioneda necesidad
defisaber qué esta sucediendo en el entpmmancipalmente pareejorar los procesos de

toma de decisiones que no son tareas faciles.

Por lo antes mencionado, las organizaciones tienen que saber buscar y encontrar la
informacion ce mayor valor agregado y pertinencia paraf@smas.Es asi como la
vigilancia y la inteligencia de alguna manera se vino desarrollando e implementando de

manera implicita en las organizaciones y por las personas.

Algunosautores referentes con la innoiacbrindaron sus puntos de vistas resped@ a
importanciaque tienda Vigilancia y la Inteligencia.

ParaMorin (1985) vigilar esuna de las seis funciones necesarias para una buena gestién de
la tecnologia. Se trata de seguir la evolucién de lasasutacnologias y detectar las
tecnologias de los competidoré®r otra parteKline (1985)insiste en que las empresas

deben inspccionar el aerpo de conocimientos cientificos existentes (articulos técnicos,
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patente6 ) , e s de ci antes dilevare nabaualguierlprayecto de innovacion,

con objeto de no duplicar esfuerzméentandmo inventarla rueda.

De acuerdo a Escorsa y Masp{2001),los paises que han marcado registros de realizar
actividades vinculadas\dgilancia Tecnoldgica (Y) o Inteligencia Competitiva (ICkon

Japon, Francia, EE.UU., Suecidlemania, Gran Bretafia, Rusidseael.

Hay muchos autores que compartgune Japon es el pais lider en la materiau(d, 1995;
Herring, 1992;Martinet y Marti, 1995;Kodama 1992).Se considera quéapdn es el pais

qguele asigna mayor nivel de importancia y prioricalh inteligencia competitiva y el que
masinvierte enella*®. El gobierno japonés se ha mostrado particularmactteo para que

sus empresas puedan obtener la mejfornmacion y la apliquen en lpractica En la
Constitucion japonesa de 1868 se manifiesta la necesidad de buscar el conocimiento
presente en el mundo entero a fin de fortalecer los fundamentos de un poder imperial
(Rouach 1996).

El gobierno japonés a fiatkes de losb0 cred dos organizaciones para fomentar esta
actividad: a) elJapan Information Center of Science and Technol@@ST), principal
entidad gubernamental responsable de obtener y difundir informacién sobre tecnologia
extranjera, a través debktudio de patentes y revistas técnicas, y el Gpeghn External

Trade OrganizatioflJETRO) que estableci6 el célemistry of International Trade and
Indudry (MITI) para obtener informacion comercial, fomentar exportaciones, apoyar
acuerdos de trafeyencia tecnoldgica, obtener y transmitir informacién sobre operaciones
de regocios de empresas extranjerasdentificar los mecanismos que emplean otras

naciones para gestionar sus negocios y ecosomia

El gobierno japonés también ha promovido la realin de acciones de IC en asociaciones
industriales, firmas consultoras y grupos de empresas. En relacion con estos ultimos
aspectos, es de sefialar su contribucién a la formacién y consolidacién de dos importantes
estructuras empresariales privadas: $ogo shoshay los keiretsu Las primeras son
empresas encargadas de operaciones de comercio exterior que se ocupan de la exportacion

de los productos de gran numero de empresas industriales, las cuales realizan

18 véase Escorsa y Maspons (2001) para las referencias a los distintos paises que se hacen en los parrafos siguientes.
19 Se estima que la administracion y las empresas japonesas desdidmencion de informacion cientifica y técnica
alrededor de un 105% de la cifra de gastos de 1+D (Rouach, 1996).
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continuamente actividades de IC. Estas enédadque disponen de gran numero de oficinas

en el extranjero, captan y tratan el flujo de informacién cientifica, tecnologica y comercial.

El sogo shosha K&ui disponia en 1996 de 162 oficinas en 88 paiResdch 1996). Los

keiretss son conglomerados danpresas e instituciones financieras mediante las cuales
consiguen importantes economias de escala para el desarrollo de sus operaciones, entre
ellas las actividades cientificas y tecnoldgicas de alto nivel y las relacionadas con la

obtencién de informadn.

Durante la década de los afi®€, la mayoria de las empresas multinacionales japonesas
contaban ya con unidades formales internas de inteligeKokulpq 1992). También,
durante esta década se establecié en ToKiwsttute for Industrial Protectin, una de las
primeras organizaciones internacionales dedicadas a formar agentes de inteligencia

dirigidos hacia actividades empresariales.

Sueciaes otro pais de los paises pioneros en actividades de inteligencia. En el siglo XVIII
contaba ya con la resta Den Goteborg Spionegue suministraba informacion geblas

tecnologias extranjeras.

Actualmente los Programas de Inteligencia suecos gozan de un significativo
reconocimiento internacional. Durante los afios 70 la comunidad bancaria dio un paso
innovadwo en este campo con la creacion de la emptggalysnig Centralendedicada
especificamente a la IC, que brinda una amplia gama de servicios a los bancos suecos y a
sus principales clientes: desde la consulta puntual de bases de datos sobre informacion
referente a las caracteristicas financieras de empresas o individuos hasta servicios de
obtencién de informacién avanzada apoyados por oficinas bancarias extranjeras y una red
de 3.000 agentes de negocios distribuidos por todo el muhdaspecto clave patla
capacitacion en IC en este pais ha sido el interés que desde lo& @@ mostrado
escuelas lideres tales com@&kackholm School of Economicta Universidad de LundSe

estima que al menos 50 de las principales empresas suecad:iecsson, Vbvo o ABB,

cuentan con Unidades de Inteligencia.

Por otra partefFrancia es uno de los paises que actualmente esta activamente trabajando
esta tematica deVigilancia e Inteligencia, tanto en €lisefio ydesarrollo de nuevos

conceptos tedricos como epftware avanzados para agilizar los procesos de vigilancia e

GUAGLIANO, Miguel - Trabajo deTesis 37
Especializacion de Postgrado en Gestion Tecnolédidd_Z



inteligencia principalmente para ghtamiento de la informacion contenida en bases de

datog®, que incorporan conceptos procedentes de la bibliometria y la cienciometria.
Destacan tres centros diko nivel: elCent r e de Soci ol ogie de | 61 nn
de Mines de Parjsel centraCRRM (Centre de Recherche Retrospe@ytie Marseillede

la Universidad de AbMarseille Ill, y el IRIT (Institut de Recherche en Informatique de

Toulousé de laUniversidad Paul Sabatier, de Toulouse

Muchos de los grandes grupos industriales franceses han creado o estdn creando también
sus unidades de inteligencia; entre efldsAt o c h e m, L6Or ®aTélecommenaul t

Air Liquide, Ciments francais, Thwson, Rhéne Poulenc, Saint Gohantre otros

Holanda, cuenta con un centro extraordinariamente activdCegitre for Science and
Technology Studig€WTS)e laUniversidad de Leiderddnde se realizan constantemente
multiples investigaciones y artios. Puede citarse tambiénépartment of Science and

Technology Dynamics de la Universidad de Amstefdam

En los Estados Unidosse han desarrollado muchos de los conceptos basicos que han
posibilitado la moderna vigilancia. BBl (Institute for Scientic Informatior), creador de la
popular base de dat&ience Citation Indexha jugado un rol central en la aparicion de la
Cienciometria. Desde entonces el dominio americano en cuanto a productores y servidores
de bases de datos o en la distribuciomémacion por Internet es abrumador. Entre las
empresasque cuentan corunidaces de IC se pueden menciondotorola, Kodak,

Monsanto, Hewlett Packard, DuPoentre otras

Se han mencionado conceptos vinculados con técnicas de analisis y tratamadatts ae
informacion,Cienciometriay la Biliometria. La Cienciometria esjuella disciplina que se
dedicaexclusivamente al andlisis de los documentos redactados por los investigadores y los
técnicos (articulos técnicos y patentes, respectivamente). 8ianie la Bibliometria tiene

como objeto estudiar los libros y revistas cientificas y por objetivo la comprensién de los

mecanismos de la investigacion como actividad sdcial

20 Como Leximappe, Dataview, Tetralogie, Matheo Patent, Matheo analyzer.
21 Con Leydersdorff como investigador mas destacado.
22\/éaseEscorsaP.y Maspons, R. (2001).
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Actualmente existen dos asociaciones dedicadas a impulsar la inteligenciditoganee
SCIP (Society of Competitive Intelligence Professignalie GDA (Global Development
Business Associationfa SCIP comenz6 a actuar en 1986 con 50 miembros. Desde
entonces ha tenido un rapido auge mundial: en 1996 contaba ya con 3.500 migmbros

actualmente tienmas de8.000 en todo el mundo.

En Espafig diversas empresas, especialmente de los sectores farmacéutico y quimico,
vienen realizando desde hace afios actividades de vigilancia, aunque algunas compafiias de
otros sectores estan comenzarmdhora a crear sus propias unidadésy quemencionar,

sobre todo en el campo de la evaluacion de las actividades cientificas, al equipo del CSIC
(Consejo Superior de Investigaciones Cientificas), pionero en el uso de las técnicas
bibliométricas que re&la trabajos de gran calidéiscorsa y Maspons, 2001)

La actividad de Vigilancia e Inteligencia en la Comunidad Hispana es incipiente, no
obstante esta demostrando en estos ultimos afios un crecimiento muy importante en algunos
paises comdrasil, Colombia, México y Chile En América Latina varias empresas de

los sectores del petréleo o farmacéutico practican actividades de Vigilancia.

Para dar respuesta a las necesidades del mercado en cuanto a formacién y asesoramiento
sobre estas tematicas (en laales varios paisagenentrabajando activamente, desde hace
mas de 10 afios, en materia ldéeligencia @mpetitiva, como Japdn, Francia, Espafa,
EE.UU., Suecia, Alemania, Gran Bretafia, Rusia e IsraelArgantina, secomenzba

realizar los primeros pascen la tematicadesde el gobierno nacional, a través del
Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Productiva de la Nacién, a través de la
Secretaria de Planeamiento y Politicas, conciente de la importanciaVdgildéacia e
Inteligencia(Vel), ha dsefiado un Programa Nacional para la realizacion de estudios y
servicios en materia de Vel, incluyendo asi un conjunto de actividades que desde un angulo
mas aplicado e instrumental pretende fortalecer las capacidadedoddos actores del
SNCTIPZ,

El Programa Nacional de Vigilancia Tecnolégica e Inteligencia Competitiva (VINTEC), es
la primera y Unica iniciativa de su tipo en Aagentina y apunta a la promocion,

sensibilizacién, ejecucion y gestion de actividades de VTel en grandes empresas, PyME,

23 SNCT: Acrénimo delSistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Productiva
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asogdaciones empresariales, entidades gubernamentales, y organismos publicos y privados

de investigacion.

3.11. Programa VINTEC i Primera experienciaen Argentinade VTelC

El Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Productiva (MINCYT) presenta un nive
de concientizacion inicial que podemos definir importante pero especifico y no general al
momento. Es decir, importante porque los recursos humanos pertenecientes al primer,
segundo y tercer nivel de jerarquia son aquellas personas que han despertasi@nnia
tematica y han introducido y estan impulsando el proyecto en la institucion, hecho deseable

y condicion necesaria para el éxito de todas las iniciativas dentro de una organizacion.

Con el objetivo de eliminar las barreras culturales y de posicita Vigilancia y la
Inteligencia en la institucién, mostrando su importancia y necesidad de caracter estratégico,
el MINCYT ha definido las siguientes acciones: creacion del primer Programa Nacional de

Vigilancia Tecnoldgica e Inteligencia CompetitivtN'TEC).

El Programa Nacionale Vigilancia Tecnolégica e Inteligencia Competitiva (VINTEE,

la primera y Unica iniciativa de su tipo en la Argentina y apunta a la promocion,
sensibilizacion, ejecucion y gestion de actividades vy politicas de Vigilanateligencia

(Vel) en grandes empresasnids asociaciones empresariales, entidades gubernamentales,
y organismos publicos y privados de investigacion.

En cuanto a los ambitos @plicacion, interno y externgel Programa Naonal VINTEC,

se considex la existencia deeneficiarios a nivehterno yexternoal ministerio

Beneficiarios a nivellnterno: La principal area orgénica del MINCYT quaentacon los
beneficios de las actividades de VTed la Secretaria de Planeamiento y Politicas en
Ciencia, Tecnologias e Innovacion Productiva (SEABtaarea se encuentra en el nivel
superior del organigrama ministerial, dependiendo en forma directa del Ministro. En forma
secundaria, las areas restantes del MINCtdmbién disponerde los resultados del
VINTEC.

Beneficiarios a nivelExterno: el VINTEC se dirige al conjunto de actores vinculados con

la dinAmica del proceso de innovacién del SNCTIP Argentias: Grandes Empresas
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Pymes Asociaciones Empresarialesntidades GubernamentalgOrganismos PubliciPrivados

de Investigacion

Como objetivoel Programa Nacional VINTE®uscaconstruir un espacio de promocion,
desarrollo, aplicacion y difusion en materia de implementacion y gestion de Sistemas de
Gestion de Vigilancia Tecnoldgica e Inteligencia endiggntos ambientes de aplicacion,
realizando estudios e informes de corto y mediano plazo que permitan determinar
lineamientos, instrumentos y estructuras de Politica Activa de Ciencia, Tecnologia e

Innovacion Productiva.
Los objetivos especificodel Programa NacionaVINTEC son:

1. Fortalecer y potenciar las capacidades institucionales y empresariales de los distintos
actores del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién Productiva (SNCTIP) en
materia de utilizacion y gestion de Sistemas dgildhcia Tecnoldgica e Inteligencia
Competitiva (SGVTel) y de actividades conexas.

2. Desarrollar un departamento especializado de VTel del Ministerio de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién Productiva (MINCYT) que se articule internamente en forma
horizontalcon las distintas areas del mismo, generando y aportando Informes de VTel que

complementen sus actividades.

3. Brindar respuestas concretas a requisitos especificos provenientes de los diferentes
actores sociales en el &mbito de VTel, desarrollando uitieepublico desde el MINCYT
al SNCTIP.

4. Promover el desarrollo, difusién y transferencia de modelos, buenas préacticas y

herramientas de SGVTel hacia los distintos ambitos de aplicacion en la sociedad.

5. Generar y apoyar iniciativas destinadas a inergar las capacidades de los recursos
humanos en temas relacionados con VTel, propiciando espacios de encuentro e intercambio

de teorias y experiencias sobre Gestion de la Tecnologia y la Innovacion.

6. Incentivar el desarrollo y la adopcién de nuevasadcro g2 as TI1 C6s de apoy
gue otorguen caracteristicas fundamentales de robustez y promuevan altos niveles de

efectividad.
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3.2. Definiciones de Vigilancia e Inteligencia.

La realidad econdmica actual en el &mbito internacional muestra, a pastis dderentes
escenarios, un particular dinamismo y amplitud. Los incrementos permanentes de
competidores a nivel global, los escenarios sin fronteras fisicas generados por las
tecnologias Web, la disminucion permanente de los ciclos técnicos y consertaale
internacionalizacion y la libre circulacion del conocimiento, son todos elementos que
generan y generaran cada vez mayores niveles de competitividad en términos cuantitativos

y cualitativos.

El conjunto integral de los actores que conforman las dades modernas se ve alcanzado
por los efectos de estas nuevas y permanentemente cambiantes condiciones y reglas de

participacion en la l6gica actual de desarrollo econémico y social.

Es en este contexto y gracias al desarrgllavanceactual de las tecthmgias dela
informacion yla comunicacion(TIC), han surgido y adquirido un rol central nuevas

tematicas como Vigilancia Tecnoldgica e Inteligencia Competitiva (VTelC).

Si bien estas tematicas sueldgrse aconocer en la actualidad con distinfaimmbres y
apellido®, el conceptosigue el mismoque el que se hda hace muchos afijosonocido

como unaactividad tradicional de vigilancia que siempeehizg ya que la vigilancia no es
nueva.Por otra partéas organizacionesiempre han estado alerta arde tambios en su
entorno: aparicion de nuevos productos, nuevas tecnologias, nuevos habitos de consumo,
nuevos competidores, nuevos mercados,eetatentan detectar a tiempo oportunidades y
amenazas. Pretenden eliminar o reducir las incertidumbres taraeprlas decisiones. En
definitiva, intentan tener éxito en el dificil empefio de lanzar nuevos productos y fabricarlos
de la forma mas eficient@®ara conseguirlo, las empresas acuden a Ferias, leen algunas
revistas de su especialidadentifico técnicaconversan con sus clientes, vendedores y/o
proveedores, analizan con detalle los productos de su competencia, etc, es decin practica
una "vigilancia tradicional”.Han venido realizand o | o gue se |l I ama
Tradicional 0 o Scannig)i*lguwe tansiste erPessLtar de fofma rutinaria

un amplio cojunto de fuentes de datos darposibilidad de encontrar algo interesante.

24Véase ESCORSA, y MASPONS (2001) antes citado.
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La informacion recogida es de incalculable valor para la supervivencia de las

organizaciones

Estas nuevas areas dabiajo intentan complementar la dindmica de desarrollo de un
EcoSistema Nacional de Desarrollo SeEmonceProductivo, centrandose en sectores
claves como Ciencia, Tecnologia e Innovacion Productiva, disminuyendo los niveles de
incertidumbre, los nivelesedriesgo y la complejidad de los procesos de innovacion,
propiciando la generacion de bases solidas para el establecimiento de conductas

sustentables de competitividad intensiva en conocimiento e innovacion.

De acuerdo al d o ¢ u me n Estructirds ale Apaymal elesdrrallo del a v e
Procesos Emprendedor es: Vigilanci &, l@ecnol - ¢
Vigilancia Tecnoldgica permite a cualquier persona, empresa u organizacion, obtener un

alerta temprana y a tiempo sobre alguna oportunydtacéimenaza que puede ser para las
mismas.Ademas, & Vigilancia debe sistematizarse mediante un método que permita el
seguimiento y explotacién regular, tanto de los hechos que afectan a las organizaciones,

como del propio funcionamiento de la funcidwgilancia. Todas las empresas vigilan su

entorno, pero es la aplicacion de un método la que permite obtener mayoegsres

resultados de la misma, definir y delimitar correctamente la funcion vigilancia y garantizar

la calidad, regularidad y homogeneid#ala misma.

Segun Gilad 1992) la funcion Inteligencia definida como el acceso a tiempo, al
conocimiento e informacién relevante en las distintas fases de la tonecidmnes, ha
sido estudiadd®asandose en el seguimiento de la informacion que logtidoe necesitan

para la toma de decisiones.

Tanto la Vigilancia como la Inteligencia solo se ocupan de lineas de accion legales. Se debe
tener en cuenta que la busqueda y monitoreo de informacion debe efectuarse dentro de los
limites de la legalidad y latica. La inteligencia competitiva se diferencia del @asgje
industrial por ocuparse k0 del tratamiento de informacion obtenidas por medio

absolutamente legales.

Hace unos 20 afos atras eglativamente sencillo vigilar, hoy en dia frente a los fasty

acontecimientos mencionados aicio de este apartadégs cambios generan una gran

25VéaseVILLANUEVA y PEREZ (2010).
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cantidad de informacion produciendo una Infoxicacion lo que hace dificil la busqueda de lo

que realmente se quiere.

La Infoxicacion o Sobrecarga Informacionaiférmation overloady es un término que

define el exceso informacional (intoxicacion informacional) en la que tienes mas
informacion de la que humanamente puedes procesar y, COmoO consecuencia, surge la
ansiedad (técnicamentmformation fatigue syndrome En esencia se trata de una
“Intoxicacion intelectual” producida por un exceso de informacién. Es un problema presente
en la nueva realidad comunicacional, asociada al uso de lassnigevelogias de la
informacion.Todo este gran volumen de informacion resudlificil de controlar no siendo
proporcional la velocidad exponencial de su creacion con el tiempo disponible para
acotarla.

Bajo este nuevo contexto, se incremdataxigencia para que las organizaciones accedan a
la informacion de manerenas organiza@ y sistematizadacon lo cual se comienza a

potenciar lamportancia de hacéfigilancia e Inteligencia.

3.2.1. ¢, Qué es la Vigilancia Tecnologica?

Entre las definiciones mas conocidas sobre estos temas podemos mencionatr:

# fLa Vigilancia puede definirse ow el esfuerzo sistemético y organizado por la
empresa de observacion, captacion, analisis, difusién precisa y recuperacion de
informacion sobre los hechos del entorno econdmico, tecnoldgico, social o
comercial, relevantes para la misma por poder implioaroportunidad o amenaza
para ésta, con objeto de poder tomar decisiones con menor riesgo y poder
anticiparse a losambio® (Palop y Vicente, 1999).

® AEs el proceso ®tico y sistem8tico de
diseminacién pertinente, guisa, especifica, oportuna, predecible y activa, acerca
del ambiente de negocios, de los competidores y dprdpia organizacian
(SCIP?.

# fiLa Vigilancia Tecnoldgica es urrqreso organizado, selectivo y permanente de

captar informacion del exterior y de propia organizacion sobre ciencia y

26 SCIP: es el acrénimo dgociety of Competite Intelligence Profesional$ittps://www.scip.org/
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tecnologia, seleccionarla, analizarla, difundirla y comunicarla, para convertirla en
conocimiento para tomar decisiones con menor riesgo y poder anticiparse a los
c a mb (Norma@UNE:166006).

# “La Vigilancia Tecnoloza consiste en la observacion y el analisis del entorno
cientifico, tecnolégico y de los impactegondmicos presentes y el futuro para

identificar las amenazas y las oportunidades de desar(dkobiak, 1992).

# fAlLa Vigilancia Te mpresh degrimioan lospsectomed de donde | a ¢
vendran las mayores innovaciones tanto para los procesos como para los productos

gue tienen incidencia en la empr@fdartinet yMarti, 1995).

# “La Vigilancia Tecnoldgica es el arte de descubrir, recolectar, t@tagcenar
informaciones y sefiales pertinentes, débiles y fuertes, que permitan orientar el
futuro y proteger el presente y el futuro de los atageda competencia. Transfiere

conocimiento del exterior al interior de la empresa, sus direot{fiRmsiach,1996).

# fAlLa Vigilancia Tecnol -gica incluye | os es
de que se dota y las disposiciones que toma con el objetivo de conocer todas las
evoluciones y novedades que se producen en los dominios de las técnicas que le

concignen actualmente o son susceptibles detafie en el futuro (Lesca, 1994).

27Véase documentdorma Espariola UNE 166006:2011
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La figura5 explica en resumen el significado y lo que involucra el concepto de Vigilancia

Tecnobgica:

— Actividades que involucra

w ObservardescubrirBuscardetectar,recolectarcaptar
w Analizartratar, almacenar

wComunicar a los directivos de la organizacién Difundir
informacién Transferirconocimientos

w Informaciondel exterior al interior de la organizacion
w Entornocientifico,econémicotecnoldgicosocialo comercial

Objetivos que persigue

w Orientarel futuro y protegerel presente
w ldentificarlasamenazay lasoportunidadesde desarrollo
w Tomardecisionesobreamenazay oportunidades

Figura5 Relacion de los términos asociados con Vigilaleienolégica. Fuente: Sdnchez Torres (2002).

Tal como se menciond en una de las definiciones del listado anterior, exidiouma
Espafiolala UNE 166006 (de la familia de normas de gestion de la 1+Dicha norma
describe las actividades inherentédsS&éstema de Gestion de Vigilancia Tecnoldgica e
Inteligencia y sefiala la necesidad de realizar una adecuada gestion de recursos para su
desarrollo. Esta norma reconoce a la Vigilancia e Inteligencia como una herramienta
fundamental en el marco de los 8iss de Gestion de la I+D+i, puesto que a través de ella

se generan ideas utilizables en los proyectos de investigacion, desarrollo e innovacion que

contribuiran al desarrollo de nuevos productos, servicios 0 procesos.

3.2.2. Enfoquedle la Vigilancia

Sedin Porter (1980), los factores determinantes de la competitividad de las empresas son
los clientes, los proveedores, los competidores, los entrantes potenciales en el mercado y
los productos sustitutivos. A partir de esto, la vigilancia puede trabajessie dos

siguientes enfoques:

GUAGLIANO, Miguel - Trabajo deTesis 46
Especializacion de Postgrado en Gestion Tecnolédidd_Z



Figura 6 Enfoques de organizacion de la vigilané&aente: CEzménAna(2011)28.

Segun los enfoques que se visualizan en la fiGu@odcemos decir lo siguiente de cada

uno:

La Vigilancia Competitva trata la informacion sobre los competidores actuales y/o
potenciales de la empresa y de aquellos productos sustitutivos. Realizando un andlisis y
seguimiento del destino de sus inversiones, sus productos, circuitos de distribucion,
tiempos de respuestipo de clientes y grado de satisfaccion, su organizacién y capacidad

financiera. La cadena de valor del sector y su participacion en dicha cadena de valor.

Porter (1980) definid a la Competitividad coméa productividad con la cual una nacion
utiliza susrecursos humanos, financieros e infraestructdraefnala que la competitividad

esh arraigada en los fundamentos microeconémicos de una nacién, manifestados en la
sofisticacion de sus empresas y en la calidad de su ambiente de negocios. También
menciora que existe requerimientos macroecondmicos minimos: la estabilidad
macroeconémica, una politica sana e instituciones sociales y legales estables; si estos
requerimientos no se cumplen, entonces la prevencion al riesgo de los inversionistas se

incrementalo que actia como deterioro de la productividad.

28 VéaseFaloh yGuzma (2011).
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La Vigilancia Comercialestudia los datos referentes a los clienteslg evolucion de sus
necesidades. Los proveedores, su estrategia de lanzamiento de nuevos prbduntmso
de obra en el sector ywéa cadena de valor.

La Vigilancia Tecnolbégicase ocupa de las tecnologias disponibles o que acaban de
aparecer, capaces de intervenir en nuevos productos o procesos. Los avances cientificos y
técnicos, fruto de la investigacion basica y aplicada, lotermabes y su cadena de

transformacion.

La Vigilancia del Entorno se ocupa de la deteccion de aquellos hechos exteriores que
pueden condicionar el futuro, en areas como la sociollagpalitica, el medio ambiente y

las reglamentaciongsrmativas

La Vigilancia Estratégicaengloba a los distintos tipos de Vigilancia que necesita realizar
una organizacion. Persigue dos objetivos: Vigilar el Entorno (buscar informacién
pertinente, recoger/capturar la informacion util para la organizacion, analizar grJalid
informacion recogida) y Explotar la Informacion (distribuir la informacion a quien la
necesita, utilizar la informacion, difunde la informacion, la protege, tomar decisiones

estratégicas, adaptar la actividad de la organizacion a los cambios aefectad

Cualquiera seal enfoque que se le de a Vgilancia, los resultados esperados al

implementar un sistema de VTelC corresponderan a tipologias similares, entre otras:

# ANTICIPAR: detectar oportunamente los cambios relevantes en el entorno del

emprendmniento.

# MINIMIZAR RIESGOS: detectar amenazas para el emprendimiento sobre nuevos
productos, nuevas tecnologias, competidores, normativas, etc, para tomar decisiones

adecuadas.

# COMPARAR: reconocer puntos débiles y fuertes frente a la competencia y neessidad

de los clientes.
# INNOVAR: identificar oportunidades de mejora e ideas innovadoras en el mercado.

# COOPERAR: detectar oportunidades de cooperacion y encontrar los socios mas
adecuados como universidades, emprendimientos similares o complementariosagempres

consolidadas, etc.
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3.2.3. ¢ Qué es la Inteligencia?

En los ultimos afios la expresidn Vigilancia esté siendo substituida paulatinamente por la de
Inteligencia, aunque ambas palabras contindan siendo usadas indistintamente. Para muchos
autores, las difereias, si las hay, son muy pequefias. Para otros, se considera que la
inteligencia presenta una informacion mas elaborada y mejor preparada para la toma de
decisiones. Por otra parte, estan aquellos que dicen que la inteligencia tiene un rol mas
activo, nosolamente se centraliza en la busqueda y recoleccion de informacion, sino que va
mas alla de esto, centrandose en el tratamiento y analisis de la informacién para luego

poder generar un conocimiento Util para optimizar los procesos de tomas de decisiones.

Segun Escorsa Walls (1997), Rodriguez (1999) o Palop y Vicente (19%nbas

expresiones son practicamente sinébnimas.
Podemos citar algunas definiciordssinteligencia

@ “La Inteligencia es la metodologia que tiene como objetivo dar la informacion
correcta a la persona correcta en el momento correcto para tomar la decisiéct®
(Porter, 2001).

@ En la literatura anglosajona a la inteligencia empresarial se la suele denominar
AiCompetitive Intelligence Busiiiess Intelligenée, mi ent r assegrefierelan f r an
d e n o mi nrgelligenc@Ecdnomiqke ( Rouac h, 1996) .

Adi cional ment e, el termino I nteligencia en
para | a acci - no, en | a cultura hispana fAconc
cosaeaodoaylp |l engua francesa se define como i

por lo tanto, la inteligencia abarca no solo la recoleccién de informacion, si no también su
compresion para finalmente actuar. De aqui quéraiinode Mgilancia e Inteligenciase

pueden consider@omosimilares.

En definitiva se considera que la Inteligencia presenta una informacion mas elaborada y

mejor preparada para la toma de decisiones (Rodriguez 1999)
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3.2.4. Tipos de Inteligencia.

Al igual que sucedia con ebrcepto de vigilancia, la Inteligenctambién puede ser

conocida con distintos nombres segun su aplicacion.

La Inteligencia Empresaria{Business Intelligengepretende aprovechay desarrollar
métodos méas adecuados para la identificacion de fuentefodmagion relevante, y para

el andlisis y el manejo de la informacion obtenida, con el fin de atender las necesidades de
los usuarios en los procesos de toma de deci&iéta se encuentraientada hacia la
informacionque se encuentmisponible en el eérrior de la organizacion, el ambito de la
Inteligencia Econémica cubre un campo muy amplio que pseddesde la tecnologia a

los mercados pasando por los temas legale

La filnteligencia Empresarialse dirige principalmente a los usuarios que quierspodier

de informacién actualizada con el fin de favorecer la adopcién de las mejores decisiones en
el marco de una estrategia daar otro ladguede resultar de interés para los disefiadores

de politicas de creacion de entornos adecuados para la defideiestrategias y, ain con

mas frecuencia, para favorecer la creatividad en las organizaciones.

También podemos mencionar a lhteligencia Competitivague se enfoca hacia los

procesos y el seguimiento del entorno de mercado con el fin de mejorardatiteidad

de una organizacion. Utiliza métodos y herramientas similares a la Inteligencia Econémica,

pero se dirige mas especificamente hacia el analisis de la informacién relativa a la actividad

de los competidores. El término Inteligencia Competitigausado en ocasiones como

sinbnimo de la Vigilancia Tecnoldgica. Sin embargo, puede decirse que es un concepto
relativament e @ nuev od analiguydratamiestode la mformaciorf i nal i
previamente buscada, para generar como resultadstel@mélisiaun valor agregado que

permite ser de gran utilidad para los tomadores de decisiones.

Por otra parte se encuenteafiinteligencia EconOmiaa quees un conjunto de conceptos,
métodos y herramientas que se utilizan en las acciones del Cictees® de Vigilancia e
Inteligencia, y que apoyan la toma de decisiones en una organizacion dentro del marco de
la estrategia establecida en la misma. La Inteligencia Econémica cubre temas de mercado,
de tecnologiaaspectosegales, macroeconomicos u @mue afectan al funcionamiento de

una organizacion.
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A su vez tenemosalfinteligencia Estratégica es inteligenciaasociadaal servicio de la
toma de decisiones estratégicas. Término empleado frecuentemente en Francia y otros
paises europeos, incluye keas de trabajo de la Inteligencia Econdmica y de la Gestidn

del Conocimiento.

Finalizandotenemoda filnteligencia Organizacional que tiene en cuenta los diferentes

tipos de Vigilancia, podemos definiradl a Al n-
que tiene una empresa para el andlisldgratamiento de la informacion, la evaluacion y la

gestion de los procesos de decisiones estratégicas dentro de las diferentes organizaciones,

integrando este término los diferentes tipos de Vigilancia.

3.2.5 ¢Qué no es Vigilancia y la Inteligencia?

Habiendo tratado y abordado los conceptos vinculados a las disciplinagidacia e
Inteligencia (Vel)en los péarrafos anterioresedescribiranalgunos de los prejuicios que la
gente le asocia a (¥ el) cuando las escucha por primera vez.

La Vel no es espionaje ni cuenta con herramientas o practicas para la obtencién de
informacion de caracter privadoLa Vel debe basarse en la captacid@toleccion y
andlisis de informacion obtenida de fuentes publicagdde acceso libreSu correcta
interpretaciéon y difusién, impulsan la capacidad de claridad y anticipacion de la
organizacién, sin necesidad de recurrir a practicas poco éticas de obtencién de informacion

sobre competidores, estrategias, etc.

La Vel no debeconfundirse con eBenchmarkingEvaluacién Comparativa). Este ultimo

suele estar centrado en un aspecto o funcion y en un periodo de tiempo determinado. Esta
principalmente orientado al esfuerzo de mejora incremental dentro, muchas veces, de la
politica & calidad de la empresa, mientras que la vigilancia es una funcién continuada en el

tiempo y muy ligada a los aspectos estratégicos de la misma.

Tampoco debe confundirse la Vel con la Prospectiva Tecnoldgica, que es un proceso
colectivo de andlisis y comigacion entre expertos de distintas disciplinas para identificar

los componentes mas probables de escenarios futuros: las proyecciones tecnoldgicas, sus
efectos sociales y econdmicos, los obstaculos y las fuerzgsugden llegar a tener un

impacto positro 0 negativo
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En resumerse puedelecir lo siguiente:
La Vigilancia e Inteligeaia Estratégica (VelR)o es

7 Espionaje Industrialya que laVelE se ocupa exclusivamente de la obtencion y
tratamiento de informacion mediante medios legadtéisosy a través de fuentes de

acceso libre

fUna fAbola de cri st adVelEpapuale gpedesidle que ocurrgd futu
mafiana. Proporciona a las organizaciones una buena representacion de la realidad a corto
y medio plazoAdemas porquemplea métodos t¢cnicas de procesamiento y analisis de

la informacién para extraer el conocimiento.
{1 Un seguimiento pasivo del entorno, sino que debe llevar a la aamnéretamente

1 Acumular informacién de cualquier tema, sino de utilizar la informacién relevante y (Gt

para obtener los resultados esperados.

1 Trabajo de una sola persona o de un departamento de la organizacién. Pensar que la VelE
es cosa so6lo de algunas personas es un error. Al contrario, la VelE es un proceso
interactivo e iterativo en el que debe intanir todo el personal de la organizacion y que
debe ayudar a las personas que corresponda a que ammaejbres decisiones posibles.

7 Una invencion del siglo XX o XXI. Las tareas de VelE exisfese vienen haciendo
desde hace siglos, aunque, probablemeatd forma menos estructuradeganizada mo

de manera sistémica

f Una labor realizada por programas informéticos. No se puede reducir la VelE al uso de

programas informaticoga que éstos son facilitadotes de las actividades de VelE.

La Vigilancia elnteligencia Estratégica (VelE) es

fUn proceso para obtener informaci@e calidad y de valor para tomanejores

decisiones.

fUn proceso de alerta temprana para la direcciomurdeorganizacion permitiéndole

anticiparse aportunidades como amenazas.
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7 Un proceso para mejorar la situacion competitiva y poder orearasoportunidades de

negocio.
1 Un modo de comportarse, un proceso continuo organizachbeynatizado
1 Un proceso para adquirir de modo temprano conocimiento del exterior.
1 Una herramienta deegtionque la puede utilizar cualquiergamizacdn.
1 Una herramienta de gestién apoyada por la direccion.

7 Una herramienta de gestiébn que se utipaaa prever lo que puede sucederekrorto

plazoy para alimentar los procesos de predicciétadgo plan.

3.2.6. Ambitos de aplicacion

A partir de loque describen Escorsa y Maspons (20013catinuacion sedetallanlos
distintos ambitos en donde tienen considerable implicancias las actividades de VTelC:

1- Las Grandes Empresas

Las empresas de esta diménshecesitan estar permanentemente actualizadas sobre los

distintos cambios que se van produciendo en todo su entorno. Resulta de fundamental
importancia anticiparse a los hechos y acciones en el corto y mediano plazo, tomando
decisiones estratégicas aeelids en base a las oportunidades y amenazas existentes, para lo

cual es de relevante importancia implementar Sistemas de VTelC en sus organizaciones.
2- Las PYMES

Usualmentelas Pymes no disponen de capital intelectual y capital financiero en grado de
afrontar desafios relacionados con la implementacion de Sistemas de VTelC. Las Pymes no
presentan, en cantidad y calidad, recursos humanos, materiales y medios de financiacion
para instalar un departamento que realice tareas de VTelC dentro de su estrg@hica.o

Esta situacion genera que dicha tipologia de empresa deba hacer frente a mayores riesgos
de mercado que aquellas que si disponen de un &rea de inteligencia. La constitucién de
areas especializadas de apoyo y soporte a Pymes en el ambito de dTgi@rtp de
organi smos gubernament al es, gue desarroll en

a Pymes, fortalecera las capacidades enddgenas de las mismas, disminuira las situaciones
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potenciales de riesgo, permitiéndoles estar atentas a todas tamigjaales y amenazas

gue puedan influenciarlas, creando y abriendo puertas hacia nuevos negocios potenciales.
3- Las Asociaciones Empresariales

En el marco de las Asociaciones Empresariales las actividades de VTelC permiten estudiar,
monitorear, contralr y llevar el seguimiento de todas las variables involucradas en el
desempefio y desarrollo del sector econdmico productivo que representan. La informacion
sobre micrevariables y macrwariables centrales del sector permiten identificar -y re
definir las dstintas curvas de evolucion del mismo sea a nivel sector integral asi como a
nivel de suksectores y unidades productivas individuales. Los Sistemas de VTelC

incrementan de este modo, las capacidades de los procesos de decision sectoriales.
4- Entidades @bernamentales

En las Instituciones Gubernamentales la implementacioén y desarrollo de buenas préacticas
de VTelC contribuyen a la Planificacion y el Disefio de Politicas de desarrollo Industrial en
general, y en particular, aquellas basadas en Ciencia, [dbgtae Innovacion Productiva,
identificando é&reas estratégicas de promocién y desarrollo, y definiendo sus

correspondientes tipologias de estructuras e instrumentos de aplicacion.

En forma complementaria, los Sistemas de VTelC resultan un instrumeétito gr
estratégico en la etapa de ejecucion concreta de las Politicas Industriales, desempefiando un
rol central en la definicion y seguimiento de variables y fuentes que permitan monitorear y
evaluar el desarrollo de las mismas, asi como corregir y madgus puntos de debilidad

en tiempo real.
5- Organismos Publicos/Privados de Investigacion/Universidades

La utilizacion de Sistemas de VTelC en las esferas de Organismos Publicos/Privados de
Investigacion como Universidades, Centros e Institutos colaofarma indispensable en

la identificacion y definicion de las lineas de investigacién a promover y financiar. Los
estudios de VTelC generan informacion especifica que transparenta los distintos ambitos
cientificos y tecnologicos que actualmente presentaayor auge Yy protagonismo,

detectando al mismo tiempo sus curvas de evolucién y sus correspondientes niveles de
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fEstado del Arteo. En forma alternati va,

identificaci-n de Anuesyerergentgsrdeinvestiga@dms8t i cas

3.3. Ciclode la Vigilancia e Inteligencia

En la literatura podemos encontrar gman variedadle modelos quegpresentaras etapas
de un ciclo devigilancia e inteligencia.

Sintetizando los modelos y teniendo en caelat Norma UNE 166@) se dice que un
Sistema de Gestidon de Vigilancia e Inteligencia consta de fases preliminares: planificacion,
bldsqueda, tratamiento, difusion, proteccién, toma de decisiones y acciones conformando lo
que se llama el Ciclo o Procesoldé&/igilancia Tecnoldgica y la Inteligenéfa

El proceso de Vigilancia e Inteligencia, tiene lugar mediante un ciclo sistematico de etapas,
las cuales pueden variar segun los criterios de diferentes autores. Herring (1997) y
Stollenwer (1998) representael ciclo formado por cuatro etapas que revisan
periédicamente los factores criticos de éxito. Asnthon y Klavans (1997) y Asnthon y Stacey
(1995) amplian las etapas a seis, mientras que Palop y Vicente (1999) plantean tres
funciones bésicas para la Vigilamgobservar, analizar y aplicar). Por otro lado, Escorsa y
Rodriguez (1997) proponen que la inteligencia se realice a través de seis etapas:
planificacién, seleccion de fuentes, analisis, difusion, decision y accién. El mayor énfasis se
observa en las gtas de planificacion, y analisis del ciclo, aunque se recomienda seguir
todas las etapas del ciclo para lograr resultadosncayor valor estratégico para la

organizacion.

En este trabajo se tomara como referencia para explicar cada una de las fases que

componen un ciclo de Vel el que se visualiza enfgura7:

29/éase ZAINTEK. (2003).
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Figura 7 Ciclo o Proceso de la Vigilancia y la Inteligencia. FuerAeaptado por Bernhardt (1994).

Las etapas quauestra Idigura 7se describea continuacion:

Planificacion y Direccion:

Consiste en la identificacion de las necesidades de informacion que tienen los responsables
de la toma de decisiones: objetivos y estrategias en curso. Determinacion de los elementos
que definen los ejes de busqueda y sedecde los participanteg€n esta etapa se debe

definir muy bien el objetivo de la vigilancia, es decir, qué es lo que se desea vigilar.
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Identificacion de las Fuentes de Informacion y Obtencidon de la informacion:

En esta etapa se buscaesgonar las fuentes sobre las cuales se empezara a buscar la

informacion.Las fuentes de informacion se pueden dividir en:
1 Fuentes Formales:

Sonaquelladuentesen las que el conocimiento es explicito y la informacién esta contenida
en algun tipo de sopie fisicd®. Se puede destacar entre las fuentes formales: prensa, bases
de datospatents, publicaciones, revistas, organismos publicos y privados.

M Fuentes informales:

En general se trata de fuentes informales, las que aportan documentos primagos, es d

gue estan sin elaborar ni analizar. En general, estas fuentes informales son las personas con
las que tenemos relaciones de trabajdre las principales fuentes informales se hallan: los
competidores, los proveedores, los clientes, empresas s@badas, ferias y exposiciones,

congresos, seminarios, misiones empresariales, entre otras.

Este tipo de fuentes son las que proceden del intercambio directo, tacito y por tanto, el
conocimiento que de ellas se deriva es de caracter subjetivo y personalie en
ocasiones, puedan poseer un componente de mayor proyeccion hacia el futuro (IALE
2010).

Estudios indican que mas del 75% de las informaciones de utilidad para la organizacion
proviene de este tipo de fuentes. La principal caracteristica defestass es que la
informacion que suministran exige trabajo de captura y formalizacién. La riqueza de estas
fuentes depende basicamente del uso que se haga de las mismas y de las habilidades para

explotarlas.

Algunas bases de datos que se suelen utdimavigilancia tecnoldgicaScience Citation
Index, Chemical Abstracts, Inspec, Science direct, Esp@(amdd Oficina Espafiola de
Patentes y MarcagPAT (patentes europead) SPTO(patentes de los Estados Unidos),

Patentscope, Depatisn@ficina Alemara de patenteskactiva, Bloomberg, Euromonitor

] ALE, T. (2010). fdB¥Wsqueda de I nformaci-n: Fuligendaes de | nfo
competitiva.
GUAGLIANO, Miguel - Trabajo deTesis 57

Especializacion de Postgrado en Gestion Tecnolédidd_Z



Cordis (Base de datos de proyectos europeos), y la del BID (Base de elgimyettos
financiados por el Bandmteramericano dBesarrollg, entre otras.

Procesamiemno y Analisis de la informacion

Una ve recogida la informacién es necesario transformarla en conocimiento.

La informacion util que se puede extraer de la informacion recolectada, no siempre es la
pertinente para nuestro estulisino que a menudo se halla inmersa junto a infoidna

inuatil. El objetivo basicade las actividades dmnalisis otratamiento de la informacion, es
afadir valor a la informacion, dandole utilidad para el destinatario que sera el que reciba

dicha informacion.

Se convierte en imprescindible el desarrollo de actividddesvaluacion y seleccion de la

informacion, analisis, interpretacion y sintesis.

1- Evaluacion: consisten dar validea las fuentes de informacion de acuerdo a 5 (cinco)
variables: fiabilidad, riqueza, vulnerabilidad, discrecion y resultados con tiddepesta

forma se puede distinguir entre fuentes fiables (ensayos de laboratorios, documentacion de
las administraciones), fiables con riego de subjetividad (la prensa), fuentes poco seguras (la
mayor de todas las fuentes informales) y fuentes sospechkagas, informaciones deben

considerarse con la maxima prudencia, por ejemplo, los rumores.

2- Seleccion consiste en seleccionar informacigue puede seftil y valiosa de acuerdo al

valor o interés para la empresa: prioritarias, interesante, Gtil b inuti

Difusion de los resultados:

La difusion de los resultados, la seleccion de la via de comunicacion de resultados, se
realiza en funcion de las necesidades de los usuarios a quienetirggtéos los productos
o servicios de YelC. Las tres variableslaves a considerar son calidad, oportunidad y tipo

de presentacion de los resultados.

31 Actualmente existe un gran volumen de informacién por lo cual estamos frente a una infoxicacion, donde hay mucha
informacién que se filtra y nos es pertinente para nuestras necesidades, lo cual es necesario realizar un filtrado para
obtener la informacion que es pertinente para nosotros.
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La difusidon de la informacion dentro de una empresa u otra institucion es necesaria para
facilitar la informacion adecuada a la persona adecuada, en el momento ade&rzatio
toma de decisiones. La politica de comunicacion debe ser respetada.

A la hora de definir la difusion de la informacion, desde un punto de vista logistico existen

muchos programas informaticos que pueden ser utilizados:
1 Correo electrénico y listade difusion.
1 Foros de discusion.
1 Intranet.
1 Soportes multimedia.
1 Etc.

La proteccion de la informacion es esahgorque la WelC tambiénpuede seutilizada
por los competidores. Las empresas deben definir politicas de seguridad para sus sistemas

de infornacion.

La difusion de la informacion debe seguir unas pautas muy importantes de
confidencialidad. Es importante difundir la informacién, pero también lo es proteger la

informacion de alto valor para una institucion.

Acciones:

La Vigilancia e Inteligene actla como soportd proceso de toma de decisiones. Toda la
informacion generada en las fases anteriores, alcanza su pleno sentido cuando resulta util y
estratégica en el proceso de toma de decisiones. Para llevar a cabo esta etapa se necesita de
la heramienta humana, es decir el trabajo generado por personas con ciertas capacidades de
conocimientos, espedistas, técnicos, expertos, que sean capaces de convertir toda la

informacion recolectada en valor agregado en términos de conocimientos.

Los resulados de la VTelC permitiran a tomar las decisionasapropiadas y minimizar

los riesgos disponiendo de informacion suficiente y de valor.
Las decisiones toman el cuerpo de ideas y acciones para resolver problemas actuales o

evitar problemas futuros.
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Evaluacion de resultados

Todo proceso de VigilancidecnolOgicae Inteligencia tiene que ser pensado como un
proceso continuo y sistematico deensluacion y ralefinicion de necesidades, de manera
de retroalimentar y asegurar la constante actualizacidlosd&actores determinantes o

criticos de vigilancia.

3.4. Herramientas y software de Vigilancia Tecnologica y la Inteligencia Estratégica

De acuerdo gSanchez y Palop2006) en un entorno globalizado, con alto grado de
desarrollo de la Sociedad de lgdmacién, en el que la produccién de informacion es
abrumador a, | l egando i ncl us ws decisopes adé lae ma s
organizaciones necesitan de instrumentos que les ayuden a orientar las estrategias en su
organizacion, para ello puedenlerse de la préactica de la Vigilancia Tecnoldgica e
Inteligencia Competitiva (VA@IC). Un proceso de VAIC organizado, sistematico y

continuado en el tiempo, puede apoyarse en aell@s$wrramientas de software.

Como el mundo cada vez mas se va globalizaedto implica queentran en nuestros
mercados competidores de paises remotos y, por nuestra parte, intentamos penetrar en
mercados poco conocidos. En el campo de la tecnologia, las innovaciones se aceleran y
resulta dificil detectar dénde se generan hasjores. Surgen constantemente nuevos
productosy servicios, huevos materialesnyeve software. La globalizacion hace que la

informacion sea mas necesaria que ntfaca

Por lo ante dicho, las empresasstituciones tienen que estar actualizadas y paejpar
para poder buscar la informaciébn que es pertinente para las mismas, en el momento

adecuado y en el lugar adecuado.

El volumen y heterogeneidad de la informacion en Internet, su crecimiento desmedido,
junto con la incapacidad de la primera generaciénhdrramientas de busqueda de

informacion en Internet, ha dado paso a la aparicion de nuevas herramientas y software.

32 Véase Larreina Garcia, Hernando y Grisalefia (2006).
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Los principales avances de la segunda generacion de herramientas de busqueda se
relacionan con la automatizacion, la personalizacién, § mmayor explotacion de la

Internet profunda, totalmente invisible para los motores de primera generacion.

Las distintas herramientas y software que pertenecen a la pgnsegunda generacion,

brindan apoyo a las distintas etagatCiclo de \[gilanciaTecnologica eriteligencia.

Teniendo en cuentas distintas fases dé€liclo de Mgilancia Tecnologica eriteligenciay

el universo de herramientas que exististas se pueden clasificar en cuatro grupos:

/1
i S S
-

Figura8: Clasificacidn de herramientas de VEuente: Elaboracién propia

Es importante remarcar aqui, que las herramientas y software son una excelente forma de
fortalecer la funcion de &, sin embargo, éstas no son el centro, sino que facilitan

enormemente el trabajo.

En los ultimos afios con eksdarrollo agigantado de las TIC, a permitido que surjasn ma
herramientas y bases de datos pagdizar las actividades d€igilancia Tecnoldgica e

Inteligencia Competitiva, de forma gratuita y con acceso libre.
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Herramientas de busqueda y recoleccién

El exceso de informacion en el ciberespacio se ha convertido en uno de los grandes retos de
la Sociedad de la Informacion y del Conocimiento. La solucion principal se ha dirigido
hacia el desarrollo de herramientas que faciliten la busqueda de informacidecires

programas y softareque localcen y recuperen la informacitn

Las herramientas de busqueglze surgieron a partir de 1990, han seguido su desarrollo
hasta tener una presencia en Internet muy significativa. Se €&tivaar et al, 2013jue
existenen la red mas de 5000 motores de busqueda, aunque pocos han despertado el interés

entre los millones de internautas que cada dia hacen operaciones de blsqueda en Internet.

Entre el conjunto de herramientas que dan apoyo a las etapas de busquedascidrecolec

encontramos:

fBuscadores y motores de busquedakin motor de busqueda puede definirse como un
programa llamado robosjpider/crawle} querecorre y explora los servides publicos de
forma autométic& indexa en una base de datos los contenidosZadab y recuperados

de las paginas wePor ej.Google, Yahoo, Bingntre otros.

fMetabuscadores:Estos también permiten buscar en varios buscadores al mismo tiempo.
Los metabuscadores no almacenan las descripciones de paginas en sus bases de datos,
sino que contienen los registros de los motores de busqueda y la informacién sobre ellos,
adecuando su expresion a los diferentes motores para remitir la consulta a los motores.
Una vez que reciben la respuesta, la remiten al usuario no directamente, siealizas r
un filtrado de los resultadoBor ej.Carrot, Copernic AgentVietacrawler, Web Crawler

entre otros.

fMultibuscadores o Agentes hteligentes: Son programas clientes que realizan la
basqueda simultanea en varios buscadores de primera generaciéiiogaque no
presentan una forma personalizada u ordenada en funcion a la formulacién de busqueda).
Se utilizan para busquedas amplias sobre un tema. Ademas permiten almacenar las

paginas web que han sido resultado de las busquedas, y generar aler@a$iayatglna

33yéase Chaur (2013).
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actualizacion de estas paginBer ej.Copernic ProfessionalWeb 8e Watcher,Update

petrol, entre otros.

f{Rastreadores de noticias:Son herramientas que permiten buscar de forma ordenada,
I6gica ysistematzadanoticias relacionadas con upalabra o expresién determinada que

seleccionemadPor ej.Imente, Iconoceizo0gle Newsentre otros.

{Sistemas RSSLos rss son formatos de fuentes web codificado en XML. Su funcion es la
de suministrar a suscriptores de informacion actualizada frecusmimPara la
administracion de los rss, existen programas denominéd@stores de rss, gue
permiten almacenar en los mismos los dististbes web conss quepuedan llegar a ser

de interés.

Herramientas de andlisis y tratamiento

Los software que seah desarrollados para llevar a cabo actividadesanalisis y
tratamiento deinformacion se basan en algoritmos que responden a técnicdatale
mining*y text mining®.

Algunas de las herramientas que sirven para esta fase son las que se mencionan a
contiruacion: Patentinspirationi Creax Intelligo, Matheo Patent, Mateho Analyzer,

Vantage Point, Thomson Data Analyzer, Xerka.eefre otras.

Herramientas de Difusion Plataformas integradoras de Vigilancia e Inteligencia

Las herramientas mas desarrolladasestos ultimos tiempos han sids plataformas que

cubren lamayoria de las etapas del ciclo/procdsda VTel, por esesque se las conoce

con el nombre dePlataformas Integradoras.Dichas plataformas os software muy
podeross que agilizan de fananotable los procesos de Vel

Algunaspresentan la caracteristica de que no solamente realizan la mayoria de las fases del

ciclo de VTel, sino, que permiten la difusion de resultados luego de los andlisis realizados

34 La Data Mining consiste en la extraccion de informacién que reside de manera implicita en un conjunto extenso de
datos.La mineria de datos se encarga de preparar, sondear y explorar datos, para sacar la informacion oculta en ellos.

35 La Text Miningconsiste también en extraer informacion (til o novedosa a través de la identificacion y exploracion de
patrones de interéSin embargo, en el caso de la mineria de texto, estos patrones no se encuentran estructurados en

registros dévases de dat@sno que deben ser extraidos de los documentos a analizar.

GUAGLIANO, Miguel - Trabajo deTesis 63
Especializacion de Postgrado en Gestion Tecnolédidd_Z



porlos usuarios finalegiuieneseran ds encargaak de utilizar estos resultadoara tomar
decisiones estratégicas.
Entre lossoftwaremas conocidopodemos citalos siguientes:
- Cosmos Intelligence System
- Denodo
- Thomson Innovation
- Vigiale
- Goldfire
- Soft VT
- Vicubo Cloud
- Otros.

3.5. La vigilancia Tecnoldgica e Inteligencia Estratégic el sector autopartista.

Luego dela descripcidn que se hizo enaglartado 2, donde se realizé una caracterizacion
de la industria automotriz mundial y en particular del sector autopartista argsremn
ése ultimo el foco principal para el estudio de esédajode tesis, donde a partir de las
caracteristicas y necesidades del sectordesarroll6 una metodalgia para generar
productos de Vigilancia Tecnoldgica e Inteligenci&r&égica relacionado al smo.
Algunos puntos a resaltar del sector autopartista argentino,
1 Es un sector que cuentarcmas d&0 afos de tradicion en Argentjna
1 La industia automotriz y de autopartesgentina se encuentra consolidada como la
segunda en volumen de América del.Sur
1 Las terminales automotrices y autopartistas cuentan con las capacidades y el
conocimiento necesarios para cumplir con las mas exigent@sasanternacionales
e incorporarnuevos productos y tecnologias en linea con las mas recientes
tendencias mundiales
1 Seis de cada diez vehiculos fabricados en Argentina se exportan, principalmente con
destino a Brasil, gracias al acceso preferencial de la produccién nacional a todos los
paises miembros del MERCOSUR y a los diversos acuerdos comerciales con paises
de laregion como Bolivia, Chile, Colombia, Ecuador y Perd. Es por eso que varias

terminales multinacionales han elegido al pais como plataforma de produccion y
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exportacion para toda la region de modelos tales como Toyota Hilux, Ford Ranger y
Volkswagen Amarok.

1 Las terminale®n los ultimos afiosedefinieron los estdndares de pradan en el
sector autopartista, aumentarfdertemente las exigencias de calidad, escala, costos
y plazos de entrega.

1 Segun estimaciones de la AFAC el sector autopartista estaanhgoor:
u Empresas400
a Empleo directo64.980

a Participacion en el empleo industrial00%

U Ventas (millones u$sy.440

a Participacion % en el PB1,40%

a Participacion % en el PBI industrial 9,10%
U Exportaciones (millones u$s FQB2.603

a Participacion % efas expo industriale®,20%

1 El sector autopartista es, junto con el sector terminal, el tercer sector de la economia
que mAas exporta, con una participacion sobre el total de las exportaciones argentinas
del 13%.

Por todos los items mencionado anteriarteey otro mas, que permiten describir y
comprender las dimensiones y dindmicas que presenta el sector autopartista en Argentina,
vemos la importancia que tieaenivel nacional este sector en la industriauiksectoique
constantemente tiene que prevede insumos a las terminales que son las encargadas de
ensamblar los vehiculos, y ademas estos insumos tienen que responder a las normas y
especificacioas demandadas por las mismasn altos niveles de calidad y con costos que
sean rentables para la tenal. Para poder responder a estammandagn tiempo y forma,

es muy importante que las autopartistasnten con la capacidad productiva y tecnologias
adecuadas. Para no quedar fuera de los mercados actuales las autopartistas deben estar
informadas yarticiparse a los cambios que puedan llegar a vemiel mediano y largo

plazo en la industria automotriz, y @sider dar respuesta a cualquier necesidad qge @
presenten las terminalegprovechando nuevas oportunidades de negocios, expansiones de

nuevos mercados, disminucién de riesgo, entre otros aspddtsesta manera las
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autopartistas podran generar sus capacidades y conocimientos necesariestgraya
cumplir con las mas exigentes normas internacionatetener sus liderazgos en
exportacioes a mercados latinoamericanos, responder a las exigencias de patidadir
enescalacumplir con loscostos y plazos de entrega denmedad por las terminales, entre
otros aspecto®ara lograr esta actitttiva de conocer y estar al tad® los canbios que
puedan llegar a producirse Enindustria automotripor parte de las autopartistas, resulta
de mucho interés y val@mpezar sensibilizar e implemenlas actividades d¥igilancia
Tecnologica e Inteligenci&stratégica (VTelE) Estas herramigas tal como se las
describieron en los apartados anteriores, son de mucha utilidad y brindan enormes
beneficios en términos de ventajas competitivas fmtaslas organizacioneg sectores
productivos

Por otra parte es importante tener en cuenta qreal@ad econdmica actual en el ambito
internacional muestra, a partir de sus diferentes escenarios, un particular dinamismo y
amplitud. Los incrementos permanentes de competidores a nivel global, los escenarios sin
fronteras fisicas generados por lasntdogias Web, la disminucién permanente de los
ciclos técnicos y comerciales, la internacionalizacion y la libre circulacién del
conocimiento, son todos elementos que generan y generaran cada vez mayores niveles de

competitividad en términos cuantitatipsualitativos.

Las Pymes no disponen de capital intelectual y capital financiero en grado de afrontar
desafios relacionados con la implementacién de Sistemas de VTelC. Las Pymes no
presentan, en cantidad y calidad, recursos humanos, materiales y mefii@nadacion

para instalar un departamento que realice tareas de VTelC dentro de su estructura organica.
Esta situacion genera que dicha tipologia de empresa deba hacer frente a mayores riesgos

de mercado que aquellas que si disponen de un area deemtiligLa constitucién de

areas especializadas de apoyo y soporte a Pymes en el ambito de VTelC por parte de
organismose instituciones afines al sector q u e desarrol |l en AEsSt uc
AServicioso orientados a Py neeas de ldsanisinas| ecer 8§
disminuirda las situaciones potenciales de riesgo, permitiéndoles estar atentas a todas las
oportunidades y amenazas que puedan influenciarlas, creando y abriendo puertas hacia

nuevos negocios potenciales.
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La Vigilancia Tecnologica enteligenciaEstratégica resultan herramientas claves para las
empresas y actores relacionados con el sector autopartista Argentino en todo el contexto
descripto anteriormente. Permitiendo a toeltss, estar activamente alesta lo que sucede

en todo stentorno competitivo, legal, tecnologico, comercial, etc. De esta manera la VTelE

le permitira a las autopartistasiticiparsea la aparicion de nuevos productos, nuevas
tecnologias, nuevos habitos de consumo, nuevos competidores, nuevos mercados, etc.
Podién detectar a tiempo oportunidades y amenazas, y eliminar o reducir las incertidumbres
aumentando sus capacidades en los procesos de tonueisienes. En definitiva, la
VTelE le permitira siempre responder a las terminales segun los altos nivelegaheiasi

que las mismmestan presentando desde hace muchos afios.

Por lo anteriorrante expresado, resulta de mudhgortancia poder materializar en
instrumentos concretaoda la informacion que las empresas del sector necesitaoer a

través de procesode \gilancia e Inteligencia, es por esto qu& metodologiaque se
desarrollo en este trabajbusca justamente describir la forma de generar productos de
VTelE para un sector productivo y suministrandole a través de los mismos todo lo que las
empresaslel sector necesitan saberconocer La metodologiadel trabajo esta alineada a
empezara desarrollar productos de Vigilancia Tecnologica e Inteligeritstratégica
orientados a la industria automotriz a nivel nacional, enfocandose los misamdas
enpresas autopartistas. Estos productos pueden facilitarle y brindarle informacion en
cantidad y calidad astasempresas, manteniéndolas informsdie todo lo que sucede y
pueda llegar a suceder en tode@ttor Estos productosdnen que tratarse de fiteidores

de informacion para estas empresas, ya que teniendo en cuenta el perfil y funcionamiento
de las mismaséstasno tienen mucho tiempo y recursos como para poder empezar a
implementa sus propios procesos de VTelE, y estar activamente monitoreatalto que

sucede en sus entornos, politicos, comerciales, tecnolégicos, econdmicos, competitivos, etc.
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4. DESARROLLO METODOLOGICO PARA LA GENERACION DE
PRODUCTOS DE VTelE PARA EL SECTOR AUTOPARTISTA

En este apartadse detallauna metodologia desrollada en el marco de este trabajo de

tesis,que abarcal disefio y desarrollparagenerar productos deigflancia Tecnoldgica e

Inteligencia Estratégica sobre necesidades puntuales o factores criticos de sectores
productivos, en particular y para egti@yecto se tomara contaso de estudiel sector

autopartista ArgentinoLa seleccion de este sector puntualmente, se debe a que se ha
decidido tomar uno de los sectores en los que esta trabajando el Programa Nacional
VINTEC del MINCyT anteriormente preatado el cual tuvo la experiencia de aplicar

estas disciplinas a tAn@na®ecnoldgica mana Vigilanoiay e ct o
Tecnoldgica e Inteligencia Competitiva donde dicho proyecto te

centrales:

1 Fortalecer las capacidadedrategicas de las empias y de los otros actores del
Sistema Nacional denhovacién, basadas en el uso y aprendizaje de las aplicaciones
de la Vigilancia Tecnologica e Inteligencia Competitiva.

1 Incrementar la competitividad del sector productivo, medientaeacion de una
red nacional, cuyo nodo inicial se consolide en el marco de este Proyecto Piloto.

1 Complementar los instrumentos y procesos de Propiedad Intelectual y Transferencia
de Tecnologia, en particular los de valorizacién de conocimientos dgmus, de
difusién de las nuevas tendencias en materia de tecnologia patentada, de facilitacion

de la vinculacién tecnolégica y de comercializacion de activos intangibles.

La caracteristica fundamental dedbajode la Antena de VTelConsiste en hacdoco en
la demanda de tecnologia, como forma de iniciar el proceso del cambio del paradigma
actualmente basado casi exclusivamente en la oferta de tecnologia y conocimientos, para el

desarrollo de capacidades innovadoras.

Las actividades que se desarralaren la A Ant ena Tecnol - gi ca par

Tecnol -gica e I nteligencia Competitivao fuer

A) Etapa 1. Relevamiento y analisis de Redes de Centros existentes, publicas y/o privadas,

nacionales, regionales o internacionales, que brinden servicios desth@squigilancia
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tecnoldgica, inteligencia competitiva y/o asistencia en la proteccion, informacion
tecnologica a PYMES, difusion de la informacion tecnoldgica patentada, valuacion y/o
comercializacion de activos de Propiedad Intelectual. El relevamieatocesitrd
especialmente en los servicios que dichos centros prestan al entorno publico y/o privado, ya
sea individualmente o en forma de red, y en las metodologias que utilizan para ello. El
resultado final consistié en la categorizacion cuantitativa yitatiah de la oferta y de la

demanda local e internacional.

b) Etapa 2: Diagramado de un nodo o Antena de Vigilancia Tecnoldgica, a desarrollarse en
la Ciudad de Buenos Aires. Dicha antemasparaservicios y productos de VTelC a las
camaras y empresaifundira las herramientas y metodologias a través de una publicaciéon
digital i obra multimedia especifica, y continuara realizando actividades de capacitacion.

El resultado de esta etapa fue el disefio conceptual, estratégico y operacional de la Antena,

basado en la demanda previamente identificada de cada sector estratégico seleccionado:

x Validacion de las Necesidades y de los Recursos de Informacién

x  Definicion de palabras claves y términos técnicos

x Recopilacion documental y confeccién del Glosario Técnico

x  Definicion de tematicas sectoriales especificas

x |dentificacion de las Fuentes de Informacion

x  Definicion del Modelo de Conceptual de informacion

x Busqueda de fuentes de informacién tematicas

x Desarrollo de la Interfaz de Usuario para tres sectores: parsmiah de la Pagina
de Inicio de la plataforma, adaptacién gréafica de la Plataforma (Colores y Logos
institucionales) y validacion de la maqueta gréafica de la plataforma

x Desarrollo de la Interfaz de los productos de VTelC: Portada de los boletines de
novedades (genéricos y especificos), validacion de las portadas y disefio,
diagramacion e impresion de la publicacion multimedia de VTelC.

c) Etapa 3: ldentificacion de Bases de Datos, Software y Metodologias especificas
necesaria adquirir o desarrollar pafa prestacion de los servicios y productos de VTelC.

Se tratd justamente de individualizar aquellos insumos que satisfagan eficientemente las
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futuras demandas de servicios de VT, congruentes con los resultados de las etapas
anteriores. Se tuvo en cuentad disefio de dichos insumos, la utilizacion por parte de la

Direccién Nacional de Informacién Cientifica y la Direccidon Nacional de Estudios.

d) Etapa 4: Conformacion e implementacion de una Antena Tecnologica de Servicios y
Productos de VTelC con sedm Buenos Aires, en la cual se prestan los siguientes
Servicios:

x  Difusién de tecnologias.

x Soluciones tecnolégicas a partir de basquedas en bases de datos de patentes.

x ldentificacién de estrategias tecnoldégicas en cadenas de valor.

x Asesoramiento respecto dstrategias tecnoldgicas y comerciales y de apropiacion
de los beneficios de la innovacion, incluyendo a los instrumentos de propiedad
intelectual.

x Asistencia en materia de formulacién de estrategias tecnolégicas.

x  Servicios de inteligencia competitiva grichmarking.

Al seleccionacomo sector de estudio para este trabajo de tesis, el ngsmabordé el
VINTEC con el proyecto Antena Tecnoldgibaesto facilité la recoleccion de datos e
informacionsobre determinadas problematicas y necesiddessiptaen el apartado 2 y
otrasque actualmente estan afectando al misia® cuales seran utilizadas como insumo
para desarrollar lmetodologiaque permite genergroductos de VTelFue pueden ser de
mucho valor pardas empresas (principalmente para las @yrdel sector) yactores del
sector autopartista ArgentinBor otra parte, la explicacion y desarrollo dent@todologia
trabajada, s realizaron partiendo de dopuntos importantes eemarcar: el primero, se
trabaj6é a partir de una metodologia quemenz6 implementand@l Vintec para el
desarrollo de boletines de vigilancia sectoriales desarrollados a partir de una plataforma
integradora de vigilancia tecnolégica como es Vigiale delggdur IALE Tecnologia. Se
tomdlos pasos que componen la metod@amplementadaor el Vintec, yse mejoro la
misma con el objetivo déograr un proceso mas eficiente y snéptimizado con el
agegado de valor, que se mejdadmetodologia originahcorporandanuevas etapas que

garantizanmejor la calidad y eficienciae todo el proceso pagenerarun boletin de

36 http://antenatecnologica.mincyt.gob.ar/
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novedades sectoridtl segundo y el mas importante, desarroll6 una metodolograueva
que permitela sistematizacion de las fases de un proceso gangrarun Estudio
Panoramico de VTelE sectorial, dondéi®n se toma como insumo datos e informacién
como se menciond anteriormente de la Antena Tecnologitas serviran Go para
ejemplificar la explicacion de las fasds la metodologia desarrollada en este trabajo
Ademas cabe remarcar que la importéa de est segund metodologia, nace que no
existe hasta la fecha una sistematizacién de un pracesficadoque explique como se

hace un estudio de este estilo y con estas caracteristicas.

A su vez, hay que resaltar questagnetodologia, pued@ sa el primer paso para que sea
tomaday aplicada de forma autonompor lasempresas, camaras o institucionesagoyo

del sector autopartista, y que sean ellos mismos los que después desalmitidaneste

tipo de productos de VTelgara el sectoiDe esta manera, se deriva un resultado concreto

y relevante, que es la generacion de capacidades para empezar a implementar actividades
de VTelC.

Estas metodologia sirvenpara replicarla en cualquier otro sector productivo, segmento
tecnoldgico, tecnologielave, area tecnoldgica, etc. Para los fines de esta tesistisege

sé6lo a las necesidades del sector autopartista Argentino.

4.1. Productos y servicios de vigilancia e inteligencia

4.1.1 Analisis ddentificacion de losprincipales productos de VTelE

Tal como se vino explicando en los apartados anteriores, f@ntagilancia como la
Inteligencia se han convertido en estos ultimos 10 afios, en herramientas claves desde el

punto de vista de estrategias de competitividad, para cualquier tipo dezacgam.

Es por esto quéa presente tesis, a partir de la gran variedad de productos y servicios que
existen actualmente de VTel&g centro eestudiar la manera dabsefiar y desarrollar una
metodologia de trabajo para obtener como resultado de laamisr® productos concretos

de VTelE, que sean areuchautilidad y le aporten valor @$ empresas gctores del sector

autopartista.
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Los distintos productos que existen actualmente de VTelE, buscan generar informacion
buena en calidad y cantida&stos poductos tratan de brindar informacién sobre
determinadas tecnologias, areas tecnoldgicas, sectores productivos, segmentos tecnoldgicos

entre otras cosas, aplicando técnicas de Vigilancia Tecnologica e Inteligencia Competitiva.

También es importante remarcajue de los pocosproductos o servicios de VTelE
generados por institutos, consultoras, camanapresarialesjue trabajan estas tematicas,
carecen de cierto nivel de calidpdonfianzaya sea paue

- No brindan informacion suficiente que le sirva da® los actores que pertenecen a

un sector productivo, entonces para muchas instituciones, especialistas, expertos,
empresas vinculadas a un sector no les genera utilidad y/o aporte .

- Tratan temas a partir danalisis dealgunas fuentes de informacion,rpg. Hablan

solo de patentes o publicaciones cientificas sobre el tema de estudio, sin desarrollar algo
gue permita al usuario final tener um&radadel tema desde distintos puntos de vistas y
andlisis.

- Se focalizanen hacer so6lo Vigilancia €cnologica d ciertos temas, areas o
disciplinas, y no complementan tadms resultados obtenidos de lagWancia con
actividades que involucramasla parte derteligencia, que permita mostrar el analisis

e interpretacion de lo que se esta estudiando.

- No se lograhacer un bueitrabajo de integracion de laigilancia e Inteligencia,

sé6lo realizan un estado del arte de algunos temas y con eso ya esta.

El objetivo principal que tienen los productos de VTelE es brindar informac@ncierto

valor agregadaa losusuarios receptores de lossmos, para que a partir de lagganciay

la Inteligencia aplicada sobre un tema puntual, y materializada en un producto concreto,
éstos tengan informacion suficiente péeaer mejores capacidades en los procesos de
tomas dedecisiones estratégicas asi anticiparse a nuevas oportunidades de mercados y

amenazas.

A partir delos resultados obtenidake un relevamiento de necesidades, a nivel nacional
realizado por el programa VINTESbbre los distintos productos y serviciaggxisten a

nivel mundial y nacional sobre VTelE podemos mencionamiasrelevantes
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1 Asesoramiento en materia de la propiedad intelectual.
Informes de Wbsquedas, andlisis y realizacion de informes de informacion
tecnoldgica patentes, marca y modelo delidad. Lo quesepuede obtener de los

mismos es informacion sobre:

=

Actividades innovadoras en el pais.

Perfil tecnoldgico de unampresa.

Liderazgo de unampresa enn sector.

Si unaempresa sigue estrategias de imitacion.
Ciclo de vida de una tecn@t@ emergente.
Inventores claves en una tecnologia determinada.
Empresas que patentan en el segtoductivo

Alertas de las empresas (si estan copiando patentes).

© © N o g B~ WD

Relaciones con otros campos tecnolégicos.
10.La relacion entre el campo académico y la empresa
11.Patentes sin explotar.
12.1dentificacién de competidores.
13.Entre otras cosas.
1 Informes de bisquedas, andlisis y realizacion de informes de informacion cientifica
I Publicaciones @ntificas y Articulos Técnicod.o quese puede obtener de los

mismos es infanaciéon sobre:

=

Cantidad de pblicaciones en relaciéon a los investigadores.

2. Produccién cientificale un pais determinadaglacion al gasto en I+D.

w

Cantidad de articulos publicadde determinadas instituciones o centros de
investigacion

Instituciones ge tienerpublicaciones con y sin colaboracién internacional.
Identificacion deprincipaledineas de investigacion

Identificacion de gupos especializados y expertos de investigacion.

Tesis no publicadas en el mercado editorial.

© N o g &

Entre otras cosas.
1 Capacitacionedesensibilizaciérsobre la teméatica de VTelE

1 Busquedas de informacion y generacién de informes del estado del arte.
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1 Asesoramiento sobre nuevasdas de financiamiento de créditos y subsidios a nivel
nacional e internacional.

Andlisis de tabajos de investigacion y de proyecto internacionales.
Informes técnicos sectoriales y planes estratégicos de marketing.
Andlisis de trabajos davestigacion de mercadie un sector.

Planes estratégicos de marketing y Benchmarking.

Inteligencia de negaas/Business Intelligence

Andlisis de la competencia.

Boletines electronicos de Vigilanciameligencia.

Asesoramiento en herramientas y softwide® TelE.

Reportes de vigilancia/inteligencia

Entre otra.

=4 =2 A4 4 -4 -4 -4 -5 A -2

4.1.2. Seleccidwy definicién de productos deVTelE para el sector autopartista

Teniendo en cuentias caracteristicas desarrolladas en otro apadatipresentdrabajo
que presenta el sector autopartista argens@opncluye que ede suma importancipara
las empresade este sector y los distos actores del mismo, la aplicacién de la Vigilancia

Tecnoldgica e Inteligencia Competitiva en el sector autopartista.

Ademas considerandajue a partir dé analisis realizadsobre los distintos productos y
servicios de VTelE que existen en la actuadidgenerados por distintas empresas,
instituciones, camaras empresariales, consultoras, etc., y teniendo en cuenta las debilidades
gue carecen la mayoria dstos se identificaron comogtenciales productos de VTetle

interéspara el sector autopartigla Argentina, los siguientes:

{1 Estudio Panoramicode VTelE
Los estudios panoramicos de VTelE comprenden todas las etapas del ditplatecia
Tecnologicae Inteligencia, con un gran componente de tratamiento, analisis de la
informacion (indicadores, patnes de comportamiento) y visualizacion de la informacion.
Los objetivos de estos estudios pueden ser mdltiples: identificacion de oportunidades,
identificacibn de tecnologias y mercado emergente, posicionamiento de tecnologias,
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evaluacion de proyectos ¥ escenarios, etc. Ademas, los estudios panoramicos de VTelE
tienen un caracter prospectivo, tendencial, evolutivo y requieren la integracion de
informacion de distinta naturaleza (cientifica, tecnologica, mercado, legislativa, normativa,

competitiva), admas del criterio déos expertos.

En el mercado no existen herramientas o plataformas que realicen el estudio de forma
automética (como pasa con los boletines de novedades), para este tipo de productos se
necesita la predisposicion dedicacionde recursoshumanos multie intedisciplinarios,
ademas de algunos programas o0 herramientas que ayuden a las faggeseselcomo

pueden ser la daisqueda y recoleccion y el andlisis y tratamiento.

Teniendo en cuenta el tipo de estructleaestos estudios panoliéos Quese desarrollara
méasadelant el alcance de los mismgsel nivel de analisis que involucran, el tiempo de

realizaciénes de aproximadamereameses

Este producto para un sector como es el autopartista considerando la importancia y
dimension ge éste tiene en nuestro pais, seria de mucha utilidad, ya que a tréo®s de
mismos sepued@& conocer determinadas areas, tecnologi@®cesos y productos
vinculados al sector, permitienddentificar a través del mismo, nuevas oportunidades y/o
amenazasgjue puedan llegar a afectacaalquierade los actores que conforman el sector
(principalmente las empresas autopartistasjjue estén relacionados a esas areas,
tecnologias, procesos y productos. Es un ins@®@omucho valorpara bhs empresas
autopartishs ya que le permitira optimizar seapacidades en Iggrocesos de tomas de

decisiones

Estos estudigsbrindan informaciéon ypermitenconocer sobre el sector autopartista los

siguientes aspectos:

1. Breve prevision del contexto y evolucion del sector eelninternacional en los
proximos 5 afios y sus niveles de actividad.

2. Principales tecnologias claves del seditaipa conceptual.

3. Principales publicaciones cientificaslea ultimos 10 afios

4. Principales ptentes en los ultimos Hpios.
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5. ldentificacion de la principales tecnologias e innovaciones que se esperan para el
sector a nivel mundial.

6. Principales actores (paises, empresas, universidades, centro de I+D, etc) vinculados con
la evolucion cientifica, el desarrollo de las tecnologias e innovacioneseacgtdaturas.

7. Descripcion de los principales impactos de las tecnologias e innovaciones sobre la
dinamica del sector y en su generacion de valor.

8. Identificar tecnologias transversales que impacten en el sector.

9. Oportunidades y amenazas que presenta parérdgantina el futuro desarrollo
tecnoldgico del sector.

10.Fortalezas y debilidades de la Argentina para enfrentar los desafios de dicho desarrollo
tecnoldgico.

1 Boletin de Novedades
A diferencia de un estudio panoramico de VTelE, los boletines de novedsdpsenden

las etapas del ciclo déTel, como son la de busqueda, recoleccién y difusion.

Los boletinesde novedadegosibilita el suministro periddico de las novedades procedentes
de la vigilancia permanente den conjunto de fuentes seleccionadas queos@sponden

con los interesede los distintos actores del sectoos boletines de novedadascionan
como hstrumente que permiten rapidamente informar a los distintos usuarios del mismo
sobre lo Ultimo que esta pasarwestar por venientecnologiasprocesos, materiales, etc

de unsector.

La realizacién de esti@po de product@resenta la ventaja de gse puede desarrollar de
dos formas distintag.a primera, sélo basta con tener recussmnomicoglisponibles para
contratar alguna plataformataégral de vigilancia como las que se describieronelen
apartado 3 @ esterabajo de tesisSi recordamos las distintas plataformas integradoras de
vigilancia que se han menciona@domson InnovationpDenodo, Goldfire, Vigiale, Soty

etc) de todas elmla que resultaria como una mejor opditfiormaticapara generar este
tipo de productoses la de la empresa IALE TecnolofigVIGIALE), ya que es una
plataforma que automatiza las distintas fases del ciclo de vigilaria@liya el desarrollo

S71ALE Tecnologia. http://wwwaletecnologia.com/
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de estetipo de producto Se trata de una plataforma semiautomatica de Vigilancia
Estratégica (VE). La misma rescata, entre otras, informacion relacionada a noticias,
legislacion, documentos cientificos, patentes de invencidn, legislacion, datos de mercados,
ferias y exposiciones relativas al tema de interés. La informacién rescatada se guarda en
servidor del proveedor pero en el caso de que se discontinle el servicio se entrega la
informacion al cliente. A través de las funcionalidades que incorpora, esepdsiilir bs

areas sobre las cuale=alizar VE, gestionar y difundir adecuadamente dicha informacién.
De cara al usuario final, existe la posibilidad de validar la informacién hallada, asi como la
de elaborar boletinesutomaticamentedefiniendo el comnido de los mismos y su perio
dicidad.Con esta plataforma los boletines se generan de forma automatica y contienen las
novedades periddicas sobre un area o sector.

La segunda, se podria hacer sin importar si se cuenta 0 no con recursos econémicos para
poder llevar a dao un Boletin de NovedadeBastaria solamentnlograr un buen disefio

del boletincon algun formato determinagoluegq con el apoyo de distintas herramientas

de busqueda y recoleccion de informac{gratuitas o de acceso libréj monitoreando

todas las novedades provenienteslatedistintos tipos de fuentes de informacion, para
seleccionar las que resultarésnpertinentes para los usuarios del sector que reciban el

boletin.

Segun el alcance y especificaciones que caracterizan @pestie productos, el tiempo de
desarrollo de los mismos es de aproximadamente dependiendo si se cuenta 0 no con un

soporte informatico de:

- Con herramienta: 2 meses y medio.

- Sin herramienta: 2 meses.
Este producto para un sector como el autopar#istgentino, teniendo en cuenta |
importancia y dimension que éste tiene en nuestro eaistro producto alternativde
mucha utilidad, y le puede brindar a partir de la vigilancia e inteligemé@maciona
nivel globalsobre las ultimas novedades del sean aspectos, cientificos, tecnolégicos,

comercialesnormatios, etc., a todas las empresas, camaras, institutos vinculados al sector.
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4.2.Metodologia para el desarrollo de productosle VTelE

A continuacion se van a describir los pasos que intdgepiocesos metodologicapue
trabajaron en este trabajo de tgs#sadesarrollar los productos de VTelE identificados

anteriormente para el sector autopartista.

4.2.1 Estudios Panoramicos de VTelE

El objetivodegeneraun Estudio Panoramico de Vigileia e Inteligenci&stratégicaobre

el sector autopartistargenting es queen este tipo de estudicse reflej@ las tendencias
futuras, locales e internacionales, respecto de las areas de investigacion y las tecnologias
que se prevé seran claves ededarrollo futuro del sector con vista hdeiao plazo

La metodologiajue se trabajpara el desarrollo de ursttdiosPanoramicade VTelE, se

componepor las siguientes fasesomo se puede ver en la figura 9

* Mercado

* Publicaciones cientificas
* Patentes

* Proyectos de 1+D

* Noticias

* Eventos/ferias/congresos
* Normativas/legislaciones

* Variables criticas
* Palabras claves

* BD de Patentes
* BD de Publicaciones
Cientificas

* Gréficos
* Indicadores

* Mapas cartograficos
* Matrices

* Etc

* Nuevas tecnologias
* Nuevos procesos

* Nichos de mercados
* Nuevos materiales

* Oportunidades
* Amenazas

Figura9. Fa®s para los Estudios Panoramicos. Fuente: Elaboracion propia.

Las fases quenuestra la figura %e sustetan a partir de las etapas del Ciclo de la
VigilanciaTecnoldgica e Inteligencigue se explicé eal apartadonimero 3
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Para los fines de complementarexplicacion de la metodologéme se desarrollo patas

productos devigilancia e inteligencia @ sector aufpartista se van a utilizar tal como se

menci on - anteriorment e, |l os datos e 3 nfor mac
proyecto del Rygrama VINTEC, para clarificar la explicacion teorica de los objetivos de

cada fase con la aplicacion en la practica de cada una de ellas.

PLANIFICACION Y DEFINICION DEL OBJETO DE VIGILANCIA (OV)

Para poder empezar a desarrollar un estudio panorarolme €ualquier tema y de
cualquier sectorlo primero y principal a realizar es umdanificacion y definicion del
objetivo de vigilancia. Es decigsobre qué se va a aplicar la vigilancigué es lo que se
quiere vigilar?.Determinacion de los elementgsie defiran los ejes de busquedaly
seleccion de loexpertos En esta etapa se debe definir muy bien el objetivo de la
vigilancia. Para este trabajo de tesisdadini6 como objetade vigilancia trabajar con el

A S e c utapartisttAr gen.t i noo

IDENT IFICACION DE NECESIDADES

Una vez que se planifico y defingl objetivo de la vigilancidOV), se comenzécon la

definicion delas necesidades principales que tiene el sector.

Para laidentificacion delas necesidadesle un sector productivase puedenealizar dos

tareas, por un lado un relevamiento documental, sobre documentos relevantes que se hayan
publicado por instituciones referentes del sector, esto ayudara conocer un poco mas las
directricesy dinamicas ydel sector. Por otro ladg quizds la masnriquecedora con
respecto a la anterior, es realizar un relevamiento mediante consultas algragpsrtos o
especialistas que conozcan el sector, su perfil, sus dindmicas, sus limitasiomes,
mercados, etc. Estos ayudaran a identificar y selecaionias principales

demandas/necesidadpse seconsiderarclaves para el sector.

El proceso de indagacion de las necesidades se puede llevarraechaote la realizacion
de

38 http://antenatecnologica.mincyt.gob.ar/
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1 Entrevistas personales
1 Encuestas a distancia o presenciales
En el anexo 1 se pde ver los modelos de encuestas y preguntas qusilszEron para

identificar las necesidades del sector autopartista.

Los expertos a los cuales se tienen que entrevistar o encuestar, deben ser personas
especialistao con cierto expertien el sector quse desea vigilar, porque son ellos doe

van a permitir definir bien las demandas/necesidades puntuales que tiene el sector.

Por lo general se entrevista a personas spuesugeridos y acordados con las distintas
camarasdel sector,en la practicaparala identificacion de las necesidades del sector
autopartistéArgentinose contactaron expertos a través de:

 CAIP*®i Camara Argentina de la Industria Plastica
 AFAC*i Asociacion de Fabricas Argentinas de Componentes
 INTI*'7 Instituto Nacional de Tecnolagindustrial

Una vezque se definierotas necesidades del sector, se lfemaestas mismas a un nivel
mas detallado, con el objetivo de definir un conjunto de palabras o términos claves que

representen a cada una de ellas.

IDENTIFICACION DE FUENTES DE | NFORMACION

En paralelo al proceso de identificacion de necesidades del secl@y&Gea cabo, el
proceso de identificacién de las distintas categorias y fuentes de informacion que son
consideradas importantes para los expertos vigilar, para poderrandanhformacion y

dar respuesta a las distintas necesidades identificadas.

Los Estudios comneninformacién clave para el desarrollo de estrategias tecnoldgicas y

competitivas de las empresas del sector, la cual se tipifica dentro de la siguianterastr

39 http://www.caip.org.ar/wp/
40 http://www.afac.org.ar/
41 http://www.inti.gob.ar/
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Publicaciones cientificas

Patentes

Mercado

Financiamiento

Noticias sectoriales

Proyectos I1+D+i
Eventos/ferias/congresos
Normativas Técnicas/legislaciones

Otras.

=4 =2 4 4 -4 A4 -4 A5 -2

Una forma de llevar una categorizacion ordergaldaclasificacionde las distinta fuentes

de informacion que se vigilaran, es armar una planilla como la del anexo 2, y con esta
planilla y con la ayuda de los expertos y especialistas del sector autopartista, llenarla segun
cada una de las categorias de fuentes que se identificareargnenteresantes vigilar.

Las fuentes de informacién pueden ser clasificadas de acuerdo a la calidad de la
informacion (formales e informales), a la estructura de la informacién (estructurada, semi
estructurada, no estructurada), al tipo de informaca@mércial, econdémica, cientifica,

tecnol -gicae), et c. Esta diversidad de fuent

diversos estadios del proceso de innovacién del producto del sector.

Los criterios basicogueseutilizaron y suelen utilizarsparacrear este listado de fuentes

Son:

Caracter oficial de la informacion.
Especializacion.

Cobertura informativa.

Actualizacion.

Alcance geografico de la informacion.

Accesibilidad al contenido.

= =4 =4 4 A -4 -2

Costos.
Las fuentedueron seleccionadas considerando estoiads yfueronvalidadas por los

expertos y asesores tematicos relacionados al sector.
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Es importante remarcar, que cuando se tiene que construir este listado de fuentes, podemos
encontrar fuentes que permiten ser vigiladas de forma automatica y otra®,qlas n
primeras son aquellas sobre las cuales se las puede estar vigilando por medio de los

sistemas de alertas de R&S

MODELO CONCEPTUAL

Para poder representar las distintas necesidades y variables criticas que presenta un sector
de una manera gréficae realiza lo que llamamos ModelGonceptual del sector, que
permitirh mostrar de manera de arbol ramificado las distintas necesiddeestoyes
Criticosdel sector a vigilar.

Las necesidadegie presenta en la actualidad el sector autopartista Argédeintificadas
por los expertd$, se explicitaron en un grafico que denominarkizsielo Conceptuabiel

sector tal como el que se pueder en la figura 10

FiguralO. Modeloconceptual Necesidades del sector autopartista Argentino. Fuente: Elabooidia.

42 RSS:acrénimo deReally Simple Syndication.

43VéaseCASTRO(2007)

44Lic. Juan E. Cantarella y Lic. MatiasVasgu Asociacion de Fabricas Argentinas de Componentes AFAC. Ing. Claudio
J. Berterreix. Centro de Investigacion y Desarrollo en Mecénica. INTI Mecanica. Ing. Carlos A. Pan. Director Industrial.
Industrias @idi. Ing. Davide Rossini. Asesor en Tecnologia$éstion de la Produccion. Certificacion INTI
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