34

FORMACION DEL INGENIERO PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE
LAS CAPACIDADES DOCENTES Y LOS PROYECTOS DE INTEGRACION DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNI-
CACION BAJO LA MODALIDAD BLENDED LEARNING EN LA EDUCACION SUPERIOR

Juan Pavlicevic, Hugo Roldn, Oscar Pascal, Oscar Campoli , Marta Comoglio, Claudia Minnaard

Instituto de Investigaciones de Tecnologia y Educacion

Facultad de Ingenieria - Universidad Nacional de Lomas de Zamora

Ruta 4 km. 2 Llavallol E-mail oscarmpascal@hotmail.com; rmbertoglio@gmail.com; magui_corizzo@yahoo.com.ar;
belusteiman@@gmail.com

Resumen

Se presentan los resultados de un estudio que analiza los
perfiles de docentes de Facultad de Ingenieria de la UNLZ
y las caracteristicas de las interacciones que mantu-
vieron durante una capacitacion mediada tecnoldgica-
mente sobre integracion de TIC a la ensefianza presencial
universitaria. Nuestras hipotesis preliminares son: a) los
docentes universitarios cuentan con habilidades técnicas
y disponibilidad de tecnologia suficiente para participar
en procesos de integracion de TIC a la ensefianza, y b) los
procesos de innovacion que integren TIC a la ensefianza

universitaria, deben ir acompafiados de la capacitacion

Introduccion

La actual sociedad de la informacion, caracterizada por el
uso generalizado de las Tecnologias de la Informacién y
la Comunicacion (TIC), exige nuevas competencias perso-
nales, sociales y profesionales para poder afrontar los
continuos cambios que imponen en todos los dmbitos los
rapidos avances de la tecnologia (Marquez, 2002; Salinas,
2005).

La educacion no ha quedado al margen de estos cambios
y ha tenido que adaptarse al vertiginoso ritmo de avance
de aquellas. Bajo este escenario se observa que las insti-
tuciones educativas impulsan a los docentes para que las
TIC sean parte integral de sus actividades de aula, privile-
giando en muchos casos la inversién en infraestructura,
conectividad, software, equipamiento, plataformas
virtuales y demas dispositivos tecnoldgicos. Sin embargo,

no siempre se focaliza su accion en la caracterizacion y

del profesorado. Los instrumentos de recoleccion de
datos son: encuesta y observacién,- en este caso- de las
interacciones que se produzcan en el ambito de un aula
virtual, en la que los docentes asumen el rol de alumnos
como parte de un plan institucional de capacitacion en
tecnologias. Se realiza tratamiento estadistico univa-
riado, bivariado y andlisis factorial de correspondencias
multiples.
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especializacién del perfil docente, ni en los aspectos que
podrian incidir en el uso y el modo de integracion de las
TIC en las practicas pedagdgicas. Segun Novoa (2007),
muchas veces, el no considerar las caracteristicas del
perfil provoca que la inversion institucional en tecnologia

no sea aprovechada adecuadamente.

El objeto de este trabajo estd centrado en el estudio de
las caracteristicas y comportamientos del profesorado
universitario, frente a proyectos innovadores que tengan
como objetivo la Integracion de TIC en la ensefianza. Se
presentan los resultados de una investigacion realizada
a partir de una experiencia con docentes de la Facultad
de Ingenieria de la Universidad Nacional de Lomas de

Zamora en la modalidad Blended Learning.



Antecedentes

Cabero (2001) advierte un discurso ideoldgico en el terreno
educativo respecto a las nuevas tecnologias, que tiende
a presentarlas como motoras del cambio y la innovacion
didactica. El autor considera que por si mismas no resuelven
los problemas educativos, ya que se tratan de medios cuya
eficacia depende de su potencialidad tecnoldgica para
transmitir e interaccionar informacion, por un lado, y de las
relaciones que se establezcan con otros elementos curricu-
lares, como el papel del profesor y el alumno en el proceso
formativo, por otro (Cabero, 1998, 2001, 2005).

Como indica Salinas (2000), “el énfasis se debe poner en
la docencia, en los cambios de estrategias didacticas de
los profesores, en los sistemas de comunicacién y distri-
bucion de materiales de aprendizaje, en lugar de enfa-
tizar la disponibilidad y las potencialidades de las tecno-
logias”. Cuando Moriny Seurat (1998) definen innovacién
como el arte de aplicar en condiciones nuevas, en un
contexto concreto y con un objetivo preciso las ciencias y
las técnicas, entre otras, estan considerando que la inno-

vacion es también la asimilacién por parte de la orga-

nizacion, de una tecnologia desarrollada, dominada vy
aplicada, eventualmente en otros campos de la actividad,
pero cuya puesta en practica en su contexto organizativo
y cultural, técnico o comercial constituye una novedad.
Desde esta perspectiva, todo proyecto que implique utili-
zacion de las TIC, cambios metodoldgicos, formacion de

los profesores universitarios, conforma una innovacion.

La integracion curricular de TIC implica un cierto grado
de apropiacion de éstas por parte de los usuarios, sefia-
lando que la apropiacion, mas que un cambio en la
practica de la clase, es un cambio de actitud personal
frente a la tecnologia que Sandholtz (1997) define como
“el dominio por parte del profesor de las tecnologias que
utiliza en su clase”.

A partir de esta mirada tedrica, se trabajo en la identifi-
cacion del perfil de docente de la Unidad Académica, y en
funcién de estos resultados se implementaron actividades
formativas en la modalidad Blended Learning para evaluar
las caracteristicas de las interacciones y la apropiacion de

las herramientas tecnoldgicas por parte de los docentes.

Antecedentes

Se trata de un trabajo descriptivo — correlacional- transeccional (Hernandez Sampieri, 2000). Los datos con los que

se trabaja fueron obtenidos a través de:

A) Encuestas a docentes para caracterizar su perfil.

B) Vestigios digitales de interaccion entre docentes de la Unidad Académica en calidad de alumnos y tutores,

durante dos cursos de capacitacion para el desarrollo de materiales impartida en la modalidad Blended Learning,

que tuvo lugar a través del Aula Virtual del Instituto Universitario Aeronautico.

C) Encuestas de satisfaccion post experiencia.

La estructura del instrumento de recoleccion de datos se definid a partir de las siguientes variables e indicadores:

Variables

Indicadores  ftems encuesta

Indicadores: vestigios digitales plata-
forma y encuesta post

Existencia de computadora a nivel

Disponibilidad  personal  de
recursos informaticos.

personal

Caracteristicas de la computadora

Existencia y tipo de conexiones

Existencia y tipos de software

Programas utilizados
Finalidad del uso
Frecuencia

Obstaculos para Su uso
Capacitaciones efectuadas

Conocimientos respecto de
las TIC y usos que hacen los
docentes.

Cantidad de accesos al Aula Virtual
Distribucion de los clicks por secciones
Uso de las herramientas de aprendizaje
colaborativo

Recursos aplicados a la ensefanza

Aplicacion de las TIC a la

docencia Finalidad

Frecuencia

(Retroproyector, Presentaciones, Videos,
Apuntes), Correo electronico, Internet.

Tabla 1: Instrumento conceptual de recoleccion de datos
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En la encuesta se trabajo con una muestra cuyo tamafio fue N = 30 sobre un total de 170 docentes, seleccionados en

forma aleatoria. En relacion a los vestigios digitales obtenidos de la Plataforma, se llevd a cabo con toda la poblacion

de docentes (96 y 80) que participaron respectivamente en los cursos “Introduccion a la ensefianza presencial con uso

de TIC” y “Herramientas tecnoldgicas para entornos virtuales”.

Resultados

Al consultar a los docentes sobre su disponibilidad de
computadora personal con conexion a Internet, el 100%
respondio afirmativamente (en este caso no se incluyen los
datos correspondientes a disponibilidad de computadora
personal ya que el 100% de las respuestas fueron positivas).
En relacion a la conexion que disponian las respuestas se
distribuyeron de la siguiente manera: el 33% expresd que
la conexion era telefénica (Dial Up), en tanto que el 67 %
contaba con conexion de Banda Ancha.

Si bien el 100% de los docentes encuestados manifestd
contar con computadora personal con conexion a Internet,
sélo el 87% respondid que accedia habitualmente desde su
casa, en tanto que el 67% manifestd acceder desde su lugar

de trabajo.

La existencia, tipo de software y programas utilizados,
fueron considerados como indicadores de nivel de conoci-
miento de los docentes en TIC. Se consultd acerca del tipo
de programas que disponian vy la frecuencia con la que los
utilizaban. Los procesadores de texto y correo electrénico
son utilizados con mucha frecuencia (siempre) por el 100 %
de los docentes, en tanto que los programas de presenta-
ciones (50%) y de Disefio Grafico (60%) los utilizan algunas
veces. El 86 % asegurd que nunca habfa usado juegos
ni herramientas de trabajo colaborativo. Por ultimo, las
respuestas fueron negativas en los siguientes casos: el 66
% respondid que nunca usaban programas de Chat, el 47
% respecto a editores de paginas Web y el 53 % expresd
no conocer el manejo de programas de administracion de

Bases de Datos.

Al indagar los usos que le dan a las TIC, el 100 % respondio
que las utilizaban como herramienta de comunicacion y
el 97% en su labor docente. Asimismo, el 57 % manifestd
haber utilizado la herramienta tecnolégica en acciones de
capacitacion y perfeccionamiento personal y el 47 % que las
empleaba con habitualidad en sus actividades laborales no
educativas.

Cuando se les solicitd que calificaran su formacién en TIC,

un 26 % la considerd excelente y un mismo porcentaje muy
buena. EI 40 % valord su nivel formativo como buenoy el 33
% respondidé que entendia que sus conocimientos no eran

suficientes.

El 100 % de los encuestados respondié que utilizaba las TIC
como apoyo a su labor docente. En relacion a la frecuencia
con que las utilizaba, el 77 % dijo que en forma semanal y
el 23 % expresé que mensualmente; donde el 93 % entrega
materiales de estudio a los alumnos a través de envios elec-
trénicos, el 87 % utiliza programas de presentaciones como
apoyo en sus clases y el 73% apoya sus exposiciones en el

uso del retroproyector.

En el 80 % de los casos, los docentes respondieron que
mantenian contacto con los alumnos a través del correo
electréonico y un 67 % sefialé que entre las actividades
practicas que planificaban en la catedra se encontraba
la busqueda de informacion a través de la Web. Un 13 %
respondid que utilizaba Blogs para intercambiar infor-
macion con los alumnos y el 7 % que en algin momento

habia utilizado videos en el aula.

Otra cuestion que se intenté conocer fue si los docentes
encontraban dificultades al momento de incorporar las
herramientas tecnoldgicas a la docencia y de ser asi, las
razones a las que atribuian dicha dificultad. EI 53 % respondid
tener dificultades y, en este caso, el 33% considerd que
no disponia de materiales didacticos adecuados, el 13 %
atribuyd las causas al mayor tiempo laboral que podia insu-
mirles desarrollar materiales especificos. Un 27 % asigno
este problema a la ausencia de una plataforma institucional,
y sélo el 7% considerd no tener suficientes conocimientos
para hacerlo. Un 20 % de los encuestados no respondio la

pregunta.

Sin embargo, todos los docentes opinaron favorablemente
sobre la integracion de las TIC a la ensefianza, ya que el
100% respondiod que crefan que era un recurso importante

gue contribuia a dotar a la ensefianza de una mayor calidad.

Cuando se les solicitd que valoraran el impacto de las TIC en

el proceso de ensefianza aprendizaje, el 80 % considero que



su aplicacion siempre facilitaba el trabajo colaborativo, que era un medio a través del cual resultaba flexible la actua-

lizacion de informacion, y también que se flexibilizaban los horarios y minimizaban los desplazamientos. En menor

medida, segun sus respuestas, las TIC siempre propiciaban el aprendizaje auténomo (60%) y la interactividad (46%).

El 80% de los docentes considerd que la integracion de TIC en el proceso de ensefianza algunas veces favorecia la

motivacion. Con el objetivo de explorar si se evidenciaba algin tipo de regularidad que permitiera establecer alguna

tipologia, se decide aplicar técnicas de analisis multivariado a los resultados obtenidos en las siguientes variables:

Formacion en TIC y Recursos TIC integrados a la docencia.

La llustracion 1 permite observar los resultados del analisis.

F2 (16,96 %)

-+

Grifico sim étrico de las variables llustracion 1: Posibles Tipologias de docentes
(ejes F1yF2: 64,11 %)
i Eogsa Las posibles tipologias halladas en funcién de los resul-
Videos-si
Retroproyector-si il Presentaciomeg.no . .
/memn_ R - Y tados obtenidos para el caso que se analiza son los
Insuficients Maf&ﬂales’ -
F‘relsen(a[mnes-s\ e siguientes:
Blogs-no
Retmpr'uyemnpnn
Corres-no
’ /|
Formacion-
\;we /
-3 -2 -1 0 1 2 3 4
F1 (47,15 %)
Tipo | Tipo Il
Formacion en TIC E MB, B, |
Integracion de TIC a la docencia  Correo electronico No Si
Entrega de materiales via correo .
No Si
electronico o web
Planificacion de actividades de
, No Si
busqueda en la web para sus alumnos
Uso de retroproyector No Si
Utilizacion de presentaciones en ,
No Si

sus clases

E= Excelente, MB= Muy Bueno, B= Bueno, |=Insuficiente

Tabla 2: Analisis multivariado

A continuacion, se presentan los resultados parciales obte- 2008 y mayo-julio 2009, respectivamente.

nidos como resultado del andlisis de las transacciones  La cantidad de inscriptos determind la necesidad de abrir

operadas con la mediacion de la plataforma al finalizar los  dos aulas: Ay B. Durante el desarrollo de las actividades se

cursos “Introduccion a la ensefianza presencial con uso de  observa una intensidad de acceso similares (llustraciones

TIC” y “Herramientas tecnoldgicas para entornos virtuales” 2y 3), con una leve diferencia en los meses de inicio y/o

que tuvieron lugar durante los meses de agosto-diciembre  finalizacion .

37



38

Cantidad de accesos al Aula Virtual del curso " Introduccién a la Cantidad de accesos al Aula Virtual del curso
ensefianza presencial con uso de Tics" "Herramientas tecnolégicas para Entornos Virtuales
Periodo Agosto -Diciembre 2008 Educativos"

Periodo Mayo - Julio 2009
1400

1200
1000 1500
800 m Aula A
600 ®AulaB 1000
400 B AulaA
200
o 500 mAulaB
Agosto septiembre Octubre Moviembre  Diciembre
0
Mayo Junio Julio
llustracion 2 Accesos llustracion 3 Accesos

Con respecto a las secciones seleccionadas por los participantes, se observa una clara preferencia por los “Foros”
(Hlustracion 4). El mismo es un espacio de intercambio asincronico, que en el marco de escenarios combinados —
Blended Learning o ensefianza flexible - actuan complementando las actividades del curso (Salinas, 2004; Cabero
2005; Bartolomé, 2001). Una de sus ventajas en el ambito de la ensefianza respecto al Chat es que permite la parti-
cipacion asincronica, que da lugar a la reflexion previa, a la busqueda de informacién y a la construccién colectiva del
conocimiento, basada en la retroalimentacion, no sélo entre quien dirige la discusion, sino entre los pares que parti-
cipan en él (Sepulveda, P., 2009).

Porcentaje de clics por seccidn curse Heramientis tecnaldgicns pore Este asimétrico uso de una de las herramientas puestas
virtuales educati

R 5 R , a disposicidn de los alumnos (en este caso docentes de

Busqueda

al
¥
s - . : P m | la Unidad Académica), en relacion al resto de las posibil-
“';:IE‘:;’:”: £ - i g b aiias .oy diades, permite inferir que el intercambio ha sido impor-
Noticias f B R T S o tante, y de acuerdo a la potencialidad de la aplicacion
Comunidad [ {o = Oh - o e {5 | AulaB
Chat | S AT B N o S 1Y, | mAulaA para generar conocimiento, se desprende que las opor-
Foro: i . |
sitios [l ouia M SO e A tunidades de aprendizaje han sido intensas durante todo
Materiales ™. Lt | = { Fia ] ) i o
Contenidos [ | i ! i o el tiempo que durd la actividad.
Presentacian s el : [l ) it o [ 2|
0,00% 20,00% 40,00% 60,00% B0,00% 100,00%

llustracion 4 : Porcentaje de clicks por seccion correspondiente al
curso Herramientas tecnoldgicas para entornos virtuales educativos

éSe favorecié el aprendizaje? Por Ultimo, y con el objeto de comparar estos ultimos

resultados con la evaluacion de la experiencia por parte
de lo participantes, es interesante cotejarlos con los

ApreRt)é ColbOrG u Sinrespuesta resultados que arrojé la encuesta de satisfaccién post
W Totsiments capacitacion respecto de las dimensiones colaboracién
::::;ho y cooperacion.El 98 % de los docentes encuestados
Aprendizaie constructivo uNada considerd que el curso les posibilitd enriquecer sus cono-

cimientos del proceso de ensefianza y de aprendizaje, en

0% 20% 40% 60% 80% 100% X ,
tanto que el 97 % de los docentes considerd que la expe-

riencia favorecio el aprendizaje constructivo y el 99% que

llustracion 5 : Aprendizaje constructi rendizaje colaborati . . .
A A1) S Sl 2 G U Y T 2 S S T propicié el aprendizaje colaborativo (llustracion 5).



Conclusiones

Los resultados presentados dan cuenta de las caracteristicas del perfil de docente de la FI UNLZ en materia de
recursos tecnologicos para la ensefianza. Creemos que las actividades desarrolladas han impactado positiva-
mente en las capacidades institucionales, fundamentalmente por el disefio vivencial de las actividades forma-
tivas. Claramente se puede observar que, de acuerdo a los resultados de la encuesta previa, los docentes mani-
fiestan tener ciertas dificultades al momento de incorporar las TIC a la ensefianza y dicen no utilizar herramientas
colaborativas y cooperativas, si bien reconocen su utilidad. Aunque al momento de acceder a la plataforma, su
uso ha sido intenso y fundamentalmente valorado en la encuesta de satisfaccion.

Uno de los cambios que conlleva poner las nuevas tecnologias al servicio de un proyecto educativo es la modifi-
cacion de la relacion pedagodgica que implica un pasaje de un modelo transmisivo hacia un modelo que involucra

intercambios, interacciones, aprendizajes en colaboracion, resultado de la experiencia compartida.
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