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RESUMEN o ABSTRACT

El presente trabajo, tiene por objeto, determinar el aporte de la asignatura de
Recursos Humanos, a la formacidn de competencias en los estudiantes de
Ingenieria Industrial, con orientacion en gestion.

Este recorrido, inicia, con la problematica actual de Argentina, en funcién a la
baja tasa de graduacion de este tipo de carreras, y a la necesidad de disponer de
mayores profesionales en la ingenieria.

Por otra parte, desde hace afios, se disefian planes de estudio en funcién de
las competencias, que deberian obtener los estudiantes en carreras técnicas y
aplicadas.

Esta, fue la principal motivacion en trabajar sobre dicha tematica, sumada a la
antigiedad en la docencia ejercida en la F-UNLZ. En funciéon de lo mencionado
anteriormente, se han seleccionado las competencias, en las cuales, una asignatura
como RRHH, puede realizar su aporte, mediante ciertas practicas y contenidos.

La principal metodologia, implementada en la catedra, es el Aprendizaje
Basado en Problemas, el cual permite, trabajar con pequefios grupos; optando por
un rol de tutor y no de docente tradicional.

Para continuar con el trabajo, se disefié una encuesta, la cual se realizdé a una
muestra de cincuenta alumnos, con el requisito de haber cursado la asignatura.
Luego se procesaron los datos obtenidos, a fin de acercarse a un analisis minucioso
de los mismos.

Mediante diversas técnicas de analisis (univariado, bivariado y multivariado) se
pudieron obtener resultados interesantes, segun la técnica elegida.

Se han podido cumplir los objetivos planteados al inicio, y se plantea un plan de

trabajo que continuara con este estudio iniciado.

Palabras clave o Keywords: Recursos Humanos-Competencias-Ingenieria
Industrial- Gestion-ABP
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INTRODUCCION

El proyecto final que se presenta tratara de analizar y determinar las
competencias que aporta la asignatura de Recursos Humanos de la Facultad de
Ingenieria de la Universidad Nacional de Lomas de Zamora, ubicada en la localidad

de Lomas de Zamora, Buenos Aires, Argentina.

En dicha Facultad de Ingenieria, dentro de sus ofertas académicas de grado,
se encuentran las siguientes: Ingenieria Industrial, con dos orientaciones, que son
Gestién y Manufactura; e Ingenieria Mecanica, también con sus dos orientaciones,

Mecanica y Mecatronica.

La asignatura Recursos Humanos corresponde al cuarto afo del plan de
estudios de Ingenieria Industrial con orientacion Gestion. Debido al tipo de
orientacion que seleccionan los alumnos, es importante que tengan conocimientos y
una buena formacién en recursos humanos. Si bien dentro del plan de estudios la
materia pertenece a la formacion complementaria, los futuros ingenieros, quienes
poseen de base las ciencias aplicadas, requieren este tipo de formacion para poder
complementar sus conocimientos y entender las problematicas relacionadas con los
pares y colaboradores en situacion de trabajo.

La investigacion que se realizara mediante este trabajo podra aportar a
detectar las competencias que la catedra Recursos humanos brinda, y mejorar la
formacion de ellas, identificando aquéllas que son mas relevantes y necesarias,
desde el aporte de la asignatura, para el futuro ejercicio de la profesiéon del ingeniero

industrial.

Cabe destacar que El Consejo Federal de Decanos de Ingenieria (CONFEDI)
de la Republica Argentina, con nacimiento en marzo de 1988, surge “a partir de la
inquietud de un grupo de Decanos de conformar un ambito en el cual se debatan y
propicien, mediante experiencias propias, Ssoluciones a las problematicas
universitarias planteadas en las Unidades Académicas de Ingenieria” (CONFEDI,
2011).



Este consejo ha elaborado un documento, en el cual se indican las
competencias genéricas, indispensables para los ingenieros, teniendo en cuenta la
estructura curricular del plan de estudios. La problematica que se presenta es
plantear la formacion de los estudiantes de ingenieria en funciébn de las
competencias que son necesarias para ese tipo de profesién. Estos estudiantes,
durante los tres primeros anos de su carrera, poseen materias de las ciencias
aplicadas, que les aportan competencias especificas de dichas ciencias. Al llegar al
cuarto afo se encuentran con la dificultad de la lectura y comprension del material,
distinto al que estan acostumbrados, ya que hasta ese entonces, mayoritariamente,
desarrollan calculos numéricos, matematica, analisis matematico, calculo de
estructuras, entre otras. Al encontrarse con la asignatura Recursos Humanos,
proveniente de las ciencias sociales, los alumnos deben aprender una modalidad
distinta de estudiar y de predisposicién para dicha materia, debido a que en los
recursos humanos “nada es absoluto”. El aporte que los docentes hacen en la
formacion de estos estudiantes de ingenieria, que se encuentran a un afio de
recibirse, mediante estrategias didacticas y de aprendizaje, intentan acercarse a la

formacion de las competencias que se trataran en el desarrollo de este trabajo.

Es importante destacar que la Facultad de Ingenieria de la Universidad
Nacional de Lomas de Zamora, participd desde las politicas de la propia facultad,
con su decano en representacién, quien forma parte del CONFEDI, lo cual generé
que las distintas asignaturas hayan implementado acciones para mejorar la
formacion de los estudiantes aportando no solo al desarrollo de competencias, sino
también fomentando la graduacion de los estudiantes. Por ende, que la catedra
Recursos Humanos pueda determinar su aporte a la formacion de los ingenieros, en
principio, sera de relevancia para la propia institucién; y esperando que otras
asignaturas sigan el ejemplo se podran formar mas y mejores profesionales de la
ingenieria.

La principal motivacion para la realizacion de este trabajo es el amplio
conocimiento de la mencionada Facultad de Ingenieria, la antiguedad en el cargo,

asumiendo un conocimiento de la asignatura, y la metodologia implementada en la
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materia utilizando, como una de las principales estrategias, el Aprendizaje Basado
en Problemas (ABP), practica mediante la cual se resuelven problemas comunes a
las situaciones laborales, orientados a la vision del ingeniero.

El principal objetivo de esta investigacion intenta determinar las competencias
que aporta la asignatura Recursos Humanos en la formacion de estudiantes de
Ingenieria Industrial con orientacion Gestion, mediante la implementacién de
estrategias metodoldgicas y aulicas que generan aportes a la formacién de las

mismas.

Objetivo General

- Determinar las competencias que aporta la catedra Recursos Humanos en la

formacion de Ingenieros Industriales con orientacion Gestion.

Objetivos Especificos

- Analizar las estrategias implementadas por la asignatura Recursos Humanos y

su aporte a la formacion de competencias.

- Analizar las competencias existentes que involucren a los estudiantes de

Ingenieria Industrial con orientacion Gestion.
- Detectar las competencias que aporta la catedra Recursos Humanos para la

formacion del ingeniero industrial con orientacion Gestion.

- Relevar datos y procesarlos para obtener resultados sobre las competencias
que aporta la catedra Recursos Humanos a una muestra determinada de

alumnos que hayan cursado la materia.

- Determinar las acciones de la catedra Recursos Humanos para reforzar el
dictado de clases, apuntando al mejoramiento y formacién de las competencias

de los futuros ingenieros industriales con orientacion Gestion.

Para poder determinar las competencias que aporta la catedra Recursos

Humanos, se iran analizando las diversas estrategias metodoldgicas implementadas
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por la materia; el modo de evaluacién de los alumnos; la formacion de los mismos y
el desarrollo de sus habilidades/capacidades, para lo cual se tomara una pequena
muestra de estudiantes que hayan cursado la asignatura, pudiendo determinar, de
este modo, por medio de una encuesta, aquellas competencias relevantes en su
formacion.

Una vez relevados y procesados los datos, se lograra un acercamiento a las
competencias que aporta dicha asignatura de recursos humanos en la formacion de
estudiantes de Ingenieria Industrial con orientacion en Gestion y, de este modo, se
plantearan estrategias de mejora o refuerzo de las estrategias ya implementadas, asi

como también nuevas metodologias.

Durante el transcurso del trabajo se describiran, en diversos capitulos, la
historia de la FI-UNLZ, y la propia de la catedra de Recursos Humanos; los
contenidos y la metodologia implementada; las competencias desarrolladas por el
CONFEDI para la formacién del Ingeniero; y, por ultimo, se relevaran datos mediante
una encuesta destinada a las diversas cohortes que han cursado la catedra
Recursos Humanos. Luego, se analizaran los resultados y se plantearan posibles
acciones para mejorar la formacion de las competencias que aporta la materia. De
este modo, se podran obtener diversas conclusiones en funcion de lo analizado y los
resultados obtenidos durante todo el proceso del proyecto final.

Se espera que con la deteccion de las competencias que aporta la catedra de
Recursos Humanos se puedan mejorar las practicas docentes y estrategias
implementadas ayudando, en consecuencia, a perfeccionar las competencias de los

estudiantes de Ingenieria Industrial con orientacion Gestion.
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MARCO TEORICO

Hace un tiempo, en Argentina, se comenz6 a hablar de la formacion de los
ingenieros y de las competencias de egreso, ya que la tasa de graduados de las
universidades del pais, en relacion a la carrera de ingenieria, es muy baja, segun el
titular del CONFEDI (Consejo Federal de Decanos de Ingenieria), Miguel Angel
Sosa, quien en una entrevista expuso que “...egresan dos de cada diez estudiantes
de Ingenieria y, en total, se graduan unos 6500 ingenieros al afio” (Diario Pagina 12,
2013). Por ello, desde el Gobierno Nacional y, principalmente, del CONFEDI, se ha
determinado un plan para mejorar la tasa de graduacion de los ingenieros hacia el
afo 2016. El “Plan Estratégico de Formacion de Ingenieros 2012-2016” tiene como
objeto fomentar el trabajo entre instituciones publicas y privadas, de educacién e
investigacion, a fin de formar profesionales de la ingenieria para lograr consolidar el
desarrollo industrial, el cual se ha incrementado en los ultimos anos. Debido a la
creciente demanda de ingenieros, y el aumento de puestos de trabajo para este tipo
de profesiones, se ha decidido hacer algo al respecto, con la finalidad de formar mas

y mejores profesionales de la ingenieria.

En virtud de lo recién mencionado, y el auge e importancia que poseen las
competencias hoy en dia desde el punto de vista de los recursos humanos, tanto en
el diseno de cargos, en la seleccidon de personal, evaluacién de desempeno y
diversos requerimientos laborales, se han replanteado criticamente las propias
practicas docentes y el aporte a la formacién de competencias de los estudiantes de

Ingenieria Industrial que han elegido la orientacion Gestion.

Las competencias en términos de habilidades brindan a los individuos una
diferenciacion del resto de competencias. Si bien existen competencias genéricas,
comunes a todos los individuos, desde la asignatura se intenta formar a los futuros
ingenieros con un incremento, desarrollo y progresion que les permita diferenciarse
de los demas profesionales. Las competencias se forman y modelan en funcién de
las habilidades innatas de cada individuo, y se refuerzan aquéllas que se detectan

como débiles.
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Si bien se ha hablado de competencias ultimamente, su origen data desde
1906, aproximadamente, donde, de modo experimental, aplicado a estudiantes de
ingenieria, se iba desarrollando la utilizacion de conocimientos en el desempefio
empresarial. Hacia la década del 70, David McClelland, considerado uno de los
pioneros en competencias, mediante sus estudios aplicados y métodos de
observacion y entrevistas, logré confeccionar y determinar caracteristicas en las
cuales se diferenciaban los diversos niveles de rendimiento de los trabajadores. De

este modo, se empieza a formar la terminologia y definicién de competencias.

La palabra competencias proviene del latin “cum” y “petere”, que significa
“capacidad para concurrir, coincidir en la direccion”.

Segun Spencer y Spencer, “Competencia es una caracteristica subyacente en
el individuo que esta causalmente relacionada a un estandar de efectividad y/o a una
performance superior en un trabajo o situacion’ (Spencer y Spencer,1993).
Analizando esta definicion es posible afirmar que las competencias son una parte de
la personalidad de los individuos que accionan su comportamiento en funcién de
diversas situaciones que se les presentan, anticipan este comportamiento y el
desempenio, orientandolo a la efectividad agregandole un valor diferencial del resto

de los estudiantes, y futuros profesionales.

Asi, las competencias son caracteristicas de los individuos que indican
comportamientos ante situaciones diversas. Pueden ser innatas o aprendidas, segun
el momento de cada persona, pero lo fundamental, al hablar de competencias, es
hablar de “saber hacer”; no sélo el saber qué hacer sino, también, como hacerlo.

Segun Luisa Pinto Cueto (1999) define que la competencia es “la capacidad
para actuar con eficiencia, eficacia y satisfaccion, sobre algun aspecto de la realidad
personal, social, natural o simbdlica”. Y agregra que “cada competencia es entendida
como la integracion de tres tipos de saberes: conceptual (saber), procedimental
(saber hacer) y actitudinal (ser). Son aprendizajes integradores que involucran la
reflexion sobre el propio proceso de aprendizaje (metacognicion)”.

Desde este punto de vista, es necesario tener el conocimiento, tener la

experiencia y la actitud que acompafie los comportamientos de los individuos.
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Refiriéndose a las competencias profesionales, donde se aplican dos saberes, saber
hacer y saber ser, tienen que ver con la capacidad de realizar actividades que
conciernen a una profesion especifica, la cual se ve reflejada en el nivel de

desempeno esperado en el ambito laboral.

Existen diversas tipificaciones de las competencias, de las cuales se tomaran
las competencias basicas (comprensidén oral, lecto-escritura, entre otras), las
competencias genéricas (trabajo en equipo, planificacion, resolucion de conflictos,
entre otras) y las competencias especificas (capacidad de manejar una maquinaria y
equipamiento especifico).

En funcion de esta clasificacion de las competencias mencionadas
anteriormente, en el presente trabajo se tomaran las competencias genéricas, ya
qgue en ellas es donde se ubica el aporte de la asignatura de Recursos Humanos a la

formacion de los ingenieros industriales con orientacion Gestion.

Para la seleccion de competencias se tomara como referencia el documento
elaborado por el CONFEDI (2006), en el cual se delimitan las competencias
genéricas y especificas de los ingenieros.

En dicho documento se dividen las competencias en “competencias genéricas
de la ingenieria”, “competencias tecnolégicas”, “competencias sociales, politicas y
actitudinales” y “competencias especificas de la terminal”. A su vez, estas
competencias se encuentran expresadas en término de capacidades, como “ser
capaz de...”; por ende, se seleccionaran aquellas competencias con sus respectivas
capacidades que se enmarquen dentro de la asignatura Recursos Humanos, para
determinar cual de todas ellas aporta a la misma.

Desde la planificacion aulica se establecen diversas estrategias a seguir, las
que se implementan y accionan para formar las competencias que incumben a los
recursos humanos y a los estudiantes de ingenieria.

Entre dichas diversas estrategias, el Aprendizaje Basado en Problemas (ABP)
es uno de los instrumentos utilizados en el dictado de la asignatura. El llamado ABP
surge en la década de los 60, en instituciones universitarias, cuya finalidad es
aportar a la mejora de la calidad educativa, modificando las clases unicamente
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expositivas en virtud de clases integradoras, organizadas en base a problematicas y
hechos de la vida real, donde confluyen distintas areas de conocimientos aplicados

por la catedra.

De este modo, el rol del docente se convierte en el de tutor, acompafando en
sus practicas a los estudiantes en el proceso de aprendizaje, actuando como uno
mas de ellos, y ayudando a que los propios alumnos desarrollen capacidades.
Dichas capacidades que los tutores fomentan en los alumnos se relacionan,
directamente, con la formacioén de las competencias de los ingenieros.

Logicamente, para que las competencias puedan desarrollarse, se necesita de
la plena colaboracion y compromiso de las personas; en este caso, de los
estudiantes de Ingenieria Industrial con orientacion en Gestion.

Segun el consultor Pablo Buol (2009):

“No es posible imponer una actitud a una persona que no cree en ella. Por eso,
Si no existe un compromiso previo para desarrollar una competencia especifica,
es necesario trabajar en principio con los modelos mentales y emocionales de
la persona o equipo, a fin de desarrollar la conciencia sobre la importancia de
la/s competencia/s a entrenar’.

Volviendo a los estudiantes de Ingenieria Industrial de la FI-UNLZ, y dado que
la orientacion elegida por ellos es la de Gestidn, es necesario que conozcan ciertas
habilidades como, por ejemplo, el trabajo en equipo, la gestion de recursos
humanos, el liderazgo, ya que son algunas de las que deberan implementar en el
futuro ejercicio de su profesién, durante su jornada laboral, o bien para aquellos que

ya se encuentran trabajando y liderando equipos, o formando parte de ellos.
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1. FACULTAD DE INGENIERIA DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE

LOMAS DE ZAMORA

En este primer capitulo se dara a conocer la historia de la Universidad
Nacional de Lomas de Zamora (UNLZ) y, luego, de la Facultad de Ingenieria (Fl),
sus origenes, a fin de poder ubicarse estructuralmente.

Ademas, a lo largo de este capitulo se atravesaran las diversas ofertas
académicas de la FI-UNLZ: plan de estudios, herramientas tecnoldgicas con las
que cuenta, personal docente y no docente.

Este recorrido por las historias de la Universidad y la Facultad mencionadas

permitira conocerlas en profundidad y entender sus funcionamientos.

1.1. Historia de la Universidad Nacional de Lomas de Zamora

La Universidad Nacional de Lomas de Zamora (UNLZ) se crea en octubre de
1972, por medio de la Ley 18.888.

Se encuentra ubicada en el Partido de Lomas de Zamora, en la localidad de
Llavallol, en el denominado “Cruce de Lomas”, al que se accede por la Avenida
Juan XXIII, en su interseccidn con la Ruta Provincial N°4, conocida, comunmente,
como “Camino de Cintura”. Su ubicacién se encuentra limitada por los partidos de
Lomas de Zamora y Esteban Echeverria, y en cercania de La Matanza, Almirante
Brown, Ezeiza, Florencio Varela, Presidente Peron y San Vicente, partidos de los
cuales se acercan muchos estudiantes.

En su campus universitario se disponen el edificio central del Rectorado de la
UNLZ, Laboratorio de Medios, Biblioteca Central, y sus cinco Unidades
Académicas, a saber: Facultad de Ciencias Sociales, Facultad de Derecho,
Facultad de Ciencias Econdmicas, Facultad de Ciencias Agrarias y Facultad de

Ingenieria (FI).
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Figura 1.1 Campus de la UNLZ

Fuente: Google Maps, https://maps.google.com.ar/

Las referencias de la Imagen 1.1 son las siguientes:
1. Rectorado de la UNLZ
. Laboratorio de Medios
Facultad de Ciencias Sociales
Facultad de Ingenieria
Biblioteca Central
Facultad de Derecho

Facultad de Ciencias Econdmicas

© N o o M W N

Facultad de Ciencias Agrarias (obra en construccion).

Desde su creacion hasta la actualidad, en todas sus dependencias, la UNLZ
cuenta con, aproximadamente, mas de 40.000 alumnos, 2.600 docentes y supera
los 30.000 graduados.

Su mision, establecida en el Estatuto, por las ordenanzas N° 01/96 y 01/98,
es “crear, preservar y transmitir la cultura universal, reconocer la libertad de

ensenar, aprender, investigar y promover la formaciéon plena del hombre como
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sujeto y destinatario de la cultura”. Esta mision fue creada con la finalidad de
contribuir al desarrollo de la regién del conurbano sur y oeste, el cual abarca
aproximadamente, 2.950.000 habitantes.

Con los diversos cambios politicos, sucedidos en Argentina en la década de
los 90, y un propio debate sobre la aprobacion de la Ley de Educacion Superior,
dicha misién se centrd en la investigacion, docencia y extension.

Debido a esto, la Asamblea Universitaria determiné priorizar la transferencia
de conocimientos a la comunidad educativa, teniendo en cuenta las necesidades y
la demanda de la sociedad en general y, particularmente, del entorno regional.

Por todo lo mencionado anteriormente, la UNLZ se ocupa de:

- como universidad publica y nacional, posee un compromiso social elevado,
realizando aportes académicos con sustento cientifico y pertenencia social,

- tiene la prioridad de generar una formacion profesionalizada integral;

- realizar las actividades de investigacion cientifica, vinculacion y transferencia
de conocimientos, a través de diversos proyectos de investigacion,
convenios, que realicen aportes a la zona en la que se encuentra inserta,
generando soluciones a las problematicas regionales que se presentan,
fomentando su desarrollo;

- aspira a mejorar la calidad de vida de los distintos sectores sociales a través
de sus actividades de extension.

Asi, la UNLZ se encuentra altamente comprometida con la sociedad y con la

region en la que se encuentra inserta.

1.2. Facultad de Ingenieria

Posterior a la creacion de la UNLZ, en el afio 1983, se inicia la oferta
académica de la Facultad de Ingenieria, obteniendo una dependencia directa del
Rectorado.

Luego, en el afo 1986, se crea la Facultad de Ingenieria como una Unidad

Académica perteneciente a la UNLZ, mediante la aprobacion de la Resolucion de
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Asamblea Universitaria 02/86, haciéndose cargo de las ofertas académicas que,

hasta el momento, dependian del Rectorado.

Debido a la demanda de recursos humanos, formados especificamente en
areas técnicas y tecnoldgicas, se decide dicha creacion como una Unidad

Académica propia e independiente.

Las primeras ofertas académicas creadas fueron la de Ingenieria Industrial e
Ingenieria Mecanica, ya que la region necesitaba profesionales formados en estos
rubros, orientados a la produccion y procesos de manufactura que caracterizaban
a la region.

Luego de varios pasos por escuelas que, convenio mediante, brindaban su
espacio para el dictado de dichas carreras, se finaliza la obra donde, en el afio
1992, la FI-UNLZ logra trasladarse a un edificio propio, situado en el Campus

Universitario.

Dicha Facultad, continuando con los lineamientos dictaminados por la propia
Universidad, acciona creando actividades no sélo de ensefianza, sino también de
extension e investigaciones tecnoldgicas, aportando beneficios a la region

metropolitana sur.

En los anos siguientes, desde la creacion de la FI-UNLZ, se ha favorecido
notablemente la region, se han creado industrias, pequefias y medianas empresas
(PyMes), incluso se ha generado el “Parque Industrial Burzaco”, que cuenta con

mas de 400 empresas, y es considerado uno de los mas grandes del pais.

La misién de la FI-UNLZ, aprobada por la Resolucion N°050/01 del
Honorable Consejo Académico, ha declarado que la misma se ocupara de: “Ser un
motor de desarrollo regional mediante la generacion y transferencia de
conocimientos y competencias en el campo tecnologico, en un marco de
responsabilidad social y de valores éticos”. Las acciones que realiza esta Facultad
se encuentran orientadas a ocuparse de la calidad de vida de la comunidad,
fomentando el desarrollo econémico, incrementando el empleo y la proteccion del
medio ambiente.

Esta mision se traduce en ejes estratégicos:
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- formar y perfeccionar alumnos, graduados y profesionales mediante planes
de estudios y actividades de extension y postgrado pertinentes y

actualizadas;
- vinculacién entre empresa y organizacion, instituciones publicas y privadas;

- generar politicas a fin de desarrollar sistemas de calidad y excelencia de

servicio en todo lo que hace;

- consolidar una planta docente formada y especializada en su ambito laboral
especifico que logre captar las necesidades del medio y que ponga sus

conocimientos al servicio de los alumnos y de la comunidad;

- mejorar continuamente los sistemas de articulacién con otros niveles de
ensefanza, disciplinas tales como la matematica y la fisica, aspirando a la
igualdad y equidad;

- articular con el sector empresario, detectando sus necesidades vy
contribuyendo a la resolucion de problemas de la empresa y la comunidad,

formando recursos humanos para los diversos niveles de la produccion;

- impulsar la investigacion aplicada y la resolucién de problemas a los que se
enfrenta la ingenieria, especialmente la industrial y mecanica.

Los compromisos que asume la institucion, entonces, se refieren a la
formacion y perfeccionamiento de sus estudiantes y graduados, formandolos en
funcién de las necesidades de la industria y los distintos sectores de incumbencia,
aspirando al liderazgo y desarrollo tecnoldgico. Se ocupa del progreso de politicas
de extension que logren acercar a la FI-UNLZ al medio laboral, industrial y social.

Capacitar docentes, perfeccionandolos, brindandoles espacios de
capacitacion y ofertas de grado y posgrado propios o mediante convenios
interinstitucionales, como también al personal técnico y administrativo que forma
parte de la institucion. Se ocupa, ademas, del desarrollo de proyectos de

investigacion que cubran las demandas de la industria, la sociedad y la region.
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La estructura de la FI-UNLZ radica en su principal referente, el Decano de la
institucion. Del Decano dependen el Honorable Consejo Académico, y sus
respectivas comisiones, el Vicedecano y las Secretarias (Académica, Econdmica-

Financiera, Extension, General, Investigacion y Planeamiento).

DECANO HONORABLE COMISIONES DEL
CONSF.I0 CONSEJO
[ I I 1
INST. INVESTIG. INST. TECNOL. INSTITUTO
VICEDECANO
TECNOL. Y EDUC. DE CALIDAD INNOVAR
SECRETARIA SECRETARIA SECRETARIA SECRETARIA SECRETARIA SECRETARIA
ACADEMICA ECONOMICA EXTENSION GENERAL DE PLANEAMIENTO
I
PROSEC. FINANCIERA PROSEC. INVESTIGACION
oA BIENESTAR PROSEC.
I
COORDINACIONES ESTUDIANTIL INVESTIGACION
DE CICLOS

Figura 1.2 Organigrama Fi-UNLZ
Fuente: Guia de Autoevaluacién de Carreras de Ingenieria (2012)

El Honorable Consejo Académico (HCA) es el 6rgano de gobierno maximo
dentro de la Unidad Académica, donde el Decano ejerce como presidente, siendo
responsable de ejecutar las decisiones del HCA, asi como liderarlo y dirigir las
funciones ejecutivas mediante la intervencién de los secretarios y coordinadores
de la instituciéon. EI HCA se encuentra conformado por secretarios, docentes y

alumnos de la FI-UNLZ, elegidos por elecciones cada cuatro afos.

Por su parte, el Vicedecano cumple la funcion de reemplazo del Decano en

caso de ausencia.

En relacion a las secretarias, la Secretaria Académica tiene Ila

responsabilidad administrativa de las ofertas de carrera. De ella dependen la
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Prosecretaria Académica y la Direccion de Alumnos. Para gestionar correctamente
las curriculas de cada carrera, posee diversas coordinaciones: Ciclo de Ciencias
Basicas (inicial en ambas carreras), Ciclo Intermedio (mitad de carrera, comun a
ambas), Ciclo Superior de Ingenieria Industrial y Ciclo Superior de Ingenieria

Mecanica (donde se especializa en cada una de las carreras).

La Secretaria Econdmica Financiera se ocupa del disefio y la ejecucién
presupuestaria de la FI-UNLZ; de ella dependen la Direccion de Presupuesto,
Departamento de Personal, Tesoreria, Patrimonio y servicios generales de

mantenimiento.

La Secretaria General es responsable de gestionar el Honorable Consejo
Académico; emite las resoluciones de cada consejo y se responsabiliza del
armado del mismo, como también de gestionar los procesos electorales. De ella

dependen la mesa de entradas y despacho.

La Secretaria de Investigacion se ocupa de gestionar proyectos de ciencia y
tecnologia especificos, promoviendo dichas actividades y formando nuevos

investigadores. De ella depende la Prosecretaria de Investigacion.

La Secretaria de Extension realiza la transferencia y vinculacién de la Unidad
Académica. A su cargo se encuentran Recursos Calificados (la cual gestiona
pasantias y practicas profesionales), Incubadora de Empresas, Auditoria Técnica y
Consultoria en Ingenieria de Proyectos. A su vez, de ella depende el

Departamento de Bienestar Estudiantil.

Por ultimo, la Secretaria de Planeamiento se ocupa de las ofertas a nivel

pregrado y posgrado.

Cada una de las secretarias mencionadas anteriormente debe ser
responsable de sus funciones ejecutivas jerarquicas, relacionandose con sus

pares a nivel Universidad.

El Decano es quien conforma el consejo de decanos de todas las Unidades

Académicas, las cuales reportan al Rector de la UNLZ.
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La Facultad de Ingenieria de Lomas de Zamora ha alcanzado premios vy
distinciones tales como Nacional a la Calidad (2001), Certificacién de Normas I1SO
9001 (1999), Premio Balseiro (1999). Desde el afo 2002 ha participado en la
acreditacion de sus carreras ante la Comision Nacional de Evaluacion y

Acreditacion Universitaria (CONEAU), que se explicara mas adelante.

Respecto del equipamiento y la infraestructura, la FI-UNLZ dispone de aulas
grandes y gabinetes, oficinas destinadas a las distintas actividades y laboratorios.
Entre los laboratorios, se encuentran a disposicién de los alumnos el Laboratorio
de Fisica, Quimica, Ensayo de Materiales, Cromatografia y Saneamiento, Higiene
y Seguridad, Control Numérico Computarizado, Manufactura Flexible, Maquinas e

Instalaciones Eléctricas, Hidraulica y Neumatica, e Informatica.

Ademas, cuenta con una Plataforma Virtual llamada “e-ducativa”, en la que
se dispone la apertura de aulas virtuales para complementar el espacio aulico,
presencial y tradicional, brindando un espacio mas de comunicacion vy

acercamiento hacia los alumnos.

Asimismo, dispone de software adquiridos para el desarrollo de practicas
especificas relacionadas con la ingenieria, como ser Autocad, SolidWorks, Delmia,

Catia, MathLab, Mathematica, entre otros.

Por otra parte, actualmente la Facultad mencionada cuenta con mas de 206
docentes para el dictado de las diversas asignaturas, 50 personal
administrativo/técnico de la institucién, y mas de 1197 alumnos cursantes,

distribuidos en ambas carreras.
Las ofertas académicas de la FI-UNLZ son las siguientes:

- Ensefanza Media: Bachillerato para Adultos. Escuela Tecnolégica Industrial
y de Gestién (ETIG), la cual articula y forma a sus estudiantes para el

posterior ingreso a las carreras de ingenieria.

- Carreras de Grado: Ingenieria Industrial (orientacion Gestion y Manufactura).

Ingenieria Mecanica (orientacion Mecanica y Mecatronica).
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- Tecnicaturas: Tecnicatura en Organizacion y Gestion en la Educacion
Tecnoldgica. Tecnicatura Universitaria en Gestion de las Organizaciones, con
orientacidén en organizaciones deportivas. Tecnicatura Superior en Procesos
Productivos. Tecnicatura en Programacién de Computadoras. Tecnicatura en

Implementacién y Gestiéon Informatica.

- Ciclos de Complementacion Curricular: Licenciatura en Higiene y Seguridad
en el Trabajo. Licenciatura en Gestion de Sistemas de Automacion y

Robdtica.

- Posgrado: Especializacion en Gestién Tecnoldgica. Maestria en Produccion
e Industrializacion de Cereales y Oleaginosas. Doctorado en Ingenieria, con

mencion en Ingenieria Industrial e Ingenieria Mecanica.

1.3. Carrera de Ingenieria Industrial con orientacion en Gestiéon

La carrera de Ingenieria Industrial, con ambas orientaciones, se encuentra
acreditada por la Comision Nacional de Evaluacion y Acreditacion Universitaria
(CONEAU), entidad que se encarga de evaluar y acreditar las carreras de grado y
posgrado a nivel publico y privado, con la finalidad de mejorar la calidad de la
educacioén superior. En varias oportunidades la carrera de Ingenieria Industrial ha
alcanzado el grado maximo de acreditacion de carreras, el cual es de seis afos,

estandar maximo que pueden lograr las carreras.

El Ingeniero Industrial tiene un perfil al momento de su graduacion, en el cual
debera interactuar con diversos sistemas, constituidos por recursos humanos,
financieros, materiales, de equipamiento, manejo de informacion, todo inserto en
un determinado contexto de incidencia, tanto social, politico y econémico, como
cientifico y tecnolégico. Durante el transcurso de su carrera adquiere
conocimientos de las ciencias basicas (matematica, fisica, quimica), de ingenieria
en si misma (calculo de estructuras, procesos productivos, etc.), como también del

area social (sociologia, evolucién del pensamiento cientifico).
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En la resolucidén de aprobacion de la carrera de Ingenieria Industrial se indica

el perfil que el ingeniero debe tener: www.ingenieria.unlz.edu.ar

- Vision integradora al analisis de situaciones, aplicando estrategias que
favorezcan la comunicacion con las areas que colaboren en el disefio,
implementacion, operacién, mantenimiento, coordinacion, entre otras, a fin

de producir bienes o servicios.

- Flexibilidad para abordar problemas y condiciones de riesgo e incertidumbre
vinculados con las tecnologias.

- Anticiparse a consecuencias politicas y ambientales, manejando los recursos
escasos que se implican en el desarrollo econdémico y social.

- Administracion de recursos para definir soluciones pertinentes en cuanto a la
economia, pero que, a su vez, contemplen seguridad y desarrollo
sustentable.

- Formacion filosofica, ética y humanista.

- Vision geopolitica que le permita desarrollarse en una economia global.

- Manejo de herramientas para aplicar sistemas de calidad en funcién de los
bienes y/o servicios.

A continuacion se transcriben los alcances del titulo de Ingeniero Industrial,

segun el plan de estudios y aprobacion de la carrera:

a) Realizar estudios de factibilidad, proyectar, dirigir, implementar, operar y
evaluar el proceso de produccidon de bienes industrializados y la

administracion de los recursos destinados a la produccion de dichos bienes.

b) Planificar y organizar plantas industriales y plantas de transformacion de

recursos naturales de bienes industrializados y servicios.

c) Proyectar las instalaciones necesarias para el desarrollo de procesos
productivos destinados a la produccion de bienes industrializados y dirigir

su ejecucion y mantenimiento.
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d) Proyectar, implementar y evaluar el proceso destinado a la produccién de

bienes industrializados.

e) Determinar las especificaciones técnicas y evaluar la factibilidad tecnoldgica
de los dispositivos, aparatos y equipos necesarios para el funcionamiento

del proceso destinado a la produccion de bienes industrializados.

f) Programar y organizar el movimiento y almacenamiento de materiales para
el desarrollo del proceso productivo y de los bienes industrializados

resultantes.

g) Participar en el disefio de productos en lo relativo a la determinacion de la

factibilidad de su elaboracién industrial.

h) Determinar las condiciones de instalacion y de funcionamiento que
aseguren que el conjunto de operaciones necesarias para la produccion y
distribucion de bienes industrializados se realice en condiciones de higiene
y seguridad; establecer las especificaciones de equipos, dispositivos y

elementos de proteccion, y controlar su utilizacion.

i) Realizar la planificacion, organizacién, conduccion y control de gestion del
conjunto de operaciones necesarias para la produccién y distribucién de

bienes industrializados.

j) Determinar la calidad y cantidad de los recursos humanos para la
implementacion y funcionamiento del conjunto de operaciones necesarias
para la produccion de bienes industrializados; evaluar su desempefio y

establecer los requerimientos de capacitacion.

k) Efectuar la programacion de los requerimientos financieros para la

produccion de bienes industrializados.

[) Asesorar en lo relativo al proceso de produccion de bienes industrializados
y la administracién de los recursos destinados a la produccion de dichos

bienes.
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m)Efectuar tasaciones y valuaciones de plantas industriales en lo relativo a
sus instalaciones y equipos, sus productos semielaborados y elaborados, y
las tecnologias de transformacion utilizadas en la produccion y distribuciéon

de bienes industrializados.

n) Realizar arbitrajes y peritajes referidos a la planificacion y organizaciéon de
plantas industriales, sus instalaciones y equipos, y el proceso de
produccion, los procedimientos de operacion y las condiciones de higiene y
seguridad en el trabajo, para la produccion y distribucién de bienes

industrializados.

1.3.1. Plan de Estudios

En el afio 2004 se aprueba una reforma en el plan de estudios vigente, la
cual fue afirmada mediante resolucién 048/04 del Honorable Consejo Académico,

dejando, de este modo, un unico plan de estudio, vigente desde esa época.

Los requisitos de ingreso se establecen en el estatuto, donde, también, se
resolvio la existencia de un curso de ingreso llamado RAMPA, el cual se divide en:
RAMPA Quimica y RAMPA Matematica.

El plan de estudios se estructura en tres bloques curriculares: Ciclo Basico,
Ciclo Intermedio y Ciclo Superior. En el Ciclo Basico se pueden encontrar materias
de las ciencias basicas, tales como Matematica, Fisica, Quimica, Analisis
matematico, entre otras. En el Ciclo Intermedio se encuentran asignaturas de las
ciencias aplicadas, tales como Termodinamica, Mecanica de los fluidos, Materiales
de ingenieria, entre otros.

El Ciclo Basico e Intermedio son comunes a ambas carreras, Industrial y
Mecanica. En cambio, en el Ciclo Superior se dictan las materias especificas de
cada carrera, por lo cual existe el Ciclo Superior de Ingenieria Industrial y Ciclo

Superior de Ingenieria Mecanica, ambas con sus respectivas orientaciones.

En el proceso de reforma del plan de estudios, a fin de crear un unico plan

para cada una de las carreras, se detecta la necesidad de incorporar nuevas
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materias y contenidos, no previstos en el plan anterior. A fin de cumplir con la
mision institucional, se plantea y decide esta reforma, con el propdsito de formar
ingenieros con mayores competencias que, segun las autoridades, con el plan que
se disponia hasta ese entonces no era suficiente.

Debido a las demandas del area industrial y la sociedad, y a fin de poder
generar aportes y beneficios orientado a sus necesidades, se agregan materias al
plan de estudios.

Las asignaturas que se incorporaron en esta reforma para el Plan de

Estudios de Ingenieria Industrial, con orientacién en Gestion, fueron:
- En el Ciclo Basico: “Inglés”.

- En el Ciclo Intermedio: “Mecanica, Mecanismos y Tecnologias de
Fabricacion”.

LA 11

- En el Ciclo Superior: “Recursos Humanos”, “Mercadotecnia” y “Logistica”.

Es por ello que en la orientacion Gestion, en el Ciclo Superior, se agregan
Recursos Humanos, Logistica y Mercadotecnia pero, ademas, en el Ciclo Superior
de la orientacion Manufactura se agregan materias como Automatizacion
Industrial, Construcciones Industriales y Disefio de Productos. Salvo la diferencia
mencionada, el resto de las materias que figuran en el plan de estudios de
Ingenieria Industrial, en su Ciclo Superior, son comunes.

A continuacion se detalla el Plan de Estudios de Ingenieria Industrial con

orientacion en Gestion, aprobado por la Resolucion 048/04:
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'% § ESPACIOS CURRICULARES COFRRELATIVIDADES
CICLO BASICOD
2001 |Matematica |
2002 |Quimica General
2003 |Medios de Representacion Grafica |
1° | 2004 |Introduccion a la Ingenieria
2005 |Matematica Il [Matematica |
2006 |Analisis Matematico | IMatemética |
2007 |[Medios de Representacion Grafica IMedios de Representacion Grafica |
2008 |Analisis Matematico Il IMatemética Il - Analisis Matematico |
2009 |Fisica | |Matemética Il - Analisis Matematico |
2010|Probabilidad y Estadistica [Matematica Il - Analisis Matematico |
20 2011 Inglés Introduccion a la Ingenieria
2012 |Estabilidad | Fisica | - Medios de Representacion Grafica ||
2013 |Fisica Il Fisica | - Analisis Matematico |l
2014 |Procesos Logicos Analisis Matematico Il
2015 |Analisis Matematico Ml Analisis Matematico Il
CICLO INTERMEDIO
2016 |Mecanica de los Fluidos Cuimica General - Fisica |
2017 |Estabilidad 1 ITDdas las materias de 1° y 2% Afio menos Int 3
a lng 2 Ingles
2018 | Termodinamica Fisicalll
2019 |Evolucion del Pensamiento Cientifico |Quimica General - Fisica |
3° | 2020 |Electrotecnia Fisica ll
2021|Instalaciones Auxiliares [Mecanica de los Fluidos - Termodinamica
2022 |[Matenales de Ingenieria | Cuimica General
2023 e s o Fisica Il - Estabilidad I
2024 |Sociologia Industnal |E~.-'+:;Iuci|:':-n del Pensamiento Cientifico
2025 |Maquinas e Instalaciones Eléctricas  [Electrotecnia
2026 [Maquinas Termicas Termodinamica
4° 2027 |Investigacion Cperativa Analisis Matematico Il
2028 |Economia | |Probabilidad y Estadistica
2029 |Materiales de Ingenieria |l |Mater1'ales de Ingenieria |

Para cursar Materias correspondientes al Ciclo Superior debera haberse aprobado Estabilidad 11 = Inglés
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CICLO SUPERIOR INGENIERIA INDUSTRIAL - ORIENTACION GESTION
2030 |Organizacion Industrial Sociologia Industrial — Economia |
2031 |Recursos Humanos Sociologia Industrial

2032 |Higiene v Segurdad en el Trabajo | Instalaciones Auxiliares
Instalaciones Auxiliares — Materiales de
Ingenieria |

2033 |Procesos Industnales

Planeamiento y Control de la

2034 |5 duccién Organizacion Industrial
2035 |Ingenieria de Calidad Organizacion Industrial
2036 |Mercadotecnia Economia |
2037 |Comercio Economia |
g0 | 2028 |Economia I Economia |
2039 |Logistica Organizacion Industrial
2040 |Ingenieria Ambiental Higiene y Sequridad en el Trabajo
2041 |Ingenieria Legal Higiene y Segundad en el Trabajo
2042 |Evaluacidn de Proyectos Economia |
Todas las matenas hasta el 9° Cuatrimestre

2043 |Proyecto Final (#) inclusive

(#): Para cursar la Materia "Proyecto Final®, el alumno debe haber regulanzado la
totalidad de las materias hasta el 9° Cuatrimestre inclusive.

Tabla 1.1 Plan de Estudios Ingenieria Industrial con Orientacion en Gestion.
Fuente: Resolucion HCA 048/04

En esta reformulacion del Plan de Estudios se ajustaron y actualizaron los
contenidos minimos y analiticos, para cada asignatura. Los Contenidos Minimos

por asignatura son los que se muestran en la siguiente figura:
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Carga Bloque

Espacio Curricular X .
pa Horaria Curricular

MATEMATICAI 128 Hs. | Ciencias Basicas

Niameros reales. Mimeros complejos. Funciones. Funcion lineal. Funcién cuadratica.
Curvas y graficas. Funcion polindmica. Funciones radicales. Funciones exponenciales vy
logaritmicas. Trngonometria. Introduccion al estudio de funciones.

QUIMICA GENERAL | 128 Hs. | Ciencias Basicas

Naturaleza, propiedades y constitucion de la matena, elementos quimicos. Estados de
oxidacion, enlaces, reacciones de dwido-reduccion. Reacciones quimicas, equilibrio
quimico, electrolisis. Gases. Soluciones. Compuestos de quimica inorganica. Compuestos
de guimica organica. Termoquimica. Elementos de quimica biolégica y quimica nuclear.

MEDIOS DE REPRESENTACION GRAFICA | | 64Hs. |[Ciencias Basicas

Introduccion a los Sistemas de Representacion: Mormas nacionales e internacionales de
dibujo técnico. Métodos de representacion grafica. Proyecciones. Acotado. Croquizado.
Perspectivas. Conocimientos basicos de Diseno Asistido por Computadora.

: . Formacion
INTRODUCCION A LA INGENIERI A 64 Hs. Complementaria

La ingenieria en la economia del siglo XXI. La ingenieria argentina. El ingeniero como
emprendedor, profesional, ejecutivo y creativo. Los medios y las hemramientas que emplea
la ingenieria. Los estudios de la ingenieria. Las cameras de ingenieria. El ingeniero
dingente social. Metodologia de estudio e investigacion para Ingenieria. Herramientas de
comunicacion, trabajo en equipo, liderazgo y uso corecto dal tiempo.

MATEMATICA I | 128Hs. |Ciencias Basicas

Vectores. Recta. Plano. Problemas métncos. Conicas. Cuadncas.  Matnces.

Determinantes. Sistemas de ecuaciones lineales. Espacios vectonales. Métodos
Numeérnicos de resolucion de ecuaciones. Interpolacion.
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ANALISIS MATEMATICO1 | 128 Hs. |Ciencias Basicas

Limites y Continuidad. Denvadas. Aplicaciones. Estudio de funciones. Regla de L
Hopital. Formula de Taylor. Diferencial. Integral definida e indefinida. Integracion

numérica. Aplicaciones del calculo integral.

MEDIOS DE REPRESENTACION GRAFICA I | 64 Hs. |Ciencias Basicas

El dibujo Técnico en Proyectos Industriales. Documentacion. Confeccion e interpretacion
de planos. Planos
representativos, esquematicos y simbdlicos. Planos de Conjunto, de Fabncacién y de
Montaje. Lectura global de Planos. Disefio asistido por computadora.

ANALISIS MATEMATICO I | 128 Hs. |Ciencias Basicas

Funciones vectonales. Limites y continuidad de funciones de varias variables. Denvadas
direccionales y gradiente. Extremos de funciones a valores reales. Integrales multiples.
Integrales de linea. Campos conservativos. Teorema de Green. Teorema de Gauss vy de
Stokes.

FISICA | | 128 Hs. |Ciencias Basicas

Mociones Fundamentales y Magnitudes. Estatica. Equilibrio de cuerpos rigidos.
Cinematica. Leyes Fundamentales de la Dinamica. Dinamica de la particula. Trabajo y
energia. Dinamica de un sistema de particulas. Dinamica del cuerpo rigido. Movimiento
oscilatono amonico. Gravitacion. Generalidades de la Teoria de la Relatividad.
Meumostatica. Gases |deales.

PROBABILIDAD Y ESTADISTICA | 64 Hs. [Ciencias Basicas

Definiciones basicas. Analisis descriptivo. Probabilidad. Vanables aleatonas. Introduccion
al muestreo. Estadistica inferencial. Analisis de regresion v correlacion.

. Formacion
INGLES B4Hs. | complementaria

Conocimiento general de la estructura del idioma. Vocabulario. Desarrollo de la lecto
escritura. Traducciones técnicas.

Tecnologias
ESTABILIDAD | 128 Hs. Basicas

Sistemas de Fuerzas. Conceptos basicos. Estructuras. Tipos de cargas. Caracteristicas
geométricas de las secciones. Cuerpos vinculados. Sistemas de alma llena. Sistemas de
reticulado. Cadenas cinematica abierta v cemada. Solicitaciones.

FISICA I | 128 Hs. |Ciencias Basicas

Electricidad y magnetismo. Campo electrostatico. Capacitancia. Comiente eléctrica y
fuerza de electromotnz. Circuitos eléctricos en comentes continuas. Campo
magnetostatico. Fuerzas de ongen magnético. Circuitos magnéticos y autoinductancia.
Fuerza electromotniz inducida. Aplicaciones de la Ley de Faraday. Ecuaciones de Maxwell.

EVOLUCION DEL PENSAMIENTO CIENTIFICO 64 Hs. Formacion
Complementaria

Fundamentos del Pensamiento y el Método Cientifico. Fundamentos del Conocimiento
Tecnologico. Relaciones entre Ciencia, Tecnologia y Desamollo. Innovacion Tecnologica e
Ingenieria.

i Tecnologias
MECANICA DE LOS FLUIDOS 64 Hs. Basicas

Propiedades Fisicas de los Fludos. Estatica, Empuje y Flotacion. Cinematica y Dinamica
de los Fluidos. Semejanza, Regimenes Laminar y Turbulento. Conduccion de Fluidos en
Tuberias. Bombas Centrifugas. Maquinas Hidraulicas v Transmisiones Hidrodinamicas.
Canales, Circulacion de Fluidos Compresibles.

AMNALISIS MATEMATICO 1Nl | 96 Hs. |Ciencias Basicas

Sucesiones y senes numerncas y de potencias. Ecuaciones diferenciales ordinanas y en
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denvadas parciales. Resolucion numérica de ecuaciones diferenciales. Sene de Fourier

trigonometrica v exponencial. Transformada de Laplace.
Tecnologias
ESTABILIDAD Il 128 Hs. Basicas

Introduccion a la resistencia de matenales. Estade elastico. Estade de deformacion del
solido. Propiedades mecanicas de los matenales. Solicitacion axil. Torsién. Flexion simple
y compuesta. Flexion y torsion. Teoria de rotura de los cuerpos. Fatiga. Pandeo. Proyecto

Integrador entre Ciencias Basicas y Tecnologias Basicas.
: Tecnologias
TERMODINAMICA 128 Hs. Basicas

Termometria y Calonmetria. Transmision del Calor. Conceptos Fundamentales. Sistemas
termodinamicos. Transformaciones. Vapores. Estado de equilibrio. Procesos reversibles,
imeversibles y cuasiestaticos. Primer Principio. Segundo Principio. Entropia. Exergia.
Funciones caracteristicas. Ciclos de maguinas térmicas. Tercer Prnncipio. Aire Himedo.

; Formacion
SOCIOLOGIA INDUSTRIAL 64 Hs. Complementaria

Génesis del pensamiento sociologico. Caracteristicas de la Sociclogia Industnal. Proceso
de trabajo. Sociologia de la organizacion.

Tecnologias
ELECTROTECHNIA 128 Hs. Basicas

Comente altema. Estudio de circuitos. Potencia en comente alterna. Circuitos tnfasicos.
Comientes poliarmonicas. Circuitos magnéticos. Circuitos acoplados. Transformadores.

Electronica Basica, Transistores, Diodos.
Tecnologias
INSTALACIONES AUXILIARES 64 Hs. Aplicadas

Instalaciones de vapor; instalaciones de fluidos térmicos. Instalaciones de gas (natural y
G.LP.). Instalaciones de aire comprmido. Instalaciones conftra incendio. Instalaciones de
agua de refrigeracion. Instalaciones de tanques de almacenamiento. Instalaciones

aeromecanicas.
; Tecnologias
MATERIALES DE INGENIERIA | 64 Hs. Basicas

Metalurgia v Siderurgia. Obtencion de metales y sus aleaciones. Hierro-Acero-Aluminio-
Cobre. Procesos de forja, en frio v caliente. Acabado de matenales metalicos. Homos
industriales.

MECANICA, MECANISMOS Y TECNOLOGIAS DE 64 Hs Tecnologias
FABRICACION ) Basicas

Principios de Mecanica Racional. Conocimientos de Maguinas Herramientas. Tecnologias
de Fabricacion. Efecto de la fatiga de los materiales en el disefio de los mecanismos.
Concentracion de Tensiones. Teoria de Falla. Arboles y ejes. Criteros generales de
dimensionamiento. Transmisiones flexibles. Cojinetes de rodadura. Mecanismos de
Engranajes.

PROCESOS LOGICOS | 64 Hs. |Ciencias Basicas

Introduccion a la logica. Algebra de Boole. Tipos de datos a manejar. Estructuras de
control. Diagramacion Logica. Tratamiento de la  Informacion.  Arquitectura de
computadoras. Redes informaticas. Soft de aplicacion en Ingenieria.
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MAQUINAS E INSTALACIONES ELECTRICAS 64 Hs. Tegg;'i'gffs

Transformadores. Maquinas de comente continua. Motores Trfasicos asincronicos.
Maquinas sincrénicas. Motores monofasicos. Instalaciones de baja tension. Instalaciones
de media tension. Dispositives v maniobras de proteccion. Mejoras del factor de potencia
de una instalacion. Luminotecnia. Instalaciones de iluminacion. Confrol automatico.
Motores paso a paso.

MAQUINAS TERMICAS 64 Hs. Tec ’]':'_IOQiﬂﬁ
Basicas

Introduccion, resefia historica de evolucion de las instalaciones témicas. Ciclos de vapor.
Combustible v combustion. Tratamiento de aguas. Generadores de vapor. Turbinas de
vapor. Introduccion a las Turbinas de Gas. Centrales nucleares. Equipos Auxiliares.
Ensayos.

: Tecnologias
INVESTIGACION OPERATIVA 64 Hs. Basica

Problemas y modelos de programacion lineal. Algoritmo del método Simplex. Programa
dual de programacion lineal. Analisis paramétrico de problemas lineales. Modelo de
distribucién. Modelo de asignacion. Teoria de los juegos. Métodos de programacion por
camino critico. Modelo de existencia. Modelo de lineas de espera. Teoria general de
grafos y aplicacicnes. Programacion dinamica. Teoria de fallas y reemplazos. Simulacion
de procesos aleatorios. Otros modelos y algoritmos usuales de optimizacidn.

- Formacion
ECONOMIA | 128Hs. | complementaria

Introduccion a la Economia. Teoria de los Precios. Empresa, Produccion y Costos.
Mercados. Economia de la Empresa. Temas de Macroeconomia. Los Sectores de la
Economia. Inflacidn v Desempleo. Estructura Econdmica Argentina.

i Tecnologias
MATERIALES DE INGENIERIA 11 64 Hs. Basicas

Conceptos Generales. Estructura de los materiales, propiedades. Diagramas de equilibrio.
Diagrama metaestable Fe-C. Aceros tratamientos témicos, fundiciones. Ensayos de
materales. Materiales Ceramicos, propiedades. Polimeros, propiedades.

: Tecnologias
ORGANIZACION INDUSTRIAL 128 Hs. Aplicadas

Industna e Ingenieria Industnal. Proyectos. Ingenieria de Procesos. Ingenieria de
Producto. Estudio del Trabajo. Estructura de la empresa. Movimientos de Materiales. Lay
Out. Software de aplicacion.

RECURSOS HUMANOS 64 Hs. Formacion
Complementaria

Liderazgo. Conduccion de personal. Motivacion. Negociacion. Etica. Medios de
comunicacion. Relaciones laborales modemas. Técnicas de mejoramiento del ambiente y
relacion de trabajo. Realizacion de normas y procedimientos relativos a la relacion laboral.
Regimenes de trabajo. Aplicacion de nomas vigentes.

35



Tecnologias
HIGIENE ¥ SEGURIDAD EN EL TRABAJO 64 Hs. Aplicadas

Intreduccion a la Higiene y Segundad del Trabajo. Enfermedades y accidentes del trabajo.
Legislacion y nomas. Contaminacion por particulas en ambientes de trabajo. Fisica de las
particulas aerodispersas. Efectos biclogicos de la contaminacion en el ambiente de
trabajo. Evaluacion de la contaminacion en ambientes de trabajo. Comreccidn del ambiente
de trabajo. Ventilacion industrial. Principios de toxicologia industral. Condicionas térmicas,
luminicas y de ruido del ambiente de frabajo. Prevencion de incendios y accidentes de
trabajo. Segurdad en el frabajo.

PROCESOS INDUSTRIALES 128 Hs. Tec n_-:-lc-gias
Aplicadas

Introduccion a los procesos industriales. Importancia de los procesos en el disefio de
productos. Procesos industriales unitanos. Procesos de conformacion y modelado de
materiales.

: Tecnologias
PLANEAMIENTO ¥ CONTROL DE LA PRODUCCION 64 Hs. Aplicadas

Productividad. Indicadores: eficacia, eficiencia, rentabilidad. Medicion. El sistema
empresa: clasificacion de sistemas. Direccion por sistemas. Planeamiento y control de la
produccion. Programacién. Lanzamiento, seguimiento y control de avance. Control de
existencia.

i Tecnologias
INGENIERIA DE CALIDAD 64 Hs. Aplicadas

Gestion de calidad. Concepto moderno de calidad. Aspectos generales y evolucion del
concepto. Integracion de calidad dentro de la empresa. Gestion de la Calidad Total
Satisfaccion de la necesidad del cliente. Modelo de evaluacion del premio Macional de la
Calidad. Modelos: Aseguramiento de la calidad y de gestion de |a calidad bajo estandares
internacionales. Requisites del modelo de gestion de la calidad.  Auditoria de la calidad.
Certificacion (Sistema Macional de Certificacion y Normalizacion). Y sello de calidad,
circulos de calidad. Laboratorios homologados. Relacion entre calidad, costos vy
productividad. Costos de la calidad y de [a no calidad. Control estadistico de procesos.
Mantenimiento Productive Total (TPM).

Tecnologias
MERCADOTECHNIA 64 Hs. Aplicadas

La investigacion de clientes. Tecnicas de investigacion. Estudios de mercados. Analisis de
consumidores. Analisis de la competencia. Tecnicas de analisis regional y estacional.
Globalizacion. La realidad de los mercados internacionales. Técnicas aplicadas a las
PYMES. Matriz FODA. Relacion Demanda-Precio. Estimacion del precio. Producto.
Concepcion. Lanzamiento. Packaging. La relacion ventas y el ciclo de vida de un
producto. Satisfaccién. Excelencia. Ventas. Servicio posventa.

Tecnologias
COMERCIO 64 Hs. Aplicadas

Comercio exteror e interior, comercio electrénico. Balanza comercial. Banca Macional e
Intemacional. Realidad de los mercados. Integracion. Andlisis de Mercados
Intemacionales. Intercambio comercial intemacional. Situacion econdmica internacional.
Direccion de wventas. Tendencias mundiales. Integracion Regional. Andlisis de la
Competencia.
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. Tecnologias
ECONOMIAT 64 Hs. Aplicadas

Economia de la Empresa. Costos. Comercializacion. Finanzas. Control Presupuestario.
Promocion industrial. Introduccidn a la Evaluacion de proyectos. Tasacion y valuacion de
plantas indusiriales.

LOGISTICA 64 Hs. Tecnologias
Aplicadas

Tendencia Mundial en el movimiento de mercaderias. La programacion de la produccion y
los aspectos logisticos. Técnicas de andlisis y realizacion de manejo de materiales.
Equipos para movimientos de matenales. Equipos para clasificacion. Embalajes.
Almacenamiento. Tecnologia aplicada a la logistica. Sistemas de transporte. El transporte
multimodal. Canales de distnbucién. Procesos de movimiento, recepcion y expedicion de
depositos y almacenes. Rotacion de materiales. Gestion de Inventarios. Hemramientas de
gestion.

; Formacion
INGENIERIA AMBIENTAL 64 Hs. Complementaria

Conceptos fundamentales de ecologia. La ingenieria ambiental. El suelo. Los recursos de
origen vegetal. Biologia de las poblaciones. El efecto del hombre en la naturaleza. La
contaminacion del agua. La contaminacion del aire. Eliminacion de residuos solidos. La
contaminacion radiactiva. Los bidcidas. Las fuentes de energia v el ambiente. Efectos
ambientales de las obras de infraestructura. El ordenamiento fisico. Legislacion sobre
recursos naturales y contaminacién.
i Formacion
INGENIERIA LEGAL 64 Hs. Complementaria
Ejercicio Profesional del Ingeniero. El Ingeniero en Relacion de Dependencia. Consejos
Profesionales. Responsabilidad profesional y Codigo de Efica Profesional. Conftratos.
Locacion de obras y senvicios. Arbitrajes v Pericias en Ingenieria. Formas societanas.
Propiedad industnal. Patentes y Marcas. Transferencia de Tecnologia. Legislacion.
: Tecnologia
EVALUACION DE PROYECTOS 64 Hs. Apli Ci;?ﬁ
Clasificacion de Inversiones. Evaluacion de proyectos v presupuestos. Analisis de
provecto de inversion. Legislacion v Normas Intemacionales especificas.
PROYECTO FINAL 128Hs. | Tecnologias
Aplicadas
El proyecto como sistema. El proyecto v la empresa. Estudio de factibilidad de mercado.
Determinacion de las caracteristicas del producto. Determinacion del proceso productivo.
Flanificacion de la produccion. Higiene y segundad industrial. Impacto ambiental.
Disposicion de la planta e instalaciones auxiliares. El plan de calidad del proyecto.
Comercializacion y logistica. Localizacion Analisis econdmico Evaluacion del proyecto de
inversion.

Tabla 1.2 Contenidos Minimos del Plan de Estudios de Ingenieria Industrial con orientaciéon
en Gestion.
Fuente: Resolucion HCA 048/04

De los Contenidos Minimos mencionados se desglosan los Contenidos
Analiticos donde, en cada asignatura, se profundizan los primeros y se diagraman
los Proyectos de Catedra, programas de cada materia, como también la

planificacién del dictado de clases, metodologia, criterios de evaluacion, etc.,
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contemplando cumplir con lo requerido en el plan de estudios y en el perfil del
Ingeniero Industrial, con orientacion en Gestion. A esto se suman las estrategias
que las asignaturas utilizan con el objetivo de formar las competencias necesarias

para el futuro ejercicio profesional o desempefio laboral de los estudiantes.
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2. CATEDRA DE RECURSOS HUMANOS DE LA FI-UNLZ

En este capitulo se podra conocer la disposicion y el funcionamiento de la
asignatura de recursos humanos, su ubicacion en el plan de estudios, los

contenidos que abarca y metodologias implementadas.

Se plantearan las estrategias que se utilizan para considerar la formacion del
ingeniero industrial con orientacion en gestidén, contemplando el cumplimiento del
plan de estudios y aspirando a la formacion de competencias genéricas
delimitadas por el CONFEDI.

2.1. Presentacion de la Catedra

La asignatura Recursos Humanos pertenece al cuarto afo de la carrera de
Ingenieria Industrial con orientacion en gestion, dentro del Ciclo Superior, lo cual
significa que son las materias especificas de cada carrera con su respectiva

orientacion. El dictado de la misma es cuatrimestral.
Dentro del plan de estudios es considerada de formacion complementaria, a

fin de brindar conocimientos y herramientas que incrementen la base de estudios

del futuro ingeniero.

CICLO SUPERIOR INGENIERIA INDUSTRIAL - ORIENTACION GESTION
2030|Organizacion Industnal Sociologia Industrial — Economia |
031]|Recursos Humanos Sociologia Industrial
2032|Higiene y Sequndad en el Trabapo Instalaciones Auxiliares

»033|Procesos Industriales Et:rlali::g\;es Auxiliares — Matenales de

Planeamiento y Control de la

2034 Organizacion Industrial

Produccion
2035|Ingenieria de Calidad Organizacion Industrial
2036 |Mercadotecnia |Economia |
2037 |Comercio |Economia |
5° | 2038 |Economia |Economia |
2039 |Logistica Organizacién Industrial
2040|Ingenieria Ambiental |Higiene y Sequridad en el Trabajo
2041 |Ingenieria Legal |Higiene y Seguridad en el Trabajo
2042 |Evaluacion de Proyectos |Economia |
2043|Proyecto Final (#) |;Lcé‘|:|;sﬁ~.!:s matenas hasta el 9° Cuatrimestre

Tabla 2.1 Plan de Estudios Ingenieria Industrial con orientacién en Gestién. Ubicacion de la
asignatura de Recursos Humanos en el Plan de Estudios.
Fuente: Resolucion HCA 048/04
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En relacion a las expectativas de la asignatura, los objetivos generales son:

Formar conocimientos tedricos y practicos de la gestion de recursos
humanos en las organizaciones.

Motivar al desarrollo de aptitudes de liderazgo responsable con los
colaboradores en un contexto laboral.

Conocer elementos conceptuales y aplicados a la planificacion de recursos

humanos, construccion de equipos, seleccion y desarrollo de personas.

Capacitar en el tratamiento y resolucion de situaciones laborales mediante
aplicacion de herramientas de motivacién, negociacion, comunicacion y

gestion del conocimiento.

Comprender la dinamica del cambio organizacional y los impactos en los

recursos humanos de la organizacion.

Por su parte, los objetivos especificos son:

Identificar la problematica del manejo del recurso personal en el ambito de la
gestion de organizaciones.

Comprender las variables situacionales del liderazgo en el contexto
organizacional.

Introducir la planificacion de los recursos humanos en un proyecto u
organizacion.

Conocer las caracteristicas determinantes del alto desempefio en procesos
gestionados a través de equipos de trabajo.

Entender los aspectos basicos de los procesos de seleccion y desarrollo de
personal.

Reconocer los mecanismos de motivacion para el equipo de trabajo.
Reconocer las situaciones conflictivas que componen y se resuelven en un
proceso de negociacion laboral.

Comprender las variables sustantivas de los procesos de comunicacion

interpersonal, grupal e institucional.
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- Interpretar el concepto de gestiéon del cambio organizacional a través de las
politicas de recursos humanos.

Los objetivos planteados anteriormente se relacionan, directamente, con el
dictado de los contenidos de la materia. Los contenidos minimos de la asignatura,
adaptados y mejorados del plan de estudios, son: gestion de organizaciones,
liderazgo situacional y estructura organizacional, planeamiento de los recursos
humanos, gestion de equipos de alto desempefio, seleccion y desarrollo del
personal, motivacion, negociacion, comunicacion, gestion del cambio
organizacional, condiciones y medio ambiente de trabajo. Si bien, segun el plan de
estudios, existen determinados contenidos minimos, desde la catedra se tom¢ la
decision de profundizarlos en funcién de las necesidades de los alumnos, del perfil
del ingeniero industrial con orientacién en gestién, y de las competencias de los
ingenieros.

Asimismo, en base a los contenidos minimos se desarrollan los contenidos
analiticos, planificados en cada cuatrimestre, descriptos en unidades que se
relacionan entre si, cerrando el ciclo de su dictado al finalizar el cuatrimestre. De
este modo se logra no solo dictar todos los contenidos, sino también poder

relacionarlos unos con otros.
Las unidades dictadas en cada cuatrimestre son:

- Unidad 1 - Estructura Organizacional: Introduccién a los recursos humanos.
Estructura y dinamica organizacional. Organigrama, mision, vision, valores y
politicas organizacionales. Matriz de la administracion, planificacién,
organizacion, direccion y control. Procesos. Procesos centrales y de apoyo.
Operacion y administracion de procesos.

- Unidad 2 - Planeamiento: Planeamiento estratégico y estrategia competitiva.
Diagnéstico, analisis del entorno, analisis de recursos y capacidades.
Analisis de la cadena de valor. Disefio y planeamiento de estrategia
corporativa. Perspectivas del personal, aprendizaje, cultura, informacion e

innovacion.
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- Unidad 3 - Conduccion y Liderazgo: Direccion y liderazgo de las
organizaciones. Niveles de direccion, alta direccion, mandos medios, mandos
operativos. Estilos de liderazgo y direccion. Liderazgo situacional.

- Unidad 4 - Comportamiento organizacional: Dinamica de los individuos y las
organizaciones. Modelo de comportamiento organizacional. Cultura
organizacional. Trabajo en equipo, conformacién y seguimiento de equipos
de trabajo. Motivacién. Comportamiento individual, interpersonal y grupal.
Comunicacion  organizacional. Conduccién del conflicto en las
organizaciones. Negociacién, mediacion.

- Unidad 5 - Gestion Estratégica de los Recursos Humanos: Competencias
laborales. Analisis y descripcion de puestos de trabajo. Cadena cliente-
proveedor interno. Reclutamiento y seleccion del personal. Evaluacion de
desempenfo. Gestion del conocimiento, formacién y desarrollo del personal.

Retribucidn e incentivos. Participacion de los trabajadores. Empowerment.

- Unidad 6 - Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo: Condiciones y medio
ambiente de trabajo, analisis sistémico. Prevencién de riesgos laborales.

Factores psicosociales de riesgos en el trabajo.

El dictado de las unidades responde a una metodologia utilizada por los
docentes de la catedra. Dicha metodologia es de caracter teorica y practica, que
implica:

- Tratamiento tedrico: presentacion del contexto organizacional que justifica
cada tema. Explicacion de los fundamentos o conceptos basicos implicados
segun los autores o la posicion de la catedra, efectuando un analisis de los
alcances y las consecuencias de cada proposicion tedrica.

- Tratamiento practico: estudios de casos y situaciones reales, presentacion de
ejemplos, ejercicios de produccion individual y grupal.

Asi, existe una articulacion entre la teoria y la practica de cada unidad y su
relacion con la unidad siguiente. En las actividades el alumno debera desarrollar

habilidades de analisis, comprension, razonamiento, diferenciacion, comparacion,
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decision, aplicacion, sintesis, argumentacion, exposicion, transferencia vy
creatividad.

A su vez, se proponen situaciones coloquiales para cada tema con el
conjunto de la clase, aspirando a fomentar el debate y que los alumnos puedan

exponer sus propias situaciones laborales, relacionadas con cada tematica.

Es importante destacar que la asignatura posee una Guia de Estudios, de
elaboracion propia, en la cual se desarrollan cada una de las unidades y, a su vez,

el apoyo visual mediante presentaciones elaboradas en el programa Power Point.

Asimismo, la FI-UNLZ dispone de una plataforma educativa, en la cual las
distintas materias solicitan la apertura de su aula virtual. La asignatura Recursos
Humanos dispone de este espacio virtual, en la que comparte, con los alumnos, el
material de estudio por cada unidad tematica, material complementario,
actividades virtuales, debates en foros, auto-evaluaciones con calificacion. Este
soporte virtual permite hacer un seguimiento directo de los alumnos, testeando el
ingreso, la cantidad de accesos, y la participacion y colaboracion en las

actividades propuestas por la catedra.

La disposicion de las clases se plasma en la elaboracién de un cronograma
de clases en las que se prevén clases teodricas, clases tedricas y practicas, y
clases practicas y ludicas. En ellas se realizan los analisis de casos, como ya

mencionamos anteriormente.

La modalidad de evaluacion consta de dos examenes parciales y un trabajo
practico integrador de contenidos, ademas de los anadlisis de casos practicos
aulicos. La asignatura se puede “promocionar”, lo que implica que el alumno
apruebe la materia durante la cursada sin tener que rendir un examen final. La
modalidad de la promocién se da por la aprobacion de todas las instancias de
evaluacién con calificacion numérica de 7 o mas; las calificaciones no se
promedian entre si, por lo que el alumno debera obtener 7 o mas en cada parcial y
trabajo practico para poder alcanzar dicha promocion. En el caso de no lograrlo,
pasara a una instancia de examen final oral, en las fechas establecidas por el

calendario académico de la FI-UNLZ.
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Cabe mencionar que la modalidad evaluativa comprende acciones de
seguimiento, orientacion y apoyo durante todo el cuatrimestre. Es asi que, desde
el inicio de la cursada, en la primera clase, se realiza una conversacion con los
alumnos para conocer su situacion, experiencia laboral y expectativas sobre la
asignatura; y, ademas, una evaluacion diagnostica de conocimientos sobre

recursos humanos.

Al momento de evaluar los examenes parciales y trabajos practicos se

implementa una rubrica, a fin de evitar la especulacion sumativa de cada pregunta.

Calificacion Calificacion Desarrollo de los Calificacion Calificacion

Cualitativa Cuantitativa Contenidos Cualitativa Cuantitativa
Excelente (E) 10 Marco Teérico E 10
Muy Bueno e Descripcion de la 5
(MB) Realidad
Articulacion
Bueno (B) 6-7 B 6
Teodrico-Practica
Redaccion /
Regular (R) 4-5 B 7

Presentacion

Puntualidad (sélo
Malo (M) 1-2-3 MB 9
para los TPs)

No califica

CALIFICACION 8 (ocho)
(NC)

Tabla 2.2 Ruabrica de evaluacion de la Catedra Recursos Humanos de la FI-UNLZ
Fuente: Elaboracion propia. Catedra de Recursos Humanos

Con la modalidad de evaluacion y acciones que se implementan en la
asignatura se aspira a la formacién de las competencias del ingeniero industrial

con orientacion en gestion.
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2.2 El aporte de la asignatura al Perfil del Ingeniero Industrial

Gestionar por competencias a las personas, como recursos humanos de una
organizacion, ayuda a alinearlos como fuerza laboral orientadas a las metas y
objetivos organizacionales, pudiendo, de este modo, administrar sus capacidades

de manera estratégica.

La asignatura de recursos humanos considera que el tratamiento cientifico
de la gestion de personas es una necesidad relevante en la formacion de los
ingenieros, quienes, seguramente, en el ejercicio de su profesion, deberan asumir
diversos roles y tareas de administracion que impliquen poner a prueba su
capacidad de gestionar las competencias de equipos de trabajo y, por sobre todo,

de personas.

En su periodo de desarrollo profesional, el ingeniero debe conformar e
interactuar con personas que, luego, remitira al ejercicio de su profesion, en la que
debera ser responsable de dirigir y operar procesos, para lo cual, debe incorporar
capacidades a fin de poder determinar la calidad y la cantidad de los recursos que
un proceso demanda, conformar equipos de trabajo consolidados para
implementar un conjunto de operaciones necesarias para la produccion de bienes
y servicios, evaluar su propio desempeno y el ajeno (si fuera necesario), proveer
de seguridad y calidad de vida laboral, establecer requerimientos de capacitacion

y, por sobre todo, en su transcurso laboral, ser capaz de formar personas.

En relacién a lo dicho anteriormente, la asignatura de recursos humanos
forma en los contenidos de gestidon y administracién del personal, en base a la
necesidad de aportar conocimientos a los estudiantes, que sean necesarios y
practicos para el ejercicio de su profesidén y la necesidad de un pais que requiere
de ingenieros graduados con competencias que se orienten al perfil del
profesional. Asimismo, la mencionada asignatura aporta, en el proceso formativo,
a la consciencia de la responsabilidad social que posee el profesional de la
ingenieria, en el sentido del compromiso que asume en el desarrollo de personas

en el campo organizacional. También, cubre aspectos formativos relacionados con
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las ciencias sociales y humanas, con el propdsito de lograr una concepcién

integral del perfil profesional.

En sintesis, en la asignatura de recursos humanos convergen diversas
disciplinas que ayudan a que el estudiante de ingenieria entienda la relevancia del

aporte de la materia para el futuro ejercicio de la profesion.

En la siguiente imagen podra verse como la ingenieria se relaciona con las
diversas ciencias y, de ahi, el aporte que la asignatura recursos humanos hace a
la formacion del futuro ingeniero:

Figura 2.1 Apuntes de Ingenieria Industrial, Ingenieria Civil de Industrias, Ingenieria en
Organizacion Industrial.
Fuente: “; Qué hacen los ingenieros industriales?” Disponible en
http://ingenieriaindustrialapuntes.blogspot.com.ar/2009/01/qu-hacen-los-ingenieros-
industriales.html
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Si bien los ingenieros tienen su base en las ciencias técnicas o aplicadas,
es necesario que adquieran conocimientos de otras ciencias, sobre todo, las

sociales y humanas, que son las minoritarias en el plan de estudios.

Volviendo sobre la asignatura de Recursos Humanos, ésta hace su aporte
desde las ciencias que no son la base del futuro ingeniero, pero si contempla las
necesidades del estudiante, de la institucidn universitaria y de las organizaciones y
empresas. Debido a ello, forma a los estudiantes en conocimientos de
organizacion, estructura, planeamiento, liderazgo, formacién de equipos,

comunicacion, administracion y gestion de recursos humanos.

Teniendo en cuenta lo recién mencionado, el equipo de docentes orienta su

planificacién interna y metodologia en base a estas necesidades.

2.3. Competencias del Ingeniero Industrial con orientacion en gestiéon

Actualmente, existe una tendencia internacional en disefiar los planes de
estudios de las carreras de ingenieria basandose en el uso de las competencias

como finalidad formativa.

En Argentina se fue acrecentando la importancia de la formacién de
competencias en los estudiantes; de ello, el interés de las universidades en formar
a los estudiantes de ingenieria en competencias necesarias para el futuro ejercicio

de la profesion.

Es importante resaltar que, en el aino 2001, el Ministerio de Educacién de la
Nacién Argentina emitio la resolucion N° 1232/01, en la que fija las bases para la
acreditacion de las carreras de ingenieria. En el anexo Il de esta resolucion

destaca las sugerencias relacionadas a que:

El plan de estudios debe estar adecuadamente integrado para conducir al
desarrollo de las competencias necesarias para la identificacion y solucion de

problemas abiertos de ingenieria. Se define como problema abierto de
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ingenieria aquellas situaciones reales o hipotéticas cuya solucidn requiera la

aplicacion de los conocimientos de las ciencias basicas y de las tecnologias.

Debido a que la tasa de graduacion de los ingenieros es baja, desde la
Nacion Argentina se diagramaron planes de formacion de ingenieros, y se
pensaron estrategias para ayudar a incrementarla, pero no sélo con el fin de que

haya mas cantidad de graduados, sino también mas calidad profesional.

Por lo mencionado anteriormente, un grupo de universidades nacionales y
privadas de Argentina decidieron unirse para diagramar las competencias de los
ingenieros. Es asi que se conforma el CONFEDI (Consejo Federal de Decanos de
Ingenieria), donde, en funcién de las diversas actualizaciones de los planes de
estudios, se consideré analizar la realidad nacional a partir de dichas
actualizaciones, con el fin de obtener un criterio coherente para su aplicacién en

las diversas instituciones y, asi, mejorar su eficacia.

No obstante, si bien siempre se han considerado las competencias en el
proceso de desarrollo de los planes de estudio, no se le habia dado la relevancia e
importancia que existe hoy en dia. Por ello, los decanos de algunas universidades
conformaron el consejo antes mencionado, para rever las competencias aplicadas
a los planes de estudios, determinar si se cumplen en el periodo formativo de los
estudiantes, y determinar cuales son las competencias de los ingenieros para

orientar los conocimientos a la formaciéon de las mismas.

ElI CONFEDI, mediante el relevamiento de diversas experiencias adaptadas a
las propias de cada universidad, tuvo en consideracion, para el desarrollo de las
competencias del ingeniero, no sélo la tendencia internacional, sino también el
mejoramiento y seleccidon de contenidos y, por sobre todo, el “saber” y “saber

hacer” para el desempefio de la profesion.

Para determinar las competencias se realizé una experiencia piloto en cinco
carreras de ingenieria (civil, electronica, mecanica, quimica e industrial); esta

experiencia se reflejaba en encuentros y talleres generales con puestas en comun
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de las cinco carreras, posibilitando proponer y discutir sobre un modelo de

competencias posible y aplicable a las carreras de ingenieria.

Estos encuentros, transcriptos en talleres, conllevaron trabajos grupales y
elaboracién de documentos de trabajo que enriquecieran cada una de las
instancias de reunion. A medida que los encuentros avanzaron, se lograron
determinar algunos criterios para la expresion de las competencias de los

ingenieros. Entre ellas:
- Amplitud: lograr la inclusidon de los aportes en su mayor grado.

- Claridad: que las expresiones utilizadas sean claras, con un lenguaje

comprendido por todos.

- Precision y Concisidon: que las expresiones sean precisas y adecuadas a fin
de que puedan abordarse desde todas las carreras de ingenieria de una

manera flexible.

- Profundidad: que las expresiones reflejen la profundidad y complejidad de la
tematica, la cual se enmarque en el nivel de formacién de un graduado

reciente.

- Coherencia: que el abordaje de las competencias tenga la mayor coherencia

posible.

En base a lo mencionado anteriormente, se acorddé que “competencia es la
capacidad de articular eficazmente un conjunto de esquemas (estructuras
mentales) y valores, permitiendo movilizar (poner a disposicion) distintos saberes,
en un determinado contexto, con el fin de resolver situaciones profesionales”
(CONFEDI, 2011). Esta definicion alude, entonces, a competencias con
capacidades complejas e integradas, las cuales se relacionan con saberes
(tedricos, contextuales y procedimentales), los cuales se vinculan con el “saber
hacer” referido al contexto profesional, entendido como la situacion en la que el
profesional debe desempefiarse o ejercer. Asimismo, refiere a que las

competencias estén relacionadas con el desempefo profesional que se pretende
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alcanzar, siendo la manera en que actua un profesional competente y socialmente

comprometido, que respondan a una ética y valores determinados.

En funcién de los criterios e implicancias del desarrollo de las competencias
de los ingenieros es necesario comprender que implica un proceso de ensefianza
que lo acompainie, el cual esté orientado al desarrollo de las mismas. En este
proceso de ensefianza, los docentes deberan tener en claro cuales son las
competencias consideradas en la formacion de profesionales de la ingenieria,

especificamente de cada carrera o especialidad.

Esto supone que los futuros ingenieros son formados desde el eje de la
profesiéon, desde el desempefio, desde lo que el ingeniero debe ser capaz de
hacer en los diversos ambitos del ejercicio profesional. Para ello, es importante
comprender y conocer las necesidades actuales y situacionales del pais, de la
sociedad y del medio laboral para, de este modo, poder implementar estrategias
de aprendizaje que respondan a una logica del mundo econdmico, social y

politico.

Debido a esto, es imprescindible rever las estrategias de ensefianza y
aprendizaje, de manera tal que garanticen que los estudiantes puedan desarrollar
las diversas actividades laborales con las que se encuentren. También, rever los
procesos evaluativos incluyendo estrategias que permitan evaluar no soélo el
desempeno del estudiante, sino también el aporte a la formacién de competencias

y adquisicion de las mismas durante el proceso educativo.

Todo esto supone un cambio en el rol del docente, pasando del docente
tradicional al rol de docente facilitador o tutor, quien proporcione situaciones de
aprendizaje en las cuales se incluyan las competencias. Asi, los docentes deben
revalorizar la planificacién de las asignaturas conformando equipos de desarrollo

de las diversas actividades curriculares.

Como resultado del proceso iniciado por el CONFEDI, en la elaboraciéon del

documento de competencias de la ingenieria, se definieron:
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- Competencias genéricas: vinculadas a las competencias profesionales de

todos los ingenieros.

- Competencias especificas: competencias profesionales comunes a todos los

ingenieros de una misma especialidad.

De las competencias genéricas de la ingenieria, se obtienen: competencias
tecnoldgicas, competencias sociales, politicas y actitudinales, y competencias

especificas de la terminalidad (especialidad).

Una vez determinadas las competencias de los ingenieros es posible que
cada asignatura se ubique en la competencia correspondiente, segun el aporte
que pueda realizar al estudiante de ingenieria, con el fin de que adquiera los
conocimientos necesarios y las competencias relevantes para el ejercicio de su

profesion.

Como se mencioné anteriormente, la asignatura Recursos Humanos
pertenece al cuarto afio de la carrera de Ingenieria Industrial con orientacion en
Gestidn, por lo cual le competen ciertas competencias de indole social, politica y
actitudinal, y competencias tecnolégicas en relacion a la resolucion de problemas

de la ingenieria.

La mencionada asignatura, en base al documento elaborado por el
CONFEDI, seleccioné las competencias que considera relevantes para la
formacion del ingeniero industrial con orientacion en gestidon, desde el aporte y
perspectiva de los recursos humanos.

Las competencias seleccionadas son:

Competencias Tecnoldgicas:

o Competencia para identificar, formular y resolver problemas de ingenieria.

Ser capaz de:
- ldentificar una situacion problematica presente o futura.
- Generar diversas alternativas de solucion a un problema ya formulado.

- Ser capaz de desarrollar criterios profesionales para la evaluacién de las

alternativas y seleccionar la mas adecuada en un contexto particular.
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Planificar la resolucion.

Controlar el proceso de ejecucion.

Competencias Sociales, Politicas y Actitudinales:

Competencia para desemperfiarse de manera efectiva en equipos de trabajo.

Ser capaz de:

Asumir como propios los objetivos del grupo y actuar para alcanzarlos.

Proponer y/o desarrollar metodologias de trabajo acordes a los objetivos a

alcanzar.

Reconocer y respetar los puntos de vista y opiniones de otros miembros

del equipo y llegar a acuerdos.
Asumir responsabilidades y roles dentro del equipo de trabajo.
Promover actitud participativa y colaborativa entre los integrantes del
equipo.
Identificar fortalezas y minimizar debilidades.
Asumir el rol conductor de un equipo.
Competencia para comunicarse con efectividad.
Ser capaz de:

Adaptar las estrategias de comunicacion a los objetivos comunicacionales,

a las caracteristicas de los destinatarios y a cada situacion.

Comunicar, eficazmente, problematicas relacionadas a la profesion y a

personas ajenas a ellas.

Interpretar otros puntos de vista, teniendo en cuenta situaciones
personales y sociales de los interlocutores.

Capacidad para producir e interpretar textos técnicos y presentaciones
publicas.

Expresarse de manera concisa, clara y precisa, tanto en forma oral como

escrita.
Identificar el tema central y los puntos clave del informe o presentacion.

Analizar la validez y la coherencia de la informacion.
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e Competencia para aprender en forma continua y auténoma.
Ser capaz de:

- Reconocer las necesidades de un aprendizaje continuo a lo largo de la
vida.

- Asumir que se trabaja en un campo de permanente evolucidn, donde las
herramientas, técnicas y recursos propios de la profesién estan sujetos al
cambio, lo que requiere un continuo aprendizaje.

- Lograr la autonomia en el aprendizaje.

- Evaluar el propio desempefo profesional y encontrar los recursos

necesarios para mejorarlos.

En funcién de las competencias seleccionadas, mencionadas anteriormente,
la catedra planifica el dictado de los contenidos y las estrategias metodologicas

implementadas para aportar a la formacién de dichas competencias.

2.4. Aprendizaje Basado en Problemas aplicado a la asignatura de RRHH y

su aporte a la formacién de competencias

El Aprendizaje Basado en Problemas (ABP) surge en los afios 60, en
instituciones universitarias, con la finalidad de mejorar la educacién y los procesos
de ensenanza-aprendizaje, modificando las clases simplemente expositivas, por
parte de los docentes, en clases organizadas, integradas, donde se puedan
reflejar cuestiones de la vida real, y en las que puedan confluir diversas areas del

conocimiento. De este modo se fomenta la interdisciplinariedad.

Segun los autores Molina Ortiz, Garcia Gonzalez, Pedra y Antén Nardiz (Volumen
3 N°2. Revista de la Red Estatal de Docencia Universitaria. Madrid, Espana), el
ABP constituye una estrategia para la ensefianza-aprendizaje, en la que importan
tanto la adquisicion de conocimientos como el desarrollo de habilidades y

actitudes.
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La esencia del ABP se basa en que los estudiantes puedan encontrar, de
manera autdbnoma, aunque guiados por el docente, la respuesta a una pregunta o

solucién a una problematica.

El docente, en su rol de tutor y facilitador, debera promover, en el grupo, el
trabajo colaborativo apelando a que los estudiantes puedan elaborar un

diagnostico de las necesidades de aprendizaje y construir el conocimiento.

El ABP ensefa los contenidos a los estudiantes, de manera tal que puedan
reflejar sus practicas diarias y el futuro ejercicio de su profesion. Segun los autores

mencionados anteriormente, esta estrategia se basa en tres principios basicos:
- Entendimiento respecto de situaciones de la realidad.

- Conflicto cognitivo al enfrentar cada nueva situacién que estimula el

aprendizaje.

- El conocimiento se desarrolla mediante el reconocimiento y aceptacién de

los procesos sociales y de la evaluacion.
Ademas, posee ciertas caracteristicas que le son especificas:
- Es un método de ensefanza-aprendizaje activo.
- Esta basado en el trabajo en equipo y mutua colaboracion.
- Propicia la participacion.
- Esta orientado a la solucion de problemas.
- Esta centrado en el alumno, y el docente cumple el rol de tutor.
- Su objetivo fundamental es buscar el desarrollo integral de los estudiantes.

En funcidn a lo recién mencionado, los objetivos que se pretenden para con

el alumno, mediante la implementacién del ABP, son:
- Ser responsable de su propio aprendizaje.

- Desarrollar el conocimiento.
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- Desarrollar habilidades para la evaluacioén critica y adquisicion de nuevos

conocimientos.
- Desarrollar habilidades interpersonales.
- Involucrarse en un reto con iniciativa y entusiasmo.
- Desarrollar un razonamiento eficaz y creativo.

Como vemos, el ABP tiene varias ventajas; entre ellas, motiva a los alumnos,
logra desarrollar habilidades de pensamiento y aprendizaje, integra el
conocimiento, fomenta una actitud proactiva y genera, en los alumnos,
autodireccion, cooperacion y trabajo colaborativo. Por esto es necesario que el
alumno pueda adaptarse al cambio, posea un espiritu critico, aprenda a aprender

y trabaje en equipo.

El rol del docente, como ya se ha mencionado, adopta un rol de tutor, siendo
un facilitador que acompafa el proceso de ensefianza-aprendizaje. En este rol
debe involucrarse con los alumnos, comportandose como un miembro mas,
facilitando la dinamica de trabajo, generando debate y discusién, estimulando el
autoaprendizaje, brindando ejemplos de cada uno de los contenidos vistos en las
clases, pudiendo relacionarlos con situaciones concretas de la realidad. Dentro de
sus funciones el docente debera hacer un seguimiento de los objetivos
planteados, los cuales tendran que ser adaptados al nivel de desarrollo de los
alumnos, orientando la falta de conocimientos hacia la mejora y estimulando la

colaboracion a fin de que puedan alcanzar una meta comun.

Ademas, el ABP facilita el proceso de evaluacion ya que permite que el
alumno se evalue a si mismo, a sus compainieros, al tutor, al trabajo en grupo y los

resultados.

Para el caso de la asignatura de Recursos Humanos, siguiendo los
lineamientos mencionados, desarrolla actividades para que los estudiantes
puedan analizar y resolver problemas, disefiados especificamente para cumplir
con los objetivos dispuestos por la catedra, siempre con el acompafamiento del

equipo de docentes a cargo de la misma.
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Los alumnos que llegan a dicha asignatura se encuentran en una instancia
avanzada de su cursada, préximos a graduarse, ya que corresponde al cuarto afio

de la carrera, afio previo a la adquisicién del titulo de grado.

Dentro de las caracteristicas frecuentes de los alumnos, en su mayoria,
poseen experiencia laboral y se encuentran trabajando o, al menos, en algun

momento de su vida han trabajado.

Los grupos de alumnos suelen ser reducidos; histéricamente se presentaron
cursadas entre 5 y 15 alumnos, como maximo, en cada cuatrimestre en el que se
dicta la asignatura. Esto facilita la implementacion del proceso de ensefianza-

aprendizaje basado en el ABP.

En funcidn de los beneficios de la utilizacion del ABP, relacionandolo con los
objetivos de la catedra y las estrategias implementadas, es posible orientar a la

formacion de competencias que le competen a la materia de recursos humanos.

Para cada competencia seleccionada existe un aporte de la catedra. En el
siguiente cuadro se podra observar la competencia de relevancia, para las cuales

se direccionan las estrategias de la asignatura y el aporte realizado.

APORTES DE LA CATEDRA DE
RECURSOS HUMANOS MEDIANTE EL
ABP

COMPETENCIAS
(SEGUN EL CONFEDI)

Competencia para identificar, formular y | La Catedra de Recursos Humanos aporta

resolver problemas de ingenieria. Ser | tanto a las competencias como al perfil del

capaz de: egresado previsto por la institucion
-ldentificar una situacion | educativa, mediante el planteo de casos
problematica presente o futura. reales, experiencias laborales, situaciones

-Generar diversas alternativas de | conflictivas y propone su relacion a través
solucion a un problema ya formulado. | de los conocimientos brindados por medio
-Ser capaz de desarrollar criterios | del dictado de los contenidos. De este
profesionales para la evaluacién de | modo, los alumnos identifican los
las alternativas, y seleccionar la mas | problemas laborales y los abordan a través

adecuada en un contexto particular. de los conceptos dados en clases,
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-Planificar la resolucion.

-Controlar el proceso de ejecucion.

pudiendo plantear posibles resoluciones.

de

manera efectiva en equipos de trabajo. Ser

Competencia para desempenarse
capaz de:

-Asumir como propios los objetivos

del grupo y actuar para alcanzarlos.

-Proponer ylo desarrollar
metodologias de trabajo acordes a
los objetivos a alcanzar.
-Reconocer y respetar los puntos de
vista y opiniones de otros miembros
del equipo y llegar a acuerdos.
-Asumir responsabilidades y roles
dentro del equipo de trabajo.
-Promover actitud participativa y
colaborativa entre los integrantes
del equipo.

-ldentificar fortalezas y minimizar

Mediante los contenidos que refieren a
trabajo en equipo, liderazgo, motivacion y
planeamiento, la catedra de Recursos
Humanos aporta a las competencias a
incorporacion de

debate de

través de la
conocimientos mediante el

casos practicos y role-playing.

debilidades.
-Asumir el rol conductor de un
equipo.
Competencia para comunicarse con | La comunicacion es fundamental en todas
efectividad. Ser capaz de: las profesiones; saber qué comunicar,
-Adaptar las  estrategias de | como, cuando y por qué hacerlo es
comunicacion a los objetivos | esencial.
comunicacionales, a las | Desde la catedra de recursos humanos,

caracteristicas de los destinatarios y
a cada situacion.
-Comunicar, eficazmente,
problematicas relacionadas a la

profesiébn y a personas ajenas a

de

practicos, presentacion de informes bajo un

mediante la resolucién trabajos

formato  especifico, promoviendo la
coherencia de la escritura, el analisis e

interpretacion de textos propuestos por la
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ellas.
-Interpretar otros puntos de vista,

teniendo en cuenta situaciones

personales y sociales de los
interlocutores.

-Capacidad para producir e
interpretar  textos  técnicos vy

presentaciones publicas.
-Expresarse de manera concisa,
clara y precisa, tanto en forma oral
como escrita.

los

-ldentificar el tema central y

puntos clave del informe o
presentacion.
-Analizar la validez y la coherencia

de la informacién.

asignatura, generando debate y actividades
ludicas, se fomenta
habilidades

mejorar la comunicacion.

la adquisicion de
linglisticas que permitan
La catedra, ademas, propone exposiciones
grupales de los equipos de trabajo, donde,
también, se contemplan las técnicas de
presentacion en publico, lenguaje técnico
habilidades

especifico  aplicado, y

comunicacionales en general.

Competencia para aprender en forma

continua y auténoma. Ser capaz de:
-Reconocer las necesidades de un
aprendizaje continuo a lo largo de la
vida.
-Asumir que se trabaja en un campo
de permanente evolucion, donde las
herramientas, técnicas y recursos
propios de la profesién estan

sujetos al cambio, lo que requiere

de un continuo aprendizaje.

-Lograr la autonomia en el
aprendizaje.
-Evaluar el propio desempefo

profesional y encontrar los recursos

necesarios para mejorarlos.

de

cuatrimestre, desde la catedra se fomenta

Durante el transcurso cada
la comprension por parte del alumno, la
importancia de estudiar continuamente,
identificando sus propias necesidades, las
del entorno y la sociedad, a fin de poder
encontrarse actualizado constantemente
para el mundo laboral que lo rodea en el
ejercicio de su profesion.

Mediante el dictado de los contenidos de
“Gestion de recursos humanos”, donde se
profundiza en capacitaciéon y desarrollo de
carrera, se intenta que los alumnos
comprendan su importancia, a través de
casos reales y testimonios de los propios
docentes de la materia.

la utilizacion de la

Ademas, mediante
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plataforma educativa, en la cual se dispone
de un aula virtual propia de la catedra, se
generan debates en foros, sobre tematicas
especificas, actividades a distancia vy
autoevaluaciones. De este modo, se
fomenta el auto aprendizaje y la propia
capacidad del alumno para administrar su
tiempo de lectura y comprensiéon de
contenidos, y realizacién de las actividades

dadas.

Tabla 2.3 Competencias de la Ingenieria y Aportes de la catedra RRHH
Fuente: elaboracion propia

2.5. Metodologia de Trabajo en funcién del ABP
Mediante la aplicacion del ABP, a través de la resolucion de casos practicos,
examenes, trabajos practicos, exposiciones en equipo y actividades ludicas, en
funcion de situaciones laborales reales presentadas por los docentes, asi como
también por los propios alumnos, se logra implementar esta estrategia
fundamental para el dictado de contenidos de la asignatura.
Esta experiencia se logra, ya que los grupos de trabajo son reducidos, con
un maximo de 15 alumnos, segun el cuatrimestre que corresponda.
El abordaje metodoldgico se realiza del siguiente modo:
1. se presenta el problema;
2. se identifican las necesidades de aprendizaje;
3. se brindan insumos e informacion necesarios para que los alumnos puedan
resolverlos;
4. se regresa al problema buscando una solucién en base a las herramientas
obtenidas anteriormente.

En el ABP son los alumnos quienes asumen la responsabilidad en el proceso

de aprendizaje, el cual se basa en la adquisicién de conocimientos y desarrollo de
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habilidades orientadas a la formacion de competencias y perfil del ingeniero
industrial con orientacion en gestion.

Como se menciond anteriormente, en funciéon del proceso de aprendizaje
basado en problemas, la catedra promueve el pensamiento critico por parte de los
alumnos, y los docentes adoptan el rol de tutor o facilitador en el proceso de

ensefianza-aprendizaje.

El dictado de los contenidos se basa en una guia de estudios elaborada por
el equipo docente de la propia catedra, en el cual se comparan diversos autores y
se presentan visiones de las distintas tematicas abordadas, permitiendo que los
alumnos experimenten con su trabajo actual u otro anterior, y puedan proyectarse
a si mismos como hombres en situaciéon de trabajo.

Ademas del contenido, que se encuentra disponible en el aula virtual de la
plataforma educativa, también se disponen los trabajos practicos, resolucion de
casos Yy actividades. Como la materia posee una carga horaria mayoritariamente
teorica, los docentes han decidido, mediante la implementacion del ABP, asignarle
una carga practica, haciendo la materia teorico-practica. Esto es debido a que, en
situaciones laborales, no todo es absoluto y se aspira a que los alumnos
compartan sus experiencias y, como ya se menciond, puedan proyectar su futuro
laboral.

En el marco de la planificacion, al inicio de cada cuatrimestre, los docentes
elaboran el disefio de trabajos practicos que se dictaran. Entre ellos se pueden

destacar las siguientes actividades practicas:

- Expectativas y diagnéstico inicial: su propésito es conocer, por un lado, qué
esperan los alumnos de la asignatura y, por el otro, mencionar los
conocimientos previos sobre los temas que se abordan en clase. Para ello se
colocan palabras sobre tematicas que se veran, y el alumno indica lo que
sabe qué es, o lo que cree saber sobre el tema. Ejemplo: la palabra
“Motivacion”, y el alumno indica la definicién.

- Estructura organizacional y Planeamiento: su objetivo es que los alumnos

conozcan la estructura de una organizacién y comprendan como se planifica
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en la misma. Entre algunas de las actividades que se presentan, los alumnos
deben identificar no solo la estructura, sino también analizar la mision y vision

de organizaciones reales, identificacién del FODA, etc.

Conduccién y Liderazgo: se persiguen dos propoésitos. Por un lado, que los
alumnos logren conocer las caracteristicas de un lider y, mediante el Test de
Liderazgo de Kurt Lewin, puedan identificar sus propias cualidades; ademas,
de acuerdo a ellas, logren determinar qué tipo de lider son. Por otro lado,
realizar el test de Inteligencias Multiples, para que puedan determinar las que

les son afines.

Casos practicos: ademas de las actividades especificas realizadas para
ciertos contenidos, se les presentan, a los alumnos, casos practicos que se
resuelven en clase con la guia de los docentes. Las tematicas abordadas en
los casos practicos son: motivacion, comunicacion, trabajo en equipo,
remuneracion e incentivos, liderazgo, disefio de CV, y gestion de recursos
humanos. La modalidad de los casos practicos es la siguiente: se presenta el
caso, el cual, generalmente, contiene una situacion laboral que necesita una
resolucion, consignas que guien al alumno, espacio de resolucion y, por

ultimo, debate conjunto entre alumnos y docentes.

Actividades ludicas: los docentes de la catedra consideran que, a través del
juego, también se aprende. Las actividades ludicas que se realizan abordan
diversas tematicas vistas en clase, tales como comunicacion, trabajo en
equipo y liderazgo. La modalidad de las actividades ludicas es la siguiente:
se presentan las consignas y, luego, se procede a la ejecucion de la misma
mediante el juego. Entre los juegos, se encuentran: “teléfono descompuesto”;
“‘espalda con espalda”, en la que dos alumnos juntan sus espaldas y uno
debera al otro, en cinco pasos, describir un objeto, brindando caracteristicas
del mismo, sin decir cual es, mientras el otro alumno debera dibujar lo
descripto por su compafiero y, al finalizar, se corrobora que las indicativas
brindadas hayan sido comprendidas correctamente por el otro alumno.

“Quién es quién” es otro de los juegos, donde cada jugador describe a un
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personaje historico, sin decir quién es, y el otro debera identificarlo.
Actividades ludicas de trabajo en equipo y liderazgo, en la cual se plantea un
problema que merece resolucion como, por ejemplo, trasladar agua de una

punta del aula a la otra con hojas de papel, entre otras actividades.

Autoevaluacion y actividades en el aula virtual: mediante la utilizacién del
aula virtual de la FI-UNLZ, la catedra propone actividades de autoevaluacion.
Para estas actividades se sugiere al alumno que lea atentamente el material,
lo comprenda vy, luego, realice las autoevaluaciones. Las mismas cuentan
con opciones de verdadero o falso, multiple choice, completar espacios y
relacionar conceptos. Estas autoevaluaciones poseen calificacion, la cual es
calculada por el sistema, pero dicha nota numérica no influye en la
aprobacion de la materia, sino que promueve el autoaprendizaje y la propia
comprension del alumno, ademas de su responsabilidad de realizarla.

También, se sugieren actividades de debate en el foro del aula virtual, por
ejemplo, mediante la comprension de videos que permitan este debate, entre
otras actividades beneficiosas de la propia utilizacion de los entornos

virtuales.

Trabajo Practico Integral: este trabajo practico posee calificacion que
condiciona la aprobacion de la materia, junto con los examenes parciales; la
realizacion del mismo es grupal, integrado por no mas de cinco alumnos. En
cada trabajo practico integral se presenta una problematica que necesita una
resolucién, pero aplicada a la ingenieria. Para ello, se precisa que los
alumnos elaboren posibles resoluciones utilizando todos los conceptos vistos
en clase, definiendo una estructura para la organizacion, planteando una
planificacién, decidiendo qué tipo de liderazgo tendran, adaptando puestos
de trabajo en funcion de las necesidades, definiendo procesos de seleccion,
entre otras. Para la resolucion del mismo, tienen un periodo de dos meses
aproximadamente. Una vez finalizado, cada equipo de trabajo debera

exponerlo.
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- Examenes parciales: durante el cuatrimestre se toman dos instancias de
evaluacion con calificacion, que determinaran si el alumno promociona o no
la asignatura. Los exdmenes son distintos cada ano; contienen definicion de
conceptos, multiple choice, resolucién de casos, identificacion de conceptos,

relacion de conceptos, entre otros.

- Autoevaluacion final: esta actividad se realiza al finalizar el dictado de
contenidos, hacia el final de cada cuatrimestre, y consiste en retomar la
primera actividad “Expectativas y diagndstico inicial’, donde el alumno indica
si se cumplieron sus expectativas, de qué modo y, ademas, al finalizar el
cuatrimestre, ellos mismos deberan autoevaluar el contenido indicado al

inicio, sobre los conceptos abordados en la cursada, comparandolos.

Los examenes parciales y el trabajo practico son evaluados con la rubrica de
evaluacion indicada anteriormente. En cambio, los casos practicos y las
actividades aulicas se evaluan mediante la participacion en clase y resolucién en
el aula; si bien no llevan una calificacion numérica, permiten definir el compromiso

del alumno con la cursada.

2.6. Resultados de cursadas mediante la implementacion del ABP

En funcion de la aplicacion del ABP, la planificacion de los docentes, las
actividades, casos practicos, examenes, etc., se puede afirmar que la produccion
de los alumnos, en lineas generales, es favorable.

Cabe destacar que, hasta el cuarto afio de la carrera, los alumnos tuvieron
materias de las ciencias aplicadas, calculo numérico, calculo de estructuras, entre
otras, por lo que la asignatura de recursos humanos, materia de las ciencias
sociales, plantea una modalidad de cursada distinta a la que los alumnos se
encuentran acostumbrados, rompiendo con los esquemas tradicionales de dictado
de clases.

Con el paso de las clases se adaptan a dicha modalidad, comprenden la
finalidad y se comprometen con la misma, ya que logran identificar la relevancia

de formar sus competencias y el perfil previsto por la institucion.
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Entre las fortalezas y debilidades recurrentes en los grupos, se identifican:
Fortalezas:

- Correcta interpretacion de las consignas.

- Activa participacién en clase.

- Acertada vinculacion de los contenidos tedricos con situaciones concretas de
la realidad.

Debilidades:

- Dificultades para redactar correctamente.
- Excesivos errores gramaticales.
- Dificultad en la apropiacién del lenguaje técnico-especifico de la materia.

Dado que la asignatura de recursos humanos permite la promocion de la
misma con calificacion de 7 (siete) o mas en cada una de las instancias, evitando
el examen final, se observan, generalmente, resultados positivos.

Aquellos alumnos que no alcanzan la promocion, luego de la cursada se
presentan en la fecha de examen final previstas por la facultad, aprobando la
materia de manera satisfactoria, venciendo las dificultadas presentadas durante la
cursada. En casos minoritarios no logran completar con la finalizacién de la
cursada, abandonando la materia por razones laborales o personales.

En funciéon de lo mencionado anteriormente, a continuacién se presenta un

grafico con los indices de aprobacion de la materia.
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Porcentajes de Aprobacion de la materia
Recursos Humanos

i Promocion
M Examen Final
ik Abandono

Figura 2.2 Porcentajes de aprobacion de la materia Recursos Humanos.

Fuente: elaboracion propia
En funcion de las cursadas es posible afirmar que, tomando un total de 55
alumnos, 32 promocionaron la materia, 14 rindieron examen final con resultados

satisfactorios, y 9 abandonaron la cursada.

El 58% de los alumnos termina la cursada de recursos humanos
promocionandola, por lo cual han obtenido, en sus calificaciones, una nota de
siete puntos o0 mas. El 26% que regulariza la materia pero no la promociona, tiene
que rendir examen final en las instancias previstas por la Facultad de Ingenieria;
en esa ocasion, los alumnos logran aprobarla de manera positiva, superando las
dificultades presentadas durante la cursada. Por ultimo, el 9% de los alumnos
toman la decisiéon de abandonar la cursada por diversas razones laborales,

personales o por bajo rendimiento en la materia.

Los resultados que se observan son favorables, ya que mas de la mitad de
los alumnos que han cursado la asignatura pudieron aprobarla, sea por promocién

o examen final.
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MARCO EMPIRICO

En esta etapa, se desarrollara la metodologia, e implementacion a fin de
obtener, procesar y analizar los datos, con el objeto de acercarse al objetivo
general y especificos y poder corroborar o no la hipétesis planteada mas adelante.

El proceso inicia, en el disefio de la encuesta de opinion, que se toma a una
muestra de cincuenta alumnos, los cuales deben cumplir el requisito de haber
cursado la asignatura de recursos humanos. En la encuesta se plasman variables
contextuales, por una parte, (edad, sexo, materias que deben, situacion laboral,
entre otras), las variables de las competencias en si mismas, variables de
practicas y contenidos dictados en la asignatura, y el orden de relevancia de las
competencias seleccionadas. La seleccion y determinacidén de las competencias,
se determinan, en funcion del documento elaborado por el CONFEDI, que hacen
alusion a las competencias que deben tener los ingenieros, tomando las que se
relacionan, directamente, con la asignatura de recursos humanos.

Este recorrido, continua, con en analisis de datos, mediante diferentes
disefios y técnicas: univariado, bivariado y factorial o multivariado. Procesados los
datos, se analiza para determinar el aporte, o no, de la catedra, a la formacion de
competencias de los estudiantes de Ingenieria Industrial, con orientacion en
gestion.

En funcion de los resultados obtenidos, se denota una gran variedad de
observaciones, segun la técnica que se haya implementado, la relevancia de las

competencias varia, segun si es univariado, bivariado o multivariado.
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CAPITULO 3: DISENO METODOLOGICO

N.1. Introduccién

En esta etapa, se presentara la metodologia que avala el desarrollo
expresado con anterioridad.

En Argentina, existe una problematica fundamental, que tiene que ver con la
tasa de graduacion de ingenieros en el pais, la cual es sumamente baja. A esto,
se le suman las competencias profesionales, que adquieren los estudiantes en el

proceso educativo.

El principal objetivo de esta investigacion, intenta determinar el aporte de la
asignatura Recursos Humanos, a la formacion de competencias de los estudiantes
de Ingenieria Industrial, con orientacién en gestion. Mediante, la implementacion
de estrategias metodoldgicas, y aulicas, como lo es el Aprendizaje Basado en

Problemas, se intenta generar aportes a la formacion de las mismas.
Los objetivos especificos, de esta etapa son:

- Relevar datos y procesarlos para obtener resultados sobre las competencias
que aporta la catedra Recursos Humanos a una muestra determinada de

alumnos que hayan cursado la materia.

- Determinar las acciones de la catedra Recursos Humanos para reforzar el
dictado de clases, apuntando al mejoramiento y formacion de las

competencias de los futuros ingenieros industriales con orientacién Gestion.

El estudio, se basoé en el disefio de una encuesta, realizada a una muestra
determinada, compuesta por cincuenta alumnos, que hayan cursado la asignatura
Recursos Humanos. La finalidad, como se mencion6é anteriormente, es la de
detectar las competencias, indicadas, previamente, por el CONFEDI,
considerando la importancia para ellos, mediante el aporte de las practicas de la

Catedra.
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N.2. Variables

Las variables seleccionadas en el diseno de la encuesta, se dividen en
variables de contexto, variables de competencias, obtenidas de una seleccion
previa del documento elaborado por el CONFEDI, variable de contenidos y
practicas que contribuyen a la solucion de problemas laborales, y por ultimo, la
relevancia de cada una de las competencias genéricas.

Variables de contexto, tienen que ver con el perfil del alumno y ellas son:
edad, sexo, cantidad de materias restantes, situacién laboral, numero de horas
que trabaja, puesto que desempefia, antigliedad, rubro de la empresa, zona en la
que se ubica la empresa, tipo de empresa, personas a cargo, cantidad de
personas a cargo y tareas que desarrolla.

Variable competencias:

- Competencia Genérica 1 “Ildentificar, formular y resolver problemas de
ingenieria”. Ser capaz de: identificar situaciones problematicas presentes o
futuras; generar diversas alternativas de solucion a un problema ya
formulado; ser capaz de desarrollar criterios profesionales para la evaluaciéon
de las alternativas y seleccionar la mas adecuada en un contexto particular;
ser capaz de planificar la solucién; controlar el proceso de solucién.

- Competencia Genérica 2 “Para desempenarse de manera efectiva en
equipos de trabajo”. Ser capaz de: asumir como propios los objetivos del
grupo y actuar para alcanzarlos, proponer y/o desarrollar metodologias de
trabajo acordes a los objetivos a alcanzar; reconocer y respetas los puntos
de vista y opiniones de otros miembros del equipo y llegar a acuerdos;
asumir responsabilidades y roles entro del equipo de trabajo; promover
actitud participativa y colaborativa entre los integrantes del equipo; identificar
fortalezas y minimizar debilidades; asumir el rol conductor de un equipo.

- Competencia Genérica 3 “Para comunicarse con efectividad’. Ser capaz de:
adaptar las estrategias de comunicacién a los objetivos comunicacionales, a

las caracteristicas de los destinatarios y a cada situacién; comunicar
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eficazmente problematicas relacionadas a la profesiéon, y a las personas
ajenas a ellas; interpretar otros puntos de vista, teniendo en cuenta
situaciones personales y sociales de los interlocutores; capacidad para
producir e interpretar textos técnicos y presentaciones publicas; expresarse
de manera concisa, clara y precisa, tanto en forma oral como escrita;
identificar el tema central y los puntos clave del informe o presentacion;
analizar la validez y la coherencia de la informacion.

Competencia Genérica 4 “Para aprender en forma continua y autonoma”. Ser
capaz de: reconocer las necesidades de un aprendizaje continuo a lo largo
de la vida; asumir que se trabaja en un campo de permanente evolucién,
donde las herramientas, técnicas y recursos propios de la profesion estan
sujetos al cambio, lo que requiere de un continuo aprendizaje; lograr
autonomia en el aprendizaje; evaluar el propio desempefo profesional y

encontrar los recursos necesarios para mejorarlos.

Variable de contenidos y practicas que contribuyen a la solucion de

problemas laborales, se deja una pregunta abierta a fin de que se enumeren

aquellas practicas que contribuyen a su ejercicio profesional.

Por ultimo, los alumnos, dentro de la encuesta deberan asignar un orden de

relevancia, el cual va de 1 (la mas importante) a 4 (la menos importante) de las

competencias genéricas elegidas.

N.3. Muestra

La muestra seleccionada, corresponde a estudiantes de ingenieria

industrial, con orientacion en gestidon. La asignatura corresponde al cuarto afio de

la carrera.

La misma es, de una total de cincuenta alumnos, hombres y mujeres, de

entre 21 y 49 afnos, que hayan cursado la asignatura de recursos humanos. Era

requisito fundamental, que los seleccionados, hayan cursado la materia, a fin de
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poder expresar su opinion y experiencia sobre los contenidos abordados,
pudiendo relacionarlos, con las competencias adquiridas.

El contacto con los alumnos, se dio inicialmente, via mail, explicando el
proceso de encuesta, finalidad y objetivos, en otros casos, se les otorgd
personalmente. Las respuestas fueron satisfactorias en cuanto a la cooperacién

de los encuestados.

N.4. Instrumentos de Medicion y Técnicas

Los instrumentos de medicién y técnicas seleccionados, se enuncian a

continuacion.

A) Encuesta:

Uno de los instrumentos que se utilizaron para recoger los datos, fue la
encuesta. Se trabajo con diferentes tipos de preguntas y escalas que también se
presentaron al identificar, en las correspondientes matrices la estructura
cuatripartita del dato.

Teniendo en cuenta el objetivo del estudio, la escala mas utilizada fue la de
medicion de actitudes Likert. Se trata de un método desarrollado por Rensis Likert
en el ano 1932, sin embargo a pesar del tiempo transcurrido se trata de un
enfoque vigente y muy utilizado. Consiste en un conjunto de items presentados en
forma de afirmaciones o juicios, ante los cuales se pide la reaccién de
participantes, eligiendo uno de los cincos puntos o categorias de la escala, que
indican cuanto se esta de acuerdo con la frase correspondiente. En este caso las
opciones de respuesta fueron: Totalmente de acuerdo, Bastante de acuerdo, Ni de
acuerdo ni en desacuerdo, Poco de acuerdo y Nada de acuerdo. En este caso,
algunos de los items tuvieron direccion favorable o positiva, en tanto que en otros
casos, el sentido fue desfavorable o negativo, respecto de la experiencia que se

evaluaba.
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La escala Likert puede caracterizarse como cualitativa y ordinal, sin embargo
a los efectos de analizar los datos, los valores pueden convertirse a escala
numeérica por intervalos. En esta experiencia la conversion de la escala fue la

siguiente:

Totalmente de acuerdo: 5
Bastante de acuerdo: 4

Ni de acuerdo ni en desacuerdo: 3
Poco de acuerdo: 2

Nada de acuerdo: 1

La posibilidad de realizar esta conversion, influye en la medicion de la
variable cuyos datos se analizan, ya que permite optar entre técnicas estadisticas
para analisis de datos cualitativos o cuantitativos con el consiguiente correlato en

los alcances de las conclusiones que a partir de los resultados se infieran.

B) El disefo y las pruebas estadisticas utilizadas para analizar los datos

Disefo descriptivo: Analisis univariado:

El analisis univariado es el tipico analisis de los estudios descriptivos. Los
estudios descriptivos son aquellos que buscan buscan especificar las propiedades
importantes de las personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que
sea sometido a analisis (Hernandez Sampieri, 2012). En lineas generales es
posible decir que los estudios descriptivos miden de manera mas bien
independiente los conceptos o variables a los que se refieren, aunque el autor
sefnala también que las mediciones de cada una de dichas variables se pueden
integrar para decir como es y como se manifiesta el fendmeno de interés.

(Hernandez Sampieri, 2012).
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Se trata de estudios observacionales, en los cuales no se interviene o
manipula el factor de estudio, es decir se observa lo que ocurre con el fenémeno
en estudio en condiciones naturales, tal como se observa en la realidad.

Estos disenos también pueden ser clasificados en transeccionales vy
longitudinales. Los estudios transeccionales intentan analizar el fendbmeno en un
punto en el tiempo, por eso también se los denomina “de corte”; los estudios
longitudinales en cambio se dedican a estudiar uno o mas factores durante un

periodo de tiempo.

Analisis Bivariado:

Prueba de Independencia Chi Cuadrado: La prueba estadistica chi-cuadrado
de independencia sirve para comprobar afirmaciones acerca de las funciones de
probabilidad de una o dos variables.

Es una prueba que no pertenece propiamente a la estadistica paramétrica,
pues no establece suposiciones restrictivas en cuanto al tipo de variables que
admite, ni en lo que refiere a su distribucion de probabilidad ni en los valores y/o el
conocimiento de sus parametros.

Se aplica en dos situaciones basicas:

a) Cuando queremos comprobar si una variable, cuya descripcion parece
adecuada, tiene una determinada funcion de probabilidad. La prueba
correspondiente se llama chi-cuadrado de ajuste.

b) Cuando queremos averiguar si dos variables (o dos vias de clasificacion) son
independientes estadisticamente. En este caso la prueba que se aplica es la chi-
cuadrado de independencia o chi-cuadrado de contingencia.

Esta ultima sirve para comprobar la independencia de frecuencias entre dos
variables aleatorias, X e Y.

Las hipoétesis contrastadas en la prueba son:

a) Hipotesis nula: X e Y son independientes.
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b) Hipotesis alternativa: X e Y no son independientes (No importa cual sea la

relacion que mantengan ni el grado de esta).

Analisis multivariado:

El coeficiente de correlacion de Pearson, es un indice que mide el grado de
covariacion entre distintas variables relacionadas linealmente. En esta prueba es
necesario tener presente que se mide "variables relacionadas linealmente". Esto
significa que puede haber variables fuertemente relacionadas, pero no de forma

lineal, en cuyo caso no procede a aplicarse la correlacién de Pearson.

El coeficiente de correlacion de Pearson es un indice en el que sus valores
absolutos oscilan entre 0 y 1 y permite establecer una asociacioén lineal entre dos
variables. Esta asociacion puede ser positiva o no. El primer caso, a medida que
aumentan los valores en una de las variables, aumentan en la otra. Una
correlacion negativa, se presenta cuando el aumento de los valores en una

variable se asocia con la disminuciéon de los valores en otra.

N.5. Procedimientos

El primer paso, fue el de determinar las variables que resultaban interesantes
para su posterior analisis, luego, indicar las competencias, ya seleccionadas
previamente, y luego confeccionar la encuesta en base al modelo de Likert.

Luego se recolectaron los datos de aquellos alumnos que hayan cursado la
asignatura de recursos humanos, con un periodo, no mayor a dos anos.

Se establecio el contacto con los alumnos, en primer lugar via mail, y en otros
casos se los contactd personalmente, acercandoles la encuesta para su
resolucion.

Una vez que se recolectaron las encuestas de la muestra (cincuenta

alumnos), se dio inicio al procesamiento de la misma, utilizando las técnicas y
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procedimientos estadisticos mencionados anteriormente (analisis univariado,
bivariado y multivariado).
Una vez que se procesaron los datos, se continué a la realizaciéon del

analisis de los mismos.

N.6. Hipétesis de trabajo

‘La asignatura Recursos Humanos, mediante Aprendizaje Basado en
problemas, aporta a la formacibn de competencias sociales, politicas vy
actitudinales, y competencias especificas de la terminalidad (especialidad) de los

estudiantes de Ingenieria Industrial, con orientacién en gestion”.
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CAPITULO 4: RESULTADOS

En este capitulo, se presentaran los resultados y su analisis en base a las
diversas técnicas implementadas, analisis univariado, bivariado, y factorial o

multivariado.

ANALISIS UNIVARIADO

En esta instancia se realizara el analisis univariado de la muestra

seleccionada, en base a la encuesta realizada.

VARIABLE CONTEXTO
Perfil del Alumno:

1. Edad:

Se observa que, los alumnos que cursan RRHH tienen entre 21 y 49 afios,
con una edad promedio de 28,673 afos y un desvio tipico de 41,099. Se
considera que los datos no son homogéneos ya que el coeficiente de variacion
(CV=0,221) supera el valor 0,10. El 25 % de los alumnos tiene una edad inferior a
24 anos, el 50% inferior a 27 afos y el 75% inferior a 32 afios. La distribucion de
las edades es asimétrica a derecha y leptocurtica. El intervalo [26,832; 30,515]

cubre el verdadero valor de la edad promedio con una confianza del 95%.

Estadistica EDAD
No. de observaciones 50
No. de valores perdidos 1
Suma de los pesos 49
Minimo 21,000
Maximo 49,000
Freq. del minimo 4
Frec. del maximo 1
Amplitud 28,000
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1° Cuartil
Mediana

3° Cuartil
Suma

Media
Varianza (n)
Varianza (n-1)

Desviacion tipica (n)

Desviacion tipica (n-1)

Coeficiente de variacion

Asimetria (Pearson)

Curtosis (Pearson)

Limite inferior de la media (95%)
Limite superior de la media (95%)

24,000
27,000
32,000

1405,000
28,673
40,261
41,099

6,345
6,411
0,221
1,078
0,807
26,832
30,515

Tabla 4.1 Edad de los alumnos que cursan RRHH

Tal como se observa en el Boxplot, hay un valor maximo (outlier) de un

alumno con 49 anos.

20 +

Box plot (EDAD)

*

50 +

Scattergram (EDAD)

*

$ss

$4 33

Grafico 4.1 Edad de los alumnos que cursas RRHH
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2. Sexo:

El 81,633 % de los alumnos que cursan RRHH son hombres, y solamente un
18,367 % mujeres.

Sexo

B FEMENINO
B MASCULINO

Grafico 4.2 Sexo de los alumnos que cursan RRHH

3. Materias restantes:

Se observa que, a los alumnos que cursan RRHH, le restan entre 0 y 21
materias, con una cantidad promedio de materias restantes de 7,306 y un
desvio tipico de 6,070. Se considera que los datos no son homogéneos ya que
el coeficiente de variacién (CV=0,822) supera el valor 0,10. Al 25 % de los
alumnos le resta 1 materia, el 50% inferior a 8 materias y el 75% inferior a 12
materias. La distribucion de cantidad de materias restantes es asimétrica a
derecha y platicurtica. El intervalo [5,563; 9,050] cubre el verdadero valor de la

cantidad promedio de materias restantes con una confianza del 95%.

Las materias que se adeudan, tienen que ver con restantes por cursar, o por
rendir examen final.

Estadisticas descriptivas (Datos cuantitativos):

Estadistica CANTIDAD DE MATERIAS RESTANTES
No. de observaciones 50
No. de valores perdidos 1
Suma de los pesos 49
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Minimo

Mdximo

Freq. del minimo
Frec. del maximo
Amplitud

1° Cuartil
Mediana

3° Cuartil

Suma

Media

Varianza (n)
Varianza (n-1)

Desviacidn tipica (n)

Desviacion tipica (n-1)
Coeficiente de variacion
Asimetria (Pearson)

Curtosis (Pearson)

Limite inferior de la media (95%)

Limite superior de la media (95%)

0,000
21,000
7

1
21,000
1,000
8,000
12,000
358,000
7,306
36,090
36,842
6,007
6,070
0,822
0,354
-0,904
5,563
9,050

Tabla 4.2 Materias restantes

CANTIDAD DE MATERIAS RESTANTES

Box plot (CANTIDAD DE MATERIAS RESTANTES)

CANTIDAD DE MATERIAS RESTANTES

i!t - L*i:gi‘ e e e e oo

0

20 +

Scattergram (CANTIDAD DE MATERIAS RESTANTES)

Grafico 4.3 Materias Restantes
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4. Situacion Laboral:

Se observa que el 93,878 % de los alumnos que cursan RRHH trabajan y

solamente un 6,122% no lo hace.

No. de Freq. Frecuencia por Frecuencia rel. por
Muestra observaciones  Modo Modo Categoria categoria categoria (%)
TRABAJA 50 SI 44 NO 3,000 6,122
S| 46,000 93,878

Tabla 4.3 Situacion Laboral

RELACION CON RESPECTO AL TRABAJO

100

80 + /

a0 +~

NO S

Grafico 4.4 Situacion Laboral

5. Cantidad de Horas que Trabaja:

De los alumnos que trabajan, lo hacen entre 4 y 13 horas diarias, con
promedio de 8,413 horas y un desvio tipico de 2,914. Se considera que los
datos no son homogéneos ya que el coeficiente de variacion (CV=0,201)
supera el valor 0,10. Al 25 % de los alumnos trabaja menos de 8 horas y el

75% menos de 9 horas. La distribucion de cantidad de horas que trabajan es
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simétrica y leptocurtica. El intervalo [7,906; 8,920] cubre el verdadero valor de

la cantidad de horas promedio que trabajan los alumnos con una confianza del

95%.

Estadisticas descriptivas (Datos cuantitativos):

CANTIDAD DE HORAS

No. de observaciones
No. de valores perdidos
Suma de los pesos
Minimo

Maximo

Freq. del minimo

Frec. del maximo
Amplitud

1° Cuartil

Mediana

3° Cuartil

Suma

Media

Varianza (n)

Varianza (n-1)
Desviacion tipica (n)
Desviacion tipica (n-1)
Coeficiente de variacion
Asimetria (Pearson)
Curtosis (Pearson)

Limite inferior de la media (95%)
Limite superior de la media (95%)

50

46
4,000
13,000
1

1
9,000
8,000
9,000
9,000
387,000
8,413
2,851
2,914
1,689
1,707
0,201
0,015
1,006
7,906
8,920

Tabla 4.4Cantidad de horas que trabaja
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Box plot (CANTIDAD DE HORAS) Scattergram (CANTIDAD DE HORAS)
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Grafico 4.5 Cantidad de Horas que trabaja

6. Puesto que desempena:

Con respecto a los puestos que desempenan, el 60,870 % son empleados, el
6,522% gerente, el 10,870 % independientes, el 19,565 % jefes de sectory el 2,
174 % operarios.

PUESTO QUE DESEMPENA

OPERARIO 4'

JEFE DE SECTOR
INDEPENDIENTE I

GERENTE

EMPLEADO . . . . . J

T y T T T T T

0,000 10,000 20,000 30,000 40,000 50,000 60,000 70,000

Porcentaje

Grafico 4.6 Puesto que desempeia
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7. Antiguedad en el puesto:

Con respecto a, la antiguedad en la empresa, el modo se encuentra en los
que tiene una antiguedad inferior a 1 afo (22,727%), 11,364% tienen una
antigiedad de un ano, el 15, 909% de 2 afios y el 13,636 % de 5 anos. El
11,363% tiene una antigiedad entre 5y 10 afios y el 15,91 % supera los 10 afios

de antigliedad.

ANTIGUEDAD

24 ANOS
23 ANOS
18 ANOS
15 ANOS
11 ANOS
10 ANOS
8 ANOS
7 ANOS
6 ANOS
5 ANOS
4 ANOS
3 ANOS
2 ANOS
MENOS DE 1 ANO
1 ANO

T T I/ / T
0 5 10 15 20 25

Porcentaje

Grafico 4.6 Antigiliedad en el puesto de trabajo
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8. Rubro de la Empresa:

En cuanto al rubro de la empresa, en la que trabajan los alumnos, existe una
gran variedad, indicada por ellos, pese a esto la mayoria se encuentran insertos
en empresas especificas de ingenieria.

El 65% de los alumnos, trabajan en empresas dedicadas a ingenieria, y el

35% restante, en otro tipo de empresas, como hoteleria, farmacéutica, e incluso,

educacion.

Rubro de la Empresa

M Ingenieria ™ Otras empresas

Grafico 4.6 Rubro de la empresa

9. Localizacion de la empresa:

Respecto de la zona de ubicacion de las diversas empresas en las que
trabajan los alumnos, se observa que el 54% se encuentra en la zona sur del

conurbano bonaerense, misma localizacion en la que se encuentra la FI-UNLZ. Un
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31% se encuentra en la Capital Federal de Buenos Aires. Los restantes, se
encuentran un 13% en Zona Norte, y solo un 2% en Zona Oeste.

Localizacion

M Zona Sur M Capital Federal

 Zona Oeste B Zona Norte

2%

Grafico 4.8 Localizacién de la Empresa- Zona de ubicacién

10.Tipo de Empresa:

El 69,565 % trabaja en empresas nacionales y el 30,435 % lo hace en

empresas multinacionales.

No. de Freq. Frecuencia Frecuencia rel. por
Muestra observaciones  Modo Modo Categoria por categoria categoria (%)
TIPO DE
EMPRESA 50 NACIONAL 32 MULTINACIONAL 14,000 30,435
NACIONAL 32,000 69,565

Tabla 4.5 Tipo de Empresa
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TIPO DE EMPRESA

Frecuencia

MULTINACIONAL

NACIONAL

Categorias

Grafico 4.9 Tipo de Empresa

11.Personas a cargo:

Respecto del personal a cargo se observa que el 63,043 % no tiene

personas a cargo y el 36,957 % si.



PERSONAS A CARGO

NO =S|

37% l

Grafico 4.10 Personas a cargo

12.Cantidad de Personas a Cargo:

De los alumnos que tienen personas a cargo estas varian entre 1 y 100
personas, con una cantidad promedio 15,471 y un desvio tipico de 25,940. Se
considera que los datos no son homogéneos ya que el coeficiente de variacion
(CV=1,627) supera el valor 0,10. Este CV alto indica que hay una gran dispersién
entre la cantidad de personas a cargo. El intervalo [2,133; 28,808] cubre el

verdadero valor de la cantidad de personas a cargo con una confianza del 95%.

Estadisticas descriptivas (Datos cuantitativos):

Estadistica CANTIDAD DE PERSONAS A CARGO
No. de observaciones 50
No. de valores perdidos 33
Suma de los pesos 17
Minimo 1,000
Maximo 100,000
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Freq. del minimo

Frec. del maximo

Amplitud
1° Cuartil
Mediana
3° Cuartil
Suma
Media

Varianza (n)

Varianza (n-1)

Desviacidn tipica (n)

Desviacion tipica (n-1)

Coeficiente de variacion

Asimetria (Pearson)

Curtosis (Pearson)

Limite inferior de la media (95%)

Limite superior de la media (95%)

2
1
99,000
2,000
5,000
12,000
263,000
15,471
633,308
672,890
25,166
25,940
1,627
2,352
4,793
2,133
28,808

Tabla 4.6 Cantidad de personas a cargo
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100

CANTIDAD DE PERSONAS A CARGO
2

20
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Box plot (CANTIDAD DE PERSONAS A CARGO)

—

CANTIDAD DE PERSONAS A CARGO

120

100

80
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20

Scattergram (CANTIDAD DE PERSONAS A CARGO)

*
*
*
+
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Grafico 4.11 Cantidad de personas a cargo

13.Tareas que desarrolla:

Se observa que el 59% de los alumnos realiza tareas especificas de

ingenieria, tales como procesos productivos, control, calidad, disefio, etc., el 15%
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realiza tareas administrativas y el 26% otras tareas, como ventas, compras,
comercializacion. Y el 15% realiza tareas administrativas, como ser facturaciones,

recepcionistas, entre otras.

Tareas que desarrolla

M Especificas de Ingenieria

B Administrativas

™ Otras Tareas

Grafico 4.12 Tareas que desarrolla

VARIABLE COMPETENCIAS

14. Competencia Genérica “Identificar, Formular y Resolver Problemas

de Ingenieria”:

En relacidén a la primera competencia, desglosada en sus capacidades, los
alumnos, han indicado que la capacidad “Identificar situaciones problematicas
presentes o futuras” es la mas relevante dentro de esta competencia. La siguen

“Ser capaz de desarrollar criterios profesionales para la evaluacion de las
88



alternativas, y seleccionar la mas adecuada en un contexto particular”, “Generar
diversas alternativas de solucion a un problema ya formulado”, “Planificar la

solucion”y en el ultimo lugar, “Controlar el proceso de solucién’.

Analizando la matriz de correlacion de Pearson, es posible determinar, que
existe una correlacion entre la capacidad de “Identificar situaciones problematicas
presentes o futuras” con la capacidad de “Generar diversas alternativas de
solucion a un problema ya formulado”, “Ser capaz de desarrollar criterios
profesionales para la evaluacion de alternativas, y seleccionar la mas adecuada en

un contexto particular” y “Controlar el proceso de solucion’.

La capacidad, “Generar diversas alternativas de solucién a un problema ya
formulado”, se correlaciona con “Identificar situaciones problematicas presentes o
futuras”, “Ser capaz de desarrollar criterios profesionales para la evaluacion de
alternativas, y seleccionar la mas adecuada en un contexto particular’, “Planificar

la solucion” y “Controlar el proceso de solucion”.

La capacidad, “Ser capaz de desarrollar criterios profesionales para la
evaluacion de las alternativas, y seleccionar la mas adecuada en un contexto
particular”, se correlaciona con “Identificar situaciones problematicas presentes o

futuras”y “Generar diversas alternativas de solucion a un problema ya formulado”.

La capacidad, “Planificar la solucién”, se correlaciona “Generar diversas
alternativas de solucion a un problema ya formulado” y “Controlar el proceso de

solucion’,

Por ultimo, la capacidad “Controlar el proceso de solucion’, se correlaciona
con “ldentificar situaciones problematicas presentes o futuras”, “Generar diversas

alternativas de solucién a un problema ya formulado” y “Planificar la solucién’.
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Matriz de correlacion (Pearson (n)):

Estadisticas simples:

Desviacién
Variable Observaciones Minimo Maximo Media tipica

IDENTIFICAR SITUACIONES PROBLEMATICAS
PRESENTES O FUTURAS 49 2,000 5,000 4,000 0,707
GENERAR DIVERSAS ALTERNATIVAS DE SOLUCION A UN
PROBLEMA YA FORMULADO 49 2,000 5,000 3,776 0,621
SER CAPAZ DE DESARROLLAR CRITERIOS
PROFESIONALES PARA LA EVALUACION DE LAS
ALTERNATIVAS, Y SELECCIONAR LA MAS ADECUADA EN
UN CONTEXTO PARTICULAR 49 3,000 5,000 3,898 0,621
PLANIFICAR LA SOLUCION 49 2,000 5,000 3,653 0,694
CONTROLAR EL PROCESO DE SOLUCION 49 2,000 5,000 3,633 0,698

Tabla 4.7 Competencia Genérica “Identificar, Formular y Resolver Problemas de Ingenieria”
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SER CAPAZ DE
DESARROLLAR
CRITERIOS
PROFESIONALES
PARA LA
EVALUACION DE
GENERAR LAS
DIVERSAS  ALTERNATIVAS, Y
IDENTIFICAR  ALTERNATIVAS SELECCIONAR LA
SITUACIONES  DE SOLUCION MAS ADECUADA CONTROLAR
PROBLEMATICAS A UN EN UN PLANIFICAR EL PROCESO
PRESENTESO  PROBLEMA YA CONTEXTO LA DE
Variables FUTURAS FORMULADO PARTICULAR  SOLUCION  SOLUCION

IDENTIFICAR
SITUACIONES

PROBLEMATICAS

PRESENTES O

FUTURAS 1 0,379 0,285 0,212 0,422
GENERAR

DIVERSAS

ALTERNATIVAS DE

SOLUCION A UN

PROBLEMA YA

FORMULADO 0,379 1 0,318 0,396 0,382
SER CAPAZ DE

DESARROLLAR

CRITERIOS

PROFESIONALES

PARA LA

EVALUACION DE

LAS

ALTERNATIVAS, Y

SELECCIONAR LA

MAS ADECUADA

EN UN CONTEXTO

PARTICULAR 0,285 0,318 1 0,255 0,152
PLANIFICAR LA

SOLUCION 0,212 0,396 0,255 1 0,506
CONTROLAR EL

PROCESO DE

SOLUCION 0,422 0,382 0,152 0,506 1

Los valores en negrita son significativamente diferentes de 0 con un nivel de significacién alfa=0,05

Alfa de Cronbach 0,712
Tabla 4.8 Matriz de Correlacién de Pearson competencia “Identificar, Formular y resolver
problemas
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15. Competencia Genérica “Desemperiarse de manera efectiva en

equipos de trabajo”:

En relacibn a la competencia genérica mencionada anteriormente, los
alumnos han indicado que la capacidad mas relevante para ellos es “Reconocer
y respetar los puntos de vista y opiniones de otros miembros del equipo y

llegar a acuerdos”.

La secundan, “Asumir como propios los objetivos del grupo y actuar para
alcanzarlos”, “Promover actitud participativa y colaborativa entre los integrantes
del equipo”, “Asumir responsabilidades y roles dentro de los equipos de trabajo’,
“Proponer y/o desarrollar metodologias de trabajo acordes a los objetivos a
alcanzar’, “Identificar fortalezas y minimizar debilidades” y por ultimo “Asumir el rol

de conductor de un equipo’.

Respecto de la matriz de correlacion de Pearson, se puede determinar que la
capacidad “Asumir como propios los objetivos del grupo y actuar para
alcanzarlos”, tiene una correlacion con las capacidades “Proponer y/o desarrollar
metodologias de trabajo acordes a los objetivos a alcanzar”, “Reconocer y
respetar los puntos de vista y opiniones de otros miembros del equipo y llegar a
acuerdos”, ‘Asumir como propios los objetivos del grupo y actuar para
alcanzarlos”, y “Promover actitud participativa y colaborativa entre los integrantes
del equipo’.

La capacidad “Proponer y/o desarrollar metodologias de trabajo acordes a
los objetivos a alcanzar’, tiene correlacion con “Asumir como propios los objetivos
del grupo y actuar para alcanzarlos”, “Reconocer y respetar los puntos de vista y
opiniones de otros miembros del equipo y llegar a acuerdos”,  “Asumir
responsabilidades y roles dentro del equipo de trabajo”, “Promover actitud
participativa y colaborativa entre los integrantes del equipo” e “Identificar fortalezas

y minimizar debilidades”.
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La capacidad “Reconocer y respetar los puntos de vista y opiniones de otros
miembros del equipo y llegar a acuerdos”, se correlaciona con “Asumir como
propios los objetivos del grupo y actuar para alcanzarlos”, “Proponer y/o
desarrollar metodologias de trabajo acordes a los objetivos a alcanzar”, “Asumir
responsabilidades y roles dentro del equipo de trabajo”, “Promover actitud
participativa y colaborativa entre los integrantes del equipo” e “Identificar fortalezas

y minimizar debilidades”.

La capacidad de “Asumir responsabilidades y roles dentro del equipo de
trabajo”, tiene su correlacion con “Asumir como propios los objetivos del grupo y
actuar para alcanzarlos”, “Proponer y/o desarrollar metodologias de trabajo
acordes a los objetivos a alcanzar”, “Reconocer y respetar los puntos de vista y
opiniones de otros miembros del equipo y llegar a acuerdos”, y “Promover actitud

participativa y colaborativa entre los integrantes del equipo”.

La capacidad “Promover actitud participativa y colaborativa entre los
integrantes del equipo”, tiene su correlaciéon con las capacidades “Asumir como
propios los objetivos del grupo y actuar para alcanzarlos”, “Proponer y/o
desarrollar metodologias de trabajo acordes a los objetivos a alcanzar’,
“Reconocer y respetar los puntos de vista y opiniones de otros miembros del
equipo y llegar a acuerdos”, “Asumir responsabilidades y roles dentro de equipos

de trabajo” e “Identificar fortalezas y minimizar debilidades”.

La capacidad “Identificar fortalezas y minimizar debilidades”, se correlaciona
con “Proponer y/o desarrollar metodologias de trabajo acordes a los objetivos a
alcanzar”, “Reconocer y respetar los puntos de vista y opiniones de otros
miembros del equipo y llegar a acuerdos” y “Promover actitud participativa y

colaborativa entre los integrantes del equipo’.

Por ultimo, la capacidad “Asumir el rol de conductor de un equipo”, se
correlaciona con “Proponer y/o desarrollar metodologias de trabajo acordes a los
objetivos a alcanzar”, “Reconocer y respetar los puntos de vista y opiniones de

g

otros miembros del equipo y llegar a acuerdos”, “Asumir responsabilidades y roles
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dentro de equipos de trabajo”, “Promover actitud participativa y colaborativa entre

los integrantes del equipo” e “Identificar fortalezas y minimizar debilidades”.

Estadisticas simples:

Desviacion
Variable Observaciones Minimo Maximo Media tipica

ASUMIR COMO PROPIOS LOS OBJETIVOS
DEL GRUPO Y ACTUAR PARA ALCANZARLOS 49 3,000 5,000 4,551 0,542
PROPONER Y/O DESARROLLAR
METODOLOGIAS DE TRABAJO ACORDES A
LOS OBJETIVOS ALCANZAR 49 2,000 5,000 4,245 0,830
RECONOCER Y RESPETAR LOS PUNTOS DE
VISTA'Y OPINIONES DE OTROS MIEMBROS
DEL EQUIPO Y LLEGAR A ACUERDOS 49 3,000 5,000 4,592 0,574
ASUMIR RESPONSABILIDADES Y ROLES
DENTRO DEL EQUIPO DE TRABAJO 49 3,000 5,000 4,469 0,581
PROMOVER ACTITUD PARTICIPATIVAY
COLABORATIVA ENTRE LOS INTEGRANTES
DEL EQUIPO 49 3,000 5,000 4,490 0,582
IDENTIFICAR FORTALEZAS Y MINIMIZAR
DEBILIDADES 49 2,000 5,000 4,143 0,842
ASUMIR EL ROL DE CONDUCTOR DE UN
EQUIPO 49 3,000 5,000 4,082 0,759

Tabla 4.9 Competencia Genérica “Desempenarse de manera efectiva en equipos de

trabajo”
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Matriz de correlacién (Pearson (n)):

RECONOCER
Y RESPETAR
LOS
PUNTOS DE PROMOVER
ASUMIR PROPONER Y/O VISTAY ACTITUD
COMO DESARROLLAR  OPINIONES PARTICIPATIVA
PROPIOS LOS METODOLOGIAS DE OTROS ASUMIR Y IDENTIFICAR  ASUMIR EL
OBJETIVOS DE TRABAJO MIEMBROS RESPONSABILIDADES COLABORATIVA FORTALEZAS ROL DE
DELGRUPOY ACORDESALOS DELEQUIPO Y ROLESDENTRO ENTRE LOS Y CONDUCTOR
ACTUAR PARA OBJETIVOS Y LLEGAR A DEL EQUIPO DE INTEGRANTES  MINIMIZAR DE UN
Variables ALCANZARLOS ALCANZAR ACUERDOS TRABAJO DELEQUIPO  DEBILIDADES EQUIPO
ASUMIR COMO
PROPIOS LOS
OBJETIVOS DEL
GRUPO Y ACTUAR
PARA ALCANZARLOS 1 0,342 0,403 0,550 0,381 0,189 0,141
PROPONER Y/O
DESARROLLAR
METODOLOGIAS DE
TRABAJO ACORDES
A LOS OBIJETIVOS
ALCANZAR 0,342 1 0,564 0,448 0,523 0,486 0,530
RECONOCERY
RESPETAR LOS
PUNTOS DE VISTAY
OPINIONES DE
OTROS MIEMBROS
DEL EQUIPO Y
LLEGAR A 0,403 0,564 1 0,648 0,673 0,296 0,365
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ACUERDOS

ASUMIR

RESPONSABILIDADES

Y ROLES DENTRO

DEL EQUIPO DE

TRABAJO 0,550 0,448 0,648 1 0,600 0,243 0,336
PROMOVER

ACTITUD

PARTICIPATIVA'Y

COLABORATIVA

ENTRE LOS

INTEGRANTES DEL

EQUIPO 0,381 0,523 0,673 0,600 1 0,365 0,426
IDENTIFICAR

FORTALEZAS Y

MINIMIZAR

DEBILIDADES 0,189 0,486 0,296 0,243 0,365 1 0,536
ASUMIR EL ROL DE

CONDUCTOR DE UN

EQUIPO 0,141 0,530 0,365 0,336 0,426 0,536 1
Los valores en negrita son significativamente diferentes de 0 con un nivel de significacion alfa=0,05

Alfa de Cronbach: 0,841

Tabla 4.9 Matriz de correlacion de Pearson Competencia Genérica “Desempeiarse de manera efectiva en equipos de trabajo”



16. Competencia Genérica “Comunicarse con efectividad”:

En relacion a la competencia genérica mencionada anteriormente, los
alumnos han indicado que la capacidad mas relevante para ellos es
“Interpretar otros puntos de vista teniendo en cuenta situaciones

personales y sociales de los interlocutores”.

La secundan, “Comunicar eficazmente problematicas relacionadas a la
profesion, y a personas ajenas a ella”, “Adaptar las estrategias de
comunicacion a los objetivos comunicacionales, a las caracteristicas de los
destinatarios y a cada situacion”, “Comunicar eficazmente problematicas
relacionadas a la profesion, y a personas ajenas a ellas”, “Identificar el tema
central y los puntos clave del informe o presentacion”, “Analizar la validez y la
coherencia de la informacion”, “Expresarse de manera concisa, clara y precisa,
tanto en forma oral como escrita”, “Capacidad para producir e interpretar textos

técnicos y presentaciones publicas”.

Analizando la matriz de correlacion de Pearson, es posible determinar que la
capacidad “Adaptar las estrategias de comunicacion a los objetivos
comunicacionales, a las caracteristicas de los destinatarios y a cada situacion”,
tiene correlacion con “Comunicar eficazmente problematicas relacionadas a la
profesion, y a personas ajenas a ellas”, “Expresarse de manera concisa, clara y
precisa, tanto en forma oral como escrita” e “Identificar el tema central y los

puntos clave del informe o presentacion”.

La capacidad “Comunicar eficazmente problematicas relacionadas a la
profesion, y a personas ajenas a ellas”, tiene correlacion con ““Adaptar las
estrategias de comunicacion a los objetivos comunicacionales, a las
caracteristicas de los destinatarios y a cada situacion”, “Interpretar otros puntos
de vista teniendo en cuenta situaciones personales y sociales de los
interlocutores” e “ldentificar el tema central y los puntos clave del informe o

presentacion’.
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La capacidad “Interpretar ofros puntos de vista teniendo en cuenta
situaciones personales y sociales de los interlocutores”, tiene correlacién con
“Comunicar eficazmente problematicas relacionadas a la profesion, y a
personas ajenas a ellas” y ‘Analizar la validez y la coherencia de la

informacion”.

La capacidad “Producir e interpretar textos técnicos y presentaciones
publicas”, tiene su correlacion con “Expresarse de manera concisa, clara y
precisa, tanto en forma oral como escrita”, “Identificar el tema central y los
puntos clave del informe o presentacion” y “Analizar la validez y la coherencia

de la informacion”.

La capacidad “Expresarse de manera concisa, clara y precisa, tanto en forma
oral como escrita”, tiene su correlacion con “Adaptar las estrategias de
comunicacion a los objetivos comunicacionales, a las caracteristicas de los
destinatarios y a cada situacion”, “Capacidad para producir e interpretar textos
técnicos y presentaciones publicas”, “ldentificar el tema central y los puntos
clave del informe o presentacion” y “Analizar la validez y la coherencia de la

informacioén”.

La capacidad “Identificar el tema central y los puntos clave del informe o
presentacion”, se correlaciona con “Adaptar las estrategias de comunicacion a
los objetivos comunicacionales, a las caracteristicas de los destinatarios y a
cada situacion”, “Comunicar eficazmente problematicas relacionadas a la
profesion, y a personas ajenas a ellas”, “Capacidad para producir e interpretar
textos técnicos y presentaciones publicas”, “Expresarse de manera concisa,
clara y precisa, tanto en forma oral como escrita” y “Analizar la validez y la

coherencia de la informacién”.

Por ultimo, la capacidad de “Analizar la validez y la coherencia de la
informacién”, se correlaciona con Interpretar otros puntos de vista teniendo en
cuenta situaciones personales y sociales de los interlocutores”, “Capacidad

para producir e interpretar textos técnicos y presentaciones publicas’,
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“Expresarse de manera concisa, clara y precisa, tanto en forma oral como

escrita”y “Analizar la validez y la coherencia de la informacion’.

Estadisticas simples:

Desviacion
Variable Observaciones Minimo Maximo Media tipica

ADAPTAR LAS ESTRATEGIAS DE COMUNICACION A
LOS OBJETIVOS COMUNICACIONALES, A LAS
CARACTERISTICAS DE LOS DESTINATARIOS Y A CADA
SITUACION 49 2,000 5,000 4,000 0,677
COMUNICAR EFICAZMENTE PROBLEMATICAS
RELACIONADAS A LA PROFESION, Y A PERSONAS
AJENAS A ELLAS 49 2,000 5,000 3,898 0,848
INTERPRETAR OTROS PUNTQOS DE VISTA, TENIENDO
EN CUENTA SITUACIONES PERSONALES Y SOCIALES
DE LOS INTERLOCUTORES 49 3,000 5,000 4,204 0,612
CAPACIDAD PARA PRODUCIR E INTERPRETAR TEXTOS
TECNICOS Y PRESENTACIONES PUBLICAS 49 2,000 5,000 3,449 0,792
EXPRESARSE DE MANERA CONCISA, CLARAY PRECISA,
TANTO EN FORMA ORAL COMO ESCRITA 49 2,000 5,000 3,633 0,809
IDENTIFICAR EL TEMA CENTRAL Y LOS PUNTO CLAVE
DEL INFORME O PRESENTACION 49 2,000 5,000 3,837 0,850
ANALIZAR LA VALIDEZ Y LA COHERENCIA DE LA
INFORMACION 49 2,000 5,000 3,776 0,848

Tabla 4.11 Competencia Genérica “Comunicarse con efectividad”
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Matriz de correlacién (Pearson (n)):

EXPRESARSE
ADAPTAR LAS INTERPRETAR DE MANERA
ESTRATEGIAS DE COMUNICAR OTROS PUNTOS DE CONCISA,
COMUNICACION A LOS EFICAZMENTE VISTA, TENIENDO  CAPACIDAD PARA CLARAY IDENTIFICAR EL
OBJETIVOS PROBLEMATICAS EN CUENTA PRODUCIR E PRECISA,  TEMA CENTRALY  ANALIZAR LA
COMUNICACIONALES, A RELACIONADAS A SITUACIONES INTERPRETAR TANTO EN LOS PUNTO VALIDEZ Y LA
LAS CARACTERISTICAS LA PROFESION, Y A PERSONALESY  TEXTOS TECNICOSY FORMA ORAL CLAVE DEL COHERENCIA DE
DE LOS DESTINATARIOS PERSONAS AJENAS  SOCIALES DELOS ~ PRESENTACIONES COMO INFORME O LA
Variables Y A CADA SITUACION A ELLAS INTERLOCUTORES PUBLICAS ESCRITA PRESENTACION  INFORMACION
ADAPTAR LAS
ESTRATEGIAS DE
COMUNICACION A LOS
OBJETIVOS
COMUNICACIONALES, A
LAS CARACTERISTICAS
DE LOS DESTINATARIOS
Y A CADA SITUACION 1 0,399 0,151 0,078 0,304 0,471 0,218
COMUNICAR
EFICAZMENTE
PROBLEMATICAS
RELACIONADAS A LA
PROFESION, Y A
PERSONAS AJENAS A
ELLAS 0,399 1 0,403 0,225 0,187 0,352 0,228
INTERPRETAR OTROS
PUNTOS DE VISTA,
TENIENDO EN CUENTA
SITUACIONES
PERSONALES Y SOCIALES
DE LOS
INTERLOCUTORES 0,151 0,403 1 0,280 0,281 0,186 0,291
CAPACIDAD PARA
PRODUCIR E
INTERPRETAR TEXTOS 0,078 0,225 0,280 1 0,360 0,544 0,525
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TECNICOS Y

PRESENTACIONES

PUBLICAS

EXPRESARSE DE

MANERA CONCISA,

CLARA Y PRECISA,

TANTO EN FORMA ORAL

COMO ESCRITA 0,304 0,187 0,281 0,360 1 0,517 0,363
IDENTIFICAR EL TEMA

CENTRAL Y LOS PUNTO

CLAVE DEL INFORME O

PRESENTACION 0,471 0,352 0,186 0,544 0,517 1 0,497
ANALIZAR LA VALIDEZ Y

LA COHERENCIA DE LA

INFORMACION 0,218 0,228 0,291 0,525 0,363 0,497 1
Los valores en negrita son significativamente diferentes de 0 con un nivel de significacion alfa=0,05
Alfa de Cronbach: 0,773

Tabla 4.12 Matriz de correlacion de Pearson Competencia Genérica “Comunicarse con efectividad”
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17.Competencia Genérica “Aprender en forma continua y autébnoma”:

En relacion a la competencia genérica mencionada anteriormente, los
alumnos han indicado que la capacidad mas relevante para ellos es “Asumir que
se trabaja en un campo de permanente evolucién, donde las herramientas,
técnicas y recursos propios de la profesion estan sujetos al cambio, lo que

requiere de un continuo aprendizaje”.

La secundan “Reconocer las necesidades de un aprendizaje continuo a lo
largo de la vida”, “Evaluar el propio desemperio profesional y encontrar los

recursos necesarios para mejorarlos”y “Lograr la autonomia en el aprendizaje’.

Estadisticas simples:

Desviacién
Variable Observaciones Minimo Maximo Media tipica

RECONOCER LAS NECESIDADES DE UN
APRENDIZAJE CONTINUO A LO LARGO DE LA
VIDA 49 3,000 5,000 4,306 0,742
ASUMIR QUE SE TRABAJA EN UN CAMPO
DEPERMANENTE EVOLUCIC)N, DONDE LAS
HERRAMIENTAS, TECNICAS Y RECURSOS
PROPIOS DE LA PROFESION ESTAN SUJETOS AL
CAMBIO, LO QUE REQUIERE DE UN CONTINUO
APRENDIZAJE 49 3,000 5,000 4,408 0,674
LOGRAR LA AUTONOMIA EN EL APRENDIZAJE 49 2,000 5,000 3,980 0,692
EVALUAR EL PROPIO DESEMPENO PROFESIONAL
Y ENCONTRAR LOS RECURSOS NECESARIOS PARA
MEJORARLOS 49 3,000 5,000 4,204 0,612

Tabla 4.13 Competencia Genérica “Aprender en forma continua y autébnoma”
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Respecto del analisis de correlacion de la matriz de Pearson, es posible
determinar que, la capacidad “Reconocer las necesidades de un aprendizaje
continuo a lo largo de la vida” se correlaciona con “Asumir que se trabaja en un
campo de permanente evolucion, donde las herramientas, técnicas y recursos
propios de la profesion estan sujetos al cambio, lo que requiere de un continuo
aprendizaje”, “Lograr la autonomia en el aprendizaje” y “Evaluar el propio

desemperio profesional y encontrar los recursos necesarios para mejorarlos”.

La capacidad “Asumir que se trabaja en un campo de permanente evolucion,
donde las herramientas, técnicas y recursos propios de la profesion estan sujetos
al cambio, lo que requiere de un continuo aprendizaje”, se correlaciona con las
capacidades “Reconocer las necesidades de un aprendizaje continuo a lo largo de

la vida”, “Lograr la autonomia en el aprendizaje” y “Evaluar el propio desemperio

profesional y encontrar los recursos necesarios para mejorarlos”.

La capacidad “Lograr la autonomia en el aprendizaje”, se correlaciona con
“Reconocer las necesidades de un aprendizaje continuo a lo largo de la vida’,
‘Asumir que se trabaja en un campo de permanente evolucion, donde las
herramientas, técnicas y recursos propios de la profesion estan sujetos al cambio,
lo que requiere de un continuo aprendizaje” y “Evaluar el propio desempefio

profesional y encontrar los recursos necesarios para mejorarlos”.

Por ultimo, la capacidad “Evaluar el propio desemperio profesional y
encontrar los recursos necesarios para mejorarlos”, se correlaciona con
“Reconocer las necesidades de un aprendizaje continuo a lo largo de la vida”,
‘Asumir que se trabaja en un campo de permanente evolucion, donde las
herramientas, técnicas y recursos propios de la profesion estan sujetos al cambio,
lo que requiere de un continuo aprendizaje” y “Lograr la autonomia en el

aprendizaje’.
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Matriz de correlacion (Pearson (n)):

EVALUAR EL
ASUMIR QUE SE TRABAJA PROPIO
EN UN CAMPO DESEMPENO
RECONOCER DEPERMANENTE PROFESIONAL
LAS EVOLUCION, DONDE LAS Y
NECESIDADES HERRAMIENTAS, TECNICAS ENCONTRAR
DE UN Y RECURSOS PROPIOS DE LOS

APRENDIZAJE LA PROFESION ESTAN LOGRAR LA RECURSOS

CONTINUOA  SUJETOS AL CAMBIO, LO  AUTONOMIA NECESARIOS

LO LARGO DE QUE REQUIERE DE UN EN EL PARA
Variables LA VIDA CONTINUO APRENDIZAJE APRENDIZAJE MEJORARLOS

RECONOCER LAS
NECESIDADES DE UN

APRENDIZAJE CONTINUO A

LO LARGO DE LA VIDA 1 0,620 0,297 0,410
ASUMIR QUE SE TRABAJA

EN UN CAMPO

DEPERMANENTE

EVOLUCION, DONDE LAS

HERRAMIENTAS, TECNICAS

Y RECURSOS PROPIOS DE

LA PROFESION ESTAN

SUJETOS AL CAMBIO, LO

QUE REQUIERE DE UN

CONTINUO APRENDIZAJE 0,620 1 0,375 0,551
LOGRAR LA AUTONOMIA

EN EL APRENDIZAJE 0,297 0,375 1 0,502
EVALUAR EL PROPIO

DESEMPENO PROFESIONAL

Y ENCONTRAR LOS

RECURSOS NECESARIOS

PARA MEJORARLOS 0,410 0,551 0,502 1

Los valores en negrita son significativamente diferentes de 0 con un nivel de significacion alfa=0,05

Alfa de Cronbach: 0,773
Tabla 4.14 Matriz de Correlacion de Pearson Competencia Genérica “Aprender en forma
continua y Auténoma”
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VARIABLE DE CONTENIDOS Y PRACTICAS

18. Aspectos, Contenidos v Practicas que contribuyen en la solucién de

problemas laborales:

En esta instancia, en la encuesta, se les solicité a los alumnos, mediante una
pregunta abierta, que indiquen aquellas practicas y contenidos que consideren
relevantes para su vida profesional, y laboral, permitiéndoles resolver

problematicas en su trabajo diario.

Los alumnos consideran mas relevantes los contenidos relacionados con
liderazgo (24%), luego trabajo en equipo (18%), comunicacion (14%), resolucion
de conflictos (12%), motivacion (10%), gestion de RRHH (9%), estructura
organizacional (6%), inteligencia emocional (5%), y las menos consideradas son

competencias y planeamiento (1% cada una)

Contenidos y Practicas

B Comunicacion B Estructura

m Liderazgo m Inteligencia Emocional

B Motivacion ® Trabajo en Equipo

W Resolucion de Conflictos ® Competencias
Planeamiento m Gestion de RRHH

1%

1%

Grafico 4.13 Practicas y Contenidos
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19. Orden de Competencias Genéricas:

En esta ultima parte del analisis univariado, se les indicé a los alumnos, que

le asignen un numero de orden a las competencias genéricas analizadas.

De la escala de valores asignada, se tomé 1 (uno) como la mas relevante y

4 (cuatro), la menos relevante.

De los resultados obtenidos, la competencia “Aprender en forma continua y
auténoma” fue la mas valorada por los alumnos, la siguen “Identificar, formular y
resolver problemas de ingenieria”, “Desempefiarse de manera efectiva en equipos

de trabajo”, y por ultimo, “Comunicarse con efectividad”.

Estadisticas simples:

Desviacion
Variable Observaciones Minimo Maximo Media tipica

APRENDER EN FORMA CONTINUA'Y
AUTONOMA 49 1,000 4,000 3,102 1,065
IDENTIFICAR, FORMULAR Y RESOLVER
PROBLEMAS DE INGENIERIA 49 1,000 4,000 2,429 1,173
DESEMPENARSE DE MANERA EFECTIVA EN
EQUIPOS DE TRABAJO 49 1,000 4,000 2,265 1,056
COMUNICARSE CON EFECTIVIDAD 49 1,000 4,000 2,204 0,979

Tabla 4.15 Relevancia de las competencias genéricas

ANALISIS BIVARIADO

En esta instancia, se realizara el analisis bivariado, prueba de chi cuadrado
de independencia. En funcion a las encuestas realizadas, se podra establecer o no
el vinculo, entre las competencias genéricas y las capacidades en relacién al

trabajo y al puesto que desempeian.
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1. Competencia Genérica 1: “Identificar, formular y resolver problemas

de ingenieria”.

Relaciéon Competencia P-Valor Dependencia/

Independencia

C.G. 1.1 Identificar
situaciones _
0,166 0,05 Independiente
problematicas

presentes o futuras

C.G. 1.2 Generar

diversas alternativas )
Con 0,867 0,05 Independiente

de solucion a un
respecto al

roblema a
Trabajo P y

formulado

C.G. 1.3 Ser capaz
de desarrollar
criterios profesionales
para la evaluacion de | 0,579 0,05 Independiente
alternativas y
seleccionar la mas
adecuada en un

contexto particular

C.G. 1.4 Planificar la| 0,446 0,05 Independiente
solucion
C.G. 1.5 Controlar el | 0,001 0,05 Dependiente

proceso de solucion
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C.G. 1.1 Identificar
situaciones .
0,453 0,05 Independiente
problematicas

presentes o futuras

C.G. 1.2 Generar

diversas alternativas
Respecto al 0,123 0,05 Independiente

de solucion a un
puesto que

roblema a
ocupa P y

formulado

C.G. 1.3 Ser capaz
de desarrollar
criterios profesionales
para la evaluacién de | 0,577 0,05 Independiente
alternativas y
seleccionar la mas
adecuada en un

contexto particular

C.G. 1.4 Planificar la 0,201 0,05 Independiente
solucion
C.G. 1.5 Controlar el 0,881 0,05 Independiente

proceso de solucion

Tabla 4.16 Competencia Genérica 1 relacion respecto al trabajo y al puesto que ocupa

En la tabla anterior, se puede establecer que, de las capacidades, de la
Competencia Genérica 1, la unica que dispone una relacién e impacta en el
trabajo profesional de los alumnos, es la competencia 1.5 “Controlar el proceso de

solucién”, el resto, son independientes.

108




En cambio, en relacion al puesto que ocupa, se observan todas
independientes, por lo que no puede establecerse una relacidén entre la variable y

la competencia.

2. Competencia Genérica 2: “Para desempenarse de manera efectiva

en equipos de trabajo”.

Relaciéon Competencia P-Valor Dependencia/

Independencia

C.G. 21 Asumir
como propios los )
0,649 0,05 Independiente
objetivos del grupo y
actuar para

alcanzarlos

C.G.22P /
Con roponer y/o

desarrollar .
respecto al 0,952 0,05 Independiente

todologi d
Trabajo metodologias e

trabajo acordes a los

objetivos a alcanzar

C.G. 2.4  Asumir

responsabilidades y

0,941 0,05 Independiente
roles dentro del
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equipo de trabajo

C.G. 2.5 Promover
actitud participativa y
colaborativa entre los
integrantes del

equipo

0,444

0,05

Independiente

C.G. 2.6 Identificar
fortalezas y minimizar
debilidades

0,738

0,05

Independiente

C.G 2.7 Asumir el rol
de conductor de un

equipo

0,691

0,05

Independiente

Respecto al
puesto que

ocupa

C.G. 21 Asumir
como propios los
objetivos del grupo y
actuar para

alcanzarlos

C.G. 2.3 Reconocer y

respetar los puntos
de vista y opiniones
de otros miembros

del equipo y llegar a

0,950

0,728

0,05

0,05

Independiente

Independiente
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acuerdos

C.G. 24 Asumir
responsabilidades y ]
0,875 0,05 Independiente
roles dentro  del

equipo de trabajo

C.G. 2.5 Promover
actitud participativa y )
0,418 0,05 Independiente
colaborativa entre los
integrantes del

equipo

C.G. 2.6 Identificar
fortalezas y minimizar

0,298 0,05 Independiente
debilidades

C.G 2.7 Asumir el rol

de conductor de un
_ 0,085 0,05 Dependiente
equipo

Tabla 4.17 Competencia Genérica 2 relacion respecto al trabajo y al puesto que ocupa

En la tabla anterior, se puede observar que la Competencia Genérica 2, solo
tiene relacion con la capacidad de “Reconocer y respetar los puntos de vista y
opiniones de otros miembros del equipo y llegar a acuerdos”, la cual influye e
impacta en el ejercicio laboral. El resto se consideran independientes, por lo que

no existe una relacioén con el trabajo.

Respecto de la relacibn en cuanto al puesto que ocupa, es posible
determinar que existe de manera dependiente con las competencias “Proponer y/o
desarrollar metodologias de trabajo acordes a los objetivos a alcanzar” y “Asumir
el rol de conductor de un equipo”. En cambio, con el resto de las capacidades, no

se observa una relacion, por lo que son independientes.
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3. Competencia Genérica 3: “Comunicarse con efectividad”.

Relacién Competencia P-Valor Dependencia/

Independencia

C.G. 3.1 Adaptar las
estrategias de
comunicacién a los
objetivos 0,868 0,05 Independiente
comunicacionales, a
las caracteristicas de
los destinatarios y a

cada situacion.

C.G. 3.2 Comunicar

eficazmente
Con problematicas
respecto al | relacionadas a la| 0,465 0,05 Independiente
Trabajo | profesion, y a

personas ajenas a

ellas.

C.G. 3.3 |Interpretar
otros puntos de vista,
teniendo en cuenta
situaciones 0,765 0,05 Independiente
personales y sociales

de los interlocutores

C.G. 3.4 Capacidad

para producir e .
0,862 0,05 Independiente
interpretar textos

técnicos y
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presentaciones
publicas
C.G. 3.5 Expresarse
de manera clara, )
0,665 0,05 Independiente
Con concisa y precisa,
respecto al |tanto en forma oral
Trabajo | como escrita
C.G. 3.6 |dentificar el
tema central y los )
0,498 0,05 Independiente
puntos clave del
informe o]
presentacion.
C.G. 3.7 Analizar la
validez y la )
0,766 0,05 Independiente
coherencia de |la
informacion
C.G. 3.1 Adaptar las
estrategias de
Respecto al S
comunicacion a los
puesto que ]
objetivos 0,856 0,05 Independiente
ocupa
comunicacionales, a
las caracteristicas de
los destinatarios y a
cada situacion.
C.G. 3.2 Comunicar
eficazmente _
. 0,619 0,05 Independiente
problematicas
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Respecto al
puesto que
ocupa

relacionadas a la
profesion, y a
personas ajenas a

ellas.

C.G. 3.3 |Interpretar
otros puntos de vista,
teniendo en cuenta
situaciones

personales y sociales

de los interlocutores

0,716

0,05

Independiente

C.G. 3.4 Capacidad
para producir e
interpretar textos
técnicos y
presentaciones

publicas

0,559

0,05

Independiente

C.G. 3.5 Expresarse
de manera clara,
concisa y precisa,
tanto en forma oral

como escrita

0,223

0,05

Independiente
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validez y la| 0,058 0,05 Dependiente
coherencia de |la
informacion

Tabla 4.18 Competencia Genérica 3 relacion respecto al trabajo y al puesto que ocupa

En la tabla anterior, se puede observar que la Competencia Genérica 3, no
posee relacion alguna con el ejercicio profesional y laboral indicado por los

alumnos, por lo que son independientes.

En cambio, la relacién entre el puesto que ocupa y las capacidades,
“Identificar el tema central y los puntos clave del informe o presentacion” y
“Analizar la validez y la coherencia de la informacion”, se observan dependientes,
por lo que influyen directamente con el cargo que poseen en sus respectivos

trabajos. El resto, son independientes, no se observa relacién.

4. Competencia Genérica: Aprender en forma continua y autonoma.

Relacion Competencia P-Valor Alfa Dependencial

Independencia

C.G. 4.1 Reconocer
las necesidades de )
o 0,414 0,05 Independiente
un aprendizaje
Con continuo a lo largo de

respecto al | lavida

Trabajo
C.G. 4.2 Asumir que

se trabaja en un
campo de
permanente

evolucién, donde las
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herramientas,

técnicas y recursos
propios de la
profesion estan
sujetos al cambio, lo
que requiere de un

continuo aprendizaje.

0,937

0,05

Independiente

C.G. 4.3 Lograr la
autonomia en el

aprendizaje

0,248

0,05

Independiente

C.G. 4.4 Evaluar el
propio  desempeio
profesional y
encontrar los
recursos necesarios

para mejorarlos

0,498

0,05

Independiente

Respecto al
puesto que

ocupa

C.G. 4.1 Reconocer
las necesidades de
un aprendizaje
continuo a lo largo de

la vida

0,422

0,05

Independiente

C.G. 4.2 Asumir que
se trabaja en wun
campo de
permanente
evolucion, donde las
herramientas,

técnicas y recursos

0,062

0,05

Independiente
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propios de la
profesion estan
sujetos al cambio, lo
que requiere de un

continuo aprendizaje.

C.G. 4.3 Lograr la

autonomia en el

0,906 0,05 Independiente
aprendizaje
C.G. 4.4 Evaluar el
propio  desempefio )
0,296 0,05 Independiente
profesional y
encontrar los

recursos necesarios

para mejorarlos

Tabla 4.19 Competencia genérica 4 relacién respecto al trabajo y al puesto que ocupa

En la tabla anterior, se puede determinar que la competencia genérica
cuatro, en relacién a trabajo, desglosada en capacidades, no poseen relacién, por
lo que son independientes. Al igual que la relacién con el trabajo, en funcién al
puesto que ocupa, se observan independientes, por lo que, no existe relacidon

entre las capacidades y la variable mencionada.

ANALISIS MULTIVARIADO

Con el objetivo de explorar si se evidenciaba algun tipo de regularidad,
en el comportamiento de los sujetos de la muestra que nos permitiera establecer
alguna tipologia, se decididé aplicar técnicas de analisis multivariado a los
resultados obtenidos en las encuestas. El andlisis estadistico que se aplico es el
Analisis Factorial Multivariado. A través de las variables analizadas, se consigue

una sintesis del fendmeno en estudio, se resume la informacién e identifica lo
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fundamental de la misma revelando la estructura subyacente de los datos. Es util,
para identificar los factores, o componentes principales de la imagen de una marca
0 de una organizacion, de un comportamiento o de una actitud, por citar algunos

ejemplos. (Luque, 2000)

Las variables analizadas, en este caso, son cada una de las 4 competencias

ya mencionadas: (Tabla 4.20)

Variables Codificacion

Identificar, formular y resolver problemas de ingenieria | CG1

Para desempenarse de manera efectiva en equipos de | CG2

trabajo
Comunicarse con efectividad CG3
Aprender en forma continua y auténoma CG4

Tabla 4.20 Codificacion de las variables analizadas Analisis Factorial

Al analizar las competencias genéricas en forma conjunta, es posible
observar que, la que presenta mayor puntuacion media (x =4,490) es la CG2

(Para desempefiarse de manera efectiva en equipos de trabajo), seguida de la

CG4 (Aprender en forma continua y autonoma) con una puntuacion media de

4,265 (x =4,265). Con menor puntuacién se encuentran la CG3 (Comunicarse con
efectividad, }:3,878) y la CG1 (Identificar, formular y resolver problemas de

ingenieria, x=3,796 ) (Tabla 4.21, Grafico 4.14)
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Estadisticas simples:

Variable Observaciones Minimo Maximo Media Desviacidn tipica
CG1 49 2,000 5,000 3,796 0,539
CG2 49 3,000 5,000 4,490 0,582
CG3 49 2,000 5,000 3,878 0,666
CG4 49 3,000 5,000 4,265 0,551

Tabla 4.21 Estadisticas simples Competencias genéricas

Box plots
55 +
CG2 CcG4
5 * + * -+
45 + +
. ¥
35 + <+
3 *
2,5
2 - * *
CG1 CG3

Grafico 4.14 Boxplots correspondientes a las Competencias genéricas

Por otra parte, al considerar la matriz de correlacion de Pearson, para las

cuatro competencias genéricas, se observa una correlacion positiva entre las CG2
y CG3 (0,589), y asi como también, entre las CG2 y CG4 (0,399), aunque en

forma mas moderada. Asimismo, existe una correlacién positiva, moderada, entre

la CG3 y la CG4 (0,375). La CG1, no correlaciona en forma significativa con

ninguna de las otras tres competencias (Tabla 4.22)
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Matriz de correlacion (Pearson (n)):

Variables CG1 CG2 CG3 CG4
CG1 1 0,192 0,219 0,256
CG2 0,192 1 0,589 0,399
CG3 0,219 0,589 1 0,375
CG4 0,256 0,399 0,375 1
Los valores en negrita son significativamente diferentes de 0 con un nivel de significacion
alfa=0,05
Alfa de Cronbach: 0,672

Tabla 4.22 Matriz de correlacion de Pearson correspondiente a las Competencias genéricas

Es posible observar que, el 73,434 % de los datos se encuentra descripto en
dos factores, y el 89,768% en tres. (Tabla 4.23, Grafico 4.15)

Valores propios:

F1 F2 F3 F4
Valor propio 2,054 0,884 0,653 0,409
Variabilidad (%) 51,347 22,088 16,334 10,232
% acumulado 51,347 73,434 89,768 100,000

Tabla 4.23 Valores propios analisis factorial
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Scree plot

Valor propio
Variabilidad acumulada (%)

BE

Grafico 4.15 Screeplot analisis factorial

En el grafico simétrico (Grafico 4.16), se pueden visualizar las competencias
y su relacion, por lo que se puede decir que se visualizan dos grupos, por un lado
la competencia genérica 1, mas aislada, y por el otro, la competencia genérica 2 y
3, en el mismo cuadrante, y cercana a ellas la competencia genérica 4, pudiendo

ubicarse dentro de la misma agrupacion.
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Variables

0,75

0,5

0,25

F2(22,09%)

-0,25

-1 0,75 0,5 0,25 1] 0,25
F1(51,35 %)

0,75 1

Grafico 4.16 Grafico simétrico analisis factorial

Es posible establecer, entonces, dos tipologias con respecto a las

competencias genéricas (Tabla 4.24)

Tipo |

Tipo i

CG1 Identificar, formular y resolver problemas de

ingenieria

CG2 Para desempenarse de

manera efectiva en equipos de

trabajo
CG3 Comunicarse con
efectividad

CG4 Aprender en forma

continua y autébnoma

Tabla 4.24 Tipologia de las competencias genéricas

El Tipo I, se identifica con las competencias referidas al “saber hacer” de los

ingenieros, y las competencias del Tipo I, con aquellas que tienen que ver con la

comunicacion, la relacién y la autonomia.
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Para finalizar este analisis, se realiza una clasificacibn ascendente
jerarquica, con el objeto de establecer, un orden jerarquico, entre las variables
analizadas en analisis multivariante

Se presenta el dendograma, (representacion grafica en forma de arbol,
Grafico 4.17) que resume el proceso de agrupacion llevado a cabo. En este caso,
se pueden identificar como, los objetos similares, se conectan mediante enlaces,
cuya posicion en el diagrama esta determinada por el nivel de similitud/disimilitud
entre los mismos. El analisis, permite identificar los clusters resultantes de una

particion, en dos clases, o en tres clases, dependiendo de la profundidad del
analisis.

CLASIFICACION ASCENDENTE JERARQUICA (DENDOGRAMA)

Diagrama de los niveles
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Grafico 4.17 Diagrama de los niveles
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Grafico 4.18 Dendograma
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Grafico 4.19 Dendograma con particiones en dos y tres clases
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Objetos centrales:

Clase CG1 CG2 CG3 CG4
1 (Obs20) 4,000 4,000 4,000 4,000
2 (Obs5) 4,000 5,000 4,000 4,500
3 (Obs11) 3,000 4,000 3,000 4,000
Resultados por clase:
Clase 1 2 3
Objetos 20 21 8
Suma de los pesos 20 21 8
Varianza intraclase 0,928 0,504 1,107
Distancia minima al
centroide 0,480 0,340 0,729
Distancia media al centroide 0,856 0,654 0,956
Distancia maxima al
centroide 1,825 1,247 1,335
Obs1 Obs3 Obs7
Obs2 Obs4 Obs11
Obs6 Obs5 Obs14
Obs9 Obs8 Obs17
Obs12 Obs10 Obs26
Obs20 Obs13 Obs31
Obs24 Obs15 Obs32
Obs25 Obs16 Obs35
Obs27 Obs18
Obs28 Obs19
Obs29 Obs21
Obs34 Obs22
Obs38 Obs23
Obs39 Obs30
Obs41 Obs33
Obs42 Obs36
Obs44 Obs37
Obs46 Obs40
Obs47 Obs43
Obs49 Obs45
Obs48

Tabla 4.25 Nimero de observaciones de lo analizado
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CAPITULO 5: DISCUSION

En este apartado, se realizara el analisis de los resultados e interpretaciones

sobre los mismos.

Retomando lo mencionado en los primeros capitulos, es posible afirmar que,
el principal objetivo de este trabajo, se definié como: “Determinar las competencias
que aporta la catedra Recursos Humanos en la formacion de Ingenieros
Industriales con orientacion Gestion”. En funcién a ello, se trabajoé determinado el
tipo de competencias, a las que, una materia como Recursos Humanos, puede
llegar a hacer su aporte a los estudiantes de Ingenieria Industrial, con orientacién

en gestion.

Para ello, mediante el disefio de la encuesta de opinidn, se relevaron datos

de alumnos, que cursaron la materia, con un maximo de dos afos de antelacién.
Las competencias genéricas seleccionadas fueron:
- CG1: Identificar, formular y resolver problemas de ingenieria
- CG2: Desempefiarse de manera efectiva en equipos de trabajo
- CG3: Comunicarse con efectividad
- CG4: Aprender en forma continua y autbnoma
Estas competencias, se desglosan en capacidades, que les son propias.

De las variables determinadas, el primer analisis realizado, es el univariado, y
de aquellas variables contextuales, se ha determinado que, los alumnos que
cursan Recursos Humanos, materia que pertenece al cuarto afio de la carrera de
Ingenieria Industrial, con orientacion en gestion, tienen una edad promedio de 28

anos. Pero el rango de edad, oscila entre los 21 y 49 aios.
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Siguiendo con la variable edad, actualmente, existe una tendencia a que, los
alumnos que ingresan al cursado de RRHH, son cada vez mas jovenes, con un

promedio de entre 21y 22 afios de edad.

Generalmente, aquellos mayores de edad (mas de 30 afios), son alumnos
que abandonaron la carrera, y luego, la retomaron, cursando las materias
adeudadas, o bien, personas mayores que han tomado la determinacion de
estudiar a su edad, y obtener su primer titulo de grado, como es el caso del

alumno de 49 anos.

Respecto al sexo, mayoritariamente son hombres, ya que el 81,633%
cumplen con esta condicion, y el 18,36% mujeres. Este dato es historico, ya que
siempre, en la carrera de Ingenieria en la FI-UNLZ, fueron mayoritariamente
hombres. Siempre se supuso, que este tipo de carreras, era solo para hombres, y
que no hay lugar para las mujeres. Pese a ello, cada vez se suman mas mujeres a
elegir este tipo de profesiones, marcando un desempefio completamente distinto
al masculino, como ser la escritura, compromiso y responsabilidad. Un dato que
suma a ello, y que nunca habia sucedido en la Fl, fue que en la colacion de grado
de diciembre de 2013, la abanderada y sus escoltas fueron mujeres, por primera
vez en la historia de la institucion. Esto habla de que, las elegidas son los mejores

promedios de toda la facultad, superando los 9,5 en el mismo.

En relacién a las materias restantes, el promedio de las adeudadas es de 7,
pero oscilan entre 0 y 21. Esto se debe, a que se ha encuestado, a alumnos que,
por una parte, ya han obtenido su graduacion, es por esto que no adeudan
materias. Si bien, generalmente el promedio de 7 restantes, tiene que ver con que,
son solo, las que aun deben cursar. Este tipo de alumnos, suelen ser aquellos que
no deben finales, y estan al dia con la cursada. Los que deben 21 materias, es
porque realizan la sumatoria de, materias restantes por cursar, y materias que

tienen pendiente rendir su examen final.
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Respecto de la situacion laboral, la gran mayoria de los alumnos trabajan,
esto se refleja en el 93,8%, y solo el 6,122%, aun no han obtenido su primera

experiencia laboral, o bien no se encuentran trabajando en la actualidad.

Este dato es esencial, ya que, puede vincularse con que, aquellos que
trabajan, y quiénes se encuentran con otras ocupaciones, ademas de la facultad,
son los que adeudan mas materias, tanto por cursar como por rendir final,
demorandose mas en finalizar la carrera. En cambio, aquellos que no trabajan,

son los deben menos materias y tienen su cursada al dia.

En funcidn a la carga horaria, que implica la situacién laboral, varia entre 4 y
13 horas, habiendo un promedio de 8 horas diarias, lo ideal y aceptado en funcion
de lo que las leyes argentinas establecen. Esto, también, puede relacionarse con
la situacion de cursada y materias restantes, ya que aquellos que se encuentran
sumamente afectados a su trabajo, estando en el mismo 13 horas, son los que
encuentran mas dificultades al momento de llevar a cabo su carrera en los tiempos
deseados. Los que menos horas trabajan, 4 generalmente, es porque se
encuentran haciendo una pasantia, ofrecida por la Fl y en convenio con empresas

relacionadas con la institucion.

En el analisis, del puesto que desempefan los estudiantes de ingenieria, se
observo que el 60,8% son empleados, esto es probable, que tenga que ver con la
edad promedio que tienen los alumnos, ya que no se encuentran desempefando
ningun puesto especifico o de alto mando. Por otra parte el 19,565% es jefe de
sector, ocupando de este modo un rol mas relevante dentro de la organizacion. El
10,8% es independiente, por lo que tiene su propio emprendimiento,
generalmente, estos alumnos poseen una microempresa, o realizan consultorias
de ingenieria. El 6,5% es gerente, disponiendo, no solo de un rol, sino también de

una jerarquia dentro de las organizaciones, y solo el 2,174% restante es operario.

Al tener alumnos que eligieron la modalidad gestion, de la carrera de
ingenieria industrial, es notable que solo un 2% sean operarios, ya que lo que

aprenden durante su carrera, y lo que ellos esperan es ocupar lugares en oficinas,
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aspirando a una jefatura o gerencia, siendo muy distinto al perfil de un ingeniero
mecanico, donde si hiciéramos la encuesta, seguramente, ocupen mas puestos

operativos que de oficina.

En relacion a la antigliedad, se nota una gran variedad (Tabla 5.1):

Antigliedad Porcentaje

Menos de 1 afio 22,727%
1 afio 11,36%
2 anos 15,909%
3 afios 13,636%
Entre 5y 10 afios 11,363%

Tabla 5.1 Antigiiedad Laboral

Analizando, lo que arroja la tabla anterior, el 22,727%, trabaja hace menos
de un afo, esto, seguramente tenga que ver con la edad, aquellos alumnos mas
jovenes, probablemente estén teniendo su primera experiencia laboral; o bien

sean personas que hayan cambiado de trabajo hace menos de un afo.

El 15,909% trabaja hace mas de dos anos, el 13,636% hace tres anos, el
11,36% hace un afo, y el 11,363% restante se encuentran en la misma empresa
entre 5 y 10 afios de antigiedad. Es probable que en este ultimo grupo, se

encuentren aquellos jefes de sector y gerentes.

Estas empresas en las que trabajan, se dedican a un rubro determinado,
donde, el 65% son especificas de ingenieria, dedicadas a productos o servicios
puntuales de esta area. El 35% restante, son empresas que se dedican a otros

rubros, como la farmacéutica, hoteleria, e incluso, educacion.
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En funcién al tipo de empresa, el 69,5% son de capital nacional, y el

30,435% restante multinacionales.

En cuanto a la localizacion geografica de las mismas, el 54%, mas de la
mitad, se encuentran ubicadas en la zona sur del conurbano bonaerense, mismo
lugar donde reside la FI-UNLZ. Este dato es de suma importancia, ya que en su

mision institucional dice: “Ser un motor de desarrollo regional mediante Ia

generacion y transferencia de conocimientos y competencias en el campo

tecnolégico, en un marco de responsabilidad social y de valores éticos”.

La frase “Ser un motor de desarrollo regional”, significa que desde la
creacion de la Fl, la zona en la que se encuentra, ha crecido notablemente, desde
la industria regional, de alli, que la mayor parte de las empresas, en las que
trabajan los estudiantes, se encuentran en la misma residencia de la facultad y de

los alumnos. Asi mismo, estas empresas zonales, en su mayoria, son nacionales.

Continuando con este analisis, el 31% se ubica en la Ciudad Autbnoma de
Buenos Aires (Capital Federal), el 13% en zona norte, y solo el 2%, en la zona

oeste.

Siguiendo con la situacion laboral, en relacion al personal a cargo, que
disponen o no, los alumnos, el 63,043% no tienen personal a cargo. Esto se debe
a que la mayoria, como hemos visto anteriormente, son empleados, jovenes, o
bien, se desempefan de manera independiente, o como la minoria, son operarios.
El 36,957% restante, si tienen personal a cargo, y aqui, es posible ubicar a
aquellos que son jefes de sector o gerentes, incluso alguno que sea
independiente, tenga al menos una persona a cargo. El promedio de la cantidad

de personas a cargo es de 15 individuos.

En cuanto a las tareas que desempenan, el 59% realiza tareas especificas
de ingenieria, como ser proceso productivo, control de calidad, disefio y gestion de

proyectos de ingenieria, entre otros. El 26% otras tareas, en esto se encuentran
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ventas, compras, comercializacion, y el 15% restante, solo efectua tareas

administrativas, lo que implica recepcionista, telefonistas, facturacion, entre otras.

En cuanto a las variables llamadas Competencias, los alumnos consideraron
que, de la CG1 “Ildentificar, formular y resolver problemas de ingenieria”, la
capacidad mas relevante es “ldentificar situaciones problematicas presentes o
futuras”, y esta capacidad mas relevante para ellos, tiene su correlacién con las
capacidades de generar diversas alternativas de solucion a un problema ya
formulado, también con, ser capaz de desarrollar criterios profesionales para la
evaluacion de alternativas y seleccionar la mas adecuada en un contexto

particular, y por ultimo, con la capacidad de controlar el proceso de solucion.

En cuanto a la CG2, “Desempenarse de manera efectiva en equipos de
trabajo”, la capacidad mas relevante para ellos fue “Reconocer y respetar los
puntos de vista y opiniones de otros miembros del equipo y llegar a un acuerdo”.
Esta capacidad, se correlaciona con las capacidades de asumir como propios los
objetivos del grupo y actuar para alcanzarlos, asumir responsabilidades y roles
dentro del equipo de trabajo, promover actitud participativa y colaborativa entre los

integrantes del equipo e identificar fortalezas y minimizar debilidades.

La CG3, “Comunicarse con efectividad”, los alumnos entienden como mas
relevante a la capacidad de “Interpretar otros puntos de vista teniendo en cuenta
situaciones personales y sociales de los interlocutores”. Esta capacidad, puede
relacionarse con, la capacidad relevante de la CG2, donde reconocer los puntos
de vista y opiniones de otros miembros, tiene que ver con interpretar los puntos de

vista de los demas interlocutores sin dejar de lado su situacion personal y social.

Esta capacidad relevante, tiene su correlacion con comunicar eficazmente
problematicas relacionadas a la profesion, y a personas ajenas a ellas y analizar la
validez y coherencia de la informacion, todo sumamente relacionado con tener en

cuenta la situacion y pensamiento de los interlocutores y las propias percepciones.
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Y por ultimo, la CG4 “Aprender en forma continua y auténoma”, tiene como la
capacidad mas relevante, para los alumnos, “Asumir que se trabaja en un campo
de permanente evolucién, donde las herramientas, técnicas y recursos propios de
la profesion estan sujetos al cambio, lo que requiere de continuo aprendizaje”. Al
asignar esta capacidad como la mas importante, los alumnos asumen la
necesidad de estar aprendiendo constantemente, actualizando sus conocimientos
para poder seguir formando parte del mercado laboral, al que pertenece su
profesién. Esta capacidad, se correlaciona con, lograr autonomia en el aprendizaje
y evaluar el propio desempeno profesional y encontrar los recursos necesarios
para mejorarlos. Esta capacidad, desde ya, se relacionan, con la considerada mas
importante, por los alumnos, debido a que de esto dependen, para poder estar en
continuo aprendizaje, ser autébnomos y evaluar su propio desempefio,

determinando, de este modo, la necesidad de capacitacion, cursos o posgrados.

Por otra parte, en relacion al analisis univariado, en cuanto a la variable de,
“Aspectos y contenidos o practicas”, que se realizan en la asignatura, para aportar

a la formacién de competencias se resume en el cuadro a continuacion:

Contenidos y Practicas

B Comunicacion W Estructura
m Liderazgo m Inteligencia Emocional
m Motivacion W Trabajo en Equipo
= Resolucion de Conflictos ® Competencias
Planeamiento m Gestion de RRHH
1%

1%

Grafico 5.1 Contenidos y practicas
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Los alumnos, consideran mas relevantes, aquellos contenidos que hacen al
liderazgo, ya que durante la carrera, se los intenta preparar, y formar como lideres
de equipo, no por nada, la segunda practica mas importante, para ellos, es
justamente, la de trabajo en equipo. Luego, le siguen comunicacion, resolucion de
conflictos y motivacién, entendiendo a la comunicacién como la finalidad para
resolver un conflicto, motivar, y desde ya, ser buenos lideres para trabajar en

equipo.

Otras practicas, menos puntuadas, son las de gestion de recursos humanos,
estructura organizacional e inteligencia emocional. Los alumnos, no suelen
ocuparse, en su puesto de trabajo, de gestionar recursos humanos o de
determinar una estructura organizacional, y los menos de implementar, o tener en
cuenta la inteligencia emocional. Es probable que, aquellos que desempefian
tareas, y ocupan roles de jefaturas o gerenciales, tengan en cuenta estos

contenidos, mas que otros alumnos.

Por ultimo, y considerados menos relevantes se ubican planeamiento y
competencias en si misma. Los alumnos, llegan a cursar recursos humanos sin
saber el significado de competencias laborales, ni de tener en claro cuales son sus
propias competencias. En esta asignatura, entienden el significado, pero siguen

sin considerarlo relevante.

Para finalizar con el analisis univariado, se indicara el orden de relevancia de

las competencias genéricas, segun lo indicado por los alumnos encuestados.
Los alumnos ordenaron las competencias del siguiente modo:
1. C.G “Aprender en forma continua y autbnoma”
2. C.G “Identificar, formular y resolver problemas de ingenieria”

3. C.G “Desempenarse de manera efectiva en equipos de trabajo”
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4. C.G “Comunicarse con efectividad”

El orden de las competencias, asignado por los alumnos, ubica en primer
lugar al aprendizaje continuo, el cual depende de ellos, y los beneficiara no solo en

lo laboral, sino que principalmente, en lo personal.

La identificacion y resolucion de problemas de ingenieria, se ubica en
segundo lugar, ya que, desde los primeros anos, vienen resolviendo problemas
especificos de ingenieria. Desempenarse de manera efectiva en equipos de
trabajo, se encuentra en un tercer lugar, ya que es probable que, hasta el
momento, no les haya tocado desempefiarse en equipos, sino en grupos, o bien,

liderar y gestionar equipos.

Por ultimo, consideran a la comunicacibn como la menos relevante,
ubicandola en el ultimo lugar, y es alli, donde mas falencias se detectan en los
estudiantes de ingenieria, dado que tienen dificultades en la escritura, faltas de
ortografia, en armar oraciones coherentes, exponer en publico e identificar los
textos de lectura como correspondan. Por otra parte, dentro de las practicas y
contenidos que dicta la catedra, comunicacién ocupa un lugar relevante, con el
14%, ubicandose tercero dentro de la totalidad de las actividades y contenidos
dictados. No consideran sumamente relevante esta competencia, pero si los

contenidos y practicas.

En cuanto al analisis bivariado, es importante destacar la importancia de
cada competencia, y su influencia, o no, en relacién al trabajo y al puesto que

ocupa.

En este sentido, en su mayoria, los alumnos no determinan que dichas
competencias, influyan directamente en su trabajo o en el cargo que desempefan,

si algunas capacidades, pero no todas.

Por ejemplo, en la C.G 1 “ldentificar, formular y resolver problemas de
ingenieria”, solo se ha indicado que, la capacidad de controlar el proceso de

solucion, es dependiente e influye, pero solamente en relacion al trabajo.
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Siguiendo con esta competencia, las capacidades y el puesto que ocupa, sea
indicado que todas las variables son independientes, no aluden a un tipo de

impacto o influencia en ello.

En cuanto a la C.G 2, “Desempefiarse de manera efectiva en equipos de
trabajo”, respecto al trabajo, la capacidad que es dependiente, es reconocer y
respetar los puntos de vista y opiniones de otros miembros del equipo y llegar a
acuerdos, una de las capacidades consideradas, en el analisis univariado, como la

mas relevante.

En cuanto al puesto que ocupa, las capacidades que son dependientes son,
proponer y/o desarrollar metodologias de trabajos acordes a los objetivos a

alcanzar, y asumir el rol de conductor de un equipo. El resto son independientes.

La C.G 3 “Comunicarse con efectividad”, consideran que no hay
dependencia de ninguna de las capacidades en relacion al trabajo, en cambio con
el puesto que ocupa, las capacidades dependientes son, identificar el tema central
y los puntos clave del informe o presentacion, y analizar la validez y coherencia de

la informacion.

Por ultimo, la C.G 4 “Aprender en forma continua y autbnoma”, no contiene
ninguna capacidad que sea dependiente, ni en relacion al trabajo, ni con el puesto

que ocupa.

Este ultimo dato es llamativo, ya que la C.G 4, es considerada como la mas
relevante, segun lo analizado en el univariado, pero aqui, los alumnos, consideran
que no existe relacion, ni dependencia en cuanto a su trabajo o puesto que ocupa.
Esto puede deberse, a que sientan esta competencia a modo de desarrollo y/o
crecimiento propio, el cual depende de ellos y no influye en su ambito de trabajo,

sino que lo visualizan como un logro personal.

Para finalizar este capitulo de discusion, queda por determinar los resultados

arrojados en el analisis multivariado.
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Al realizar el analisis factorial o multivariado, se determind que, la
competencia que obtiene un valor medio, es la C.G2 “Desempefiarse de manera
efectiva en equipos de trabajo”, luego la C.G 4 “Aprender en forma continua y
auténoma”, y ultimas la C.G 3 “Comunicarse con efectividad” y C.G1 “Identificar,

formular y resolver problemas de ingenieria”.

A diferencia de los analisis realizados con anterioridad, en esta instancia se
define con una puntuacion media, a aquella competencia que les brinde
capacidades para estar insertos en equipos de trabajo, luego la de aprender en
forma auténoma, la cual, anteriormente, habia sido considerada como la mas
relevante, pero, sin influencia en el ambito laboral. Por ultimo, comunicacion e

identificar, formular y resolver problemas de ingenieria.

Si tenemos en cuenta la matriz de correlacién de Pearson, es posible afirmar
que existe una correlacion positiva entre la C.G 2 y C.G 3, esto es trabajo en
equipo y comunicacion. Otra correlacion positiva, pero mas moderada, es entre la
C.G 2y C.G 4, trabajo en equipo y el aprendizaje continuo y autbnomo, se ve una
vinculacién extrafia, ya que en otras oportunidades, en funcion de la C.G 4, los
alumnos han considerado que esta competencia, no tiene un vinculo directo con el
trabajo que realizan, ni con el puesto que ocupan, pero aqui indican que si hay
una relacion, aunque si bien es moderada, se vincula con el desempefio en

equipos de trabajo.

Otra correlacién moderada, se da entre la C.G 3 y C.G 4, comunicarse con
efectividad y aprendizaje continuo y autébnomo. La competencia que no
correlaciona con ninguna de las anteriores, es la C.G 1 “Identificar, formular y
resolver problemas de ingenieria”. Esta, no posee ningun tipo de correlacién con

las otras competencias seleccionadas.

Debido a esto, es posible identificar una division en dos grupos: por un lado
la C.G 1 aislada y por el otro la C.G 2 y C.G 3, en un mismo cuadrante, la C.G 4,
podria ubicarse en la misma agrupacion, ya que se encuentra cercana a las

demas.
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Esta diferenciacién grupal, puede darse ya que la Competencia Genérica 1,
considerada como Tipo 1, tiene que ver con el “saber hacer”, en cambio, las de
Tipo 2, Competencias Genéricas 2, 3 y 4, tienen que ver con la comunicacion,

relacion y autonomia.

En el dendograma (ver grafico 4.18 y 4.19) se ve claramente el proceso de

agrupacion llevado a cabo, considerados, de este modo como clusters.

Una vez finalizado este analisis, y retomando con la problematica planteada
en el marco tedrico, la cual tiene que ver con la falta de ingenieros en Argentina,
habiendo una baja tasa de graduacion en las universidades de nuestro pais; y la
necesidad de trabajar los planes de estudio, en funcidén a las competencias, es
que la asignatura de RRHH, decidio, desde hace dos afios trabajar y accionar en
funcién a las competencias que se relacionen con una asignatura con las
particularidades de la mencionada. Es posible determinar que las practicas y

acciones de la catedra influyen en la formacién de competencias.

En funcién al analisis realizado, se puede sugerir que otras asignaturas se
sumen al trabajo de aportar a competencias, con acciones especificas, como lo es
el ABP, utilizado por la catedra de Recursos Humanos, entre otras metodologias.
De este modo, y de una manera masiva, se podran trabajar todas las
competencias de los ingenieros, desde la perspectiva de cada una de las

asignaturas.
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CAPITULO 6: CONCLUSIONES GENERALES

Retomando el objetivo general, planteado al inicio del trabajo, “Determinar
las competencias que aporta la catedra Recursos Humanos en la formacion de
Ingenieros Industriales con orientacion Gestion”, y los objetivos especificos:

- Analizar las estrategias implementadas por la asignatura Recursos Humanos

y su aporte a la formacién de competencias.

- Analizar las competencias existentes que involucren a los estudiantes de

Ingenieria Industrial con orientacion Gestion.

- Detectar las competencias que aporta la catedra Recursos Humanos para la

formacion del ingeniero industrial con orientacion Gestion.

- Relevar datos y procesarlos para obtener resultados sobre las competencias
que aporta la catedra Recursos Humanos a una muestra determinada de

alumnos que hayan cursado la materia.

- Determinar las acciones de la catedra Recursos Humanos para reforzar el
dictado de clases, apuntando al mejoramiento y formacion de las

competencias de los futuros ingenieros industriales con orientacién Gestion.

Es posible afirmar que los mismos se han cumplido, ya que en el recorrido de
este proyecto se han seleccionado y determinado aquellas competencias
genéricas, y especificas en las que la asignatura de Recursos Humanos, puede
realizar su aporte, a la formacion de las mismas, en los estudiantes de Ingenieria
Industrial, con orientacion en gestion.

Es notable que, si bien las competencias elegidas fueron cuatro, los alumnos
las han valorado de distinta manera, sintiendo algunas mas importantes que otras,
segun, en qué ambito influya, y en funcién al tipo de analisis realizado.

Por una lado, la competencia de “Aprender en forma continua y auténoma”,
desde el analisis univariado, ha sido considerada como la primera competencia y

mas relevante, pero desde el bivariado, por ejemplo, al cruzar datos y
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relacionarlos con su trabajo y puesto que ocupa, los alumnos no consideran

dependencia alguna entre las capacidades y su influencia en el ambito laboral.

Si vemos las competencias desde el analisis factorial, multvariado, la
competencia genérica mas relevante, para ellos, es la de trabajo en equipo. Aqui,
hay un dato de importancia, ya que desde este analisis, es posible afirmar, que las
competencias pueden agruparse de dos maneras, por un lado, y aislada la
competencia genérica 1 “Identificar, formular y resolver problemas de ingenieria” y
por el otro, bien marcadas las competencias genéricas 2 y 3 “Desempefiarse de
manera efectiva en equipos de trabajo” y “Comunicarse eficazmente”, y en una
relacion mas moderada, pero, que se ubica dentro del mismo cuadrante, la
competencia de “Aprender en forma continua y autbnoma”.

Esto denota la variedad y significancia de la valoracion y relacion de las
competencias, justificado porque, los alumnos entienden, que la C.G 1 tiene que
ver con el “saber hacer”, y las competencias genéricas 2, 3 y 4 se relacionan con
el comportamiento humano en el trabajo, y en la vida, como ser comunicacion,

relacion y autonomia.

Cabe mencionar, que los alumnos, hasta el momento en que llegan a la
asignatura, desconocen el significado de competencias, en el sentido en que lo
trabajamos, sino que simplemente lo visualizan desde la competitividad, a su vez,
desconocen las competencias que hacen al ingeniero industrial, por lo que no es

suficiente trabajarlo desde una sola asignatura.

La Catedra de Recursos Humanos, tiene una aporte e influencia en ciertas
competencias, que hacen a los profesionales de la ingenieria, esto, corrobora y
comprueba la hipotesis planteada: “La asignatura Recursos Humanos, mediante
Aprendizaje Basado en problemas, aporta a la formacion de competencias
sociales, politicas y actitudinales, y competencias especificas de la terminalidad
(especialidad) de los estudiantes de Ingenieria Industrial, con orientacion en
gestion”, pero hay que ser conscientes que, con una sola materia, que aplique

metodologias especificas, como lo es el ABP, y que destine sus contenidos y
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practicas a la formaciéon de competencias, no es suficiente para formar de manera
competente a un ingeniero industrial.

Desde la catedra, se seguira trabajando en la formacion de las competencias
mencionadas, intentando que vean como relevantes a algunas de ellas menos
valoradas, como lo es la comunicacion, donde se detecta una gran falencia en el
alumnado, y se incorporaran, nuevas practicas que refuercen y aporten a otras
competencias.

Pensar en formar profesionales, en término de competencias, es de suma
importancia, ya que se esta realizando, un aporte, aunque pequeno, no solo a
formar estudiantes con conocimientos amplios, sino, también, a la situacién de un
pais, que necesita mas ingenieros y universidades que piensan y disefian sus
planes de estudios en funcion de competencias. Si bien el aporte no es
sumamente grande, por algo se empieza, siendo posible trasladarlo a otras
catedras, que de a poco, se sumen a este tipo de practicas, donde, seguramente,
en un futuro haya un perfeccionamiento en practicas docentes, a fin de formar mas

y mejores ingenieros.
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CAPITULO 7: RECOMENDACIONES

Para continuar la linea de investigacion, se seguira implementando el ABP,
donde, se reforzara el significado de competencias que hacen a los ingenieros,
para que puedan aprender en funcion de las necesidades planteadas, no solo por
un pais, sino también a nivel institucional, ademas de tener en cuenta el perfil
esperado del ingeniero industrial.

Por otra parte, se reforzaran practicas, sobre las competencias
seleccionadas, trabajando profundamente en ellas, sin descuidar los otros
contenidos que deben dictarse en la asignatura.

Se seguira haciendo un seguimiento a cada cursada, continuando con la
encuesta de opinién, a fin de recabar datos de 2014 en adelante, con el objeto de
compararlos, con los dos afios anteriores, analizados para el presente trabajo.
Esto permitira ver, si hubo un cambio distinto en el alumnado, corroborar si las
acciones planteadas por la catedra para este afo y los siguientes, tuvieron
mejoras.

Se reforzara el uso de la plataforma virtual, que dispone la FI-UNLZ, a fin que
los alumnos puedan mejorar y practicar el “autoaprendizaje”, una de las
competencias, para ellos, mas relevantes. Asimismo, esto generara, un aporte a
competencias tecnoldgicas, previstas en los ingenieros, que hasta el momento en
la catedra no se habia implementado en profundidad.

Por ultimo, se daran a conocer los resultados de este trabajo, compartiendo
la experiencia, en lo posible, con las autoridades de la Fl, y con otras catedras, a
fin que tomen conciencia de la importancia de formar a nuestros estudiantes, en

funcién de las competencias previstas y del perfil de los ingenieros.
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ANEXOS

Encuesta de Opinion®

Competencias del estudiante de Ingenieria Industrial

Aporte de la Catedra de Recursos Humanos

Estamos realizando un estudio que tiene como objetivo identificar la formacion de competencias de
los estudiantes de ingenieria industrial con orientacion gestion, mediante el aporte que realiza la
catedra de recursos humanos. Se ha tomado como parametro un el documento de “Competencias
Genéricas de Ingenieria”, realizado por el CONFEDI 2 la finalidad es la de contar con informacion
que permita a los docentes optimizar las herramientas metodologicas que utilizan para la
ensefianza. La definicion de Competencias, es entendida como “las capacidades de poner en
operacion los diferentes conocimientos, habilidades, pensamiento, caracter y valores de manera
integral en las diferentes interacciones que tienen los seres humanos para la vida en el ambito
personal, social y laboral”.

Responder este cuestionario te tomara solo unos minutos.

Tu opinién es muy importante.

! El Instituto de Investigaciones en Tecnologia y Educacién [IT&E garantiza a todos los alumnos la maxima
confidencialidad y privacidad de los datos que suministren al completar esta encuesta de acuerdo con las
exigencias legales. Los datos enviados estan protegidos y su manipulacién esta restringida por la Ley 25326 (
de Proteccion de Datos Personales)

2 CONFEDI: El Consejo Federal de Decanos de Ingenieria de la Republica Argentina nace en marzo de 1988
a partir de la inquietud de un grupo de Decanos de conformar un ambito en el cual se debatan y propicien, a
partir de experiencias propias, soluciones a las problematicas universitarias planteadas en las Unidades
Académicas de Ingenieria.
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Perfil de alumno (complete 0 marque con una cruz segun corresponda)

Edad

Sexo

Cantidad de materias
restantes en la carrera

Situacion Laboral (complete o marque con una cruz lo que corresponda, si actualmente no te

encontras en situacion laboral, podras responder por algun trabajo pasado. Si no consideras que el
trabajo actual es el mejor en el que te has desempenado, podras responder sobre el que pienses

que fue el mejor anteriormente)

¢Actualmente Trabajas? Sl:

Cantidad de horas diarias

Puesto/Cargo que desempeiias

[ 1 o 1

Antigliedad en la empresa

Rubro al que se dedica la empresa

Zona o localidad en la que se ubica la
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empresa

Nacional:.........cocoviviiiiiiinnnnn,
Tipo de Empresa Multinacional:..............c.cocvenee.
Personal a Cargo Si:......... Cantidad...............

[\ Lo 1

Tareas que desarrollas

Te pedimos que atribuyas una puntuacion a cada uno de los items de acuerdo a la siguiente
escala:

5= Totalmente de acuerdo

4= Bastante de acuerdo

3= Ni de acuerdo ni en desacuerdo
2= Poco de acuerdo

1= Nada de acuerdo

La Catedra de Recursos Humanos aporté a la formacioén de las 5 |4 |32 |1
siguientes competencias:

Competencia para identificar, formular y resolver problemas de
ingenieria. Ser capaz de:

Identificar una situacion problematica presente o futuras

Generar diversas alternativas de solucién a un problema ya formulado

Ser capaz de desarrollar criterios profesionales para la evaluacion de las
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alternativas, y seleccionar la mas adecuada en un contexto particular

Planificar la resolucion

Controlar el proceso de ejecucion.

Competencia para desempeiarse de manera efectiva en equipos de
trabajo. Ser capaz de:

Asumir como propios los objetivos del grupo y actuar para alcanzarlos

Proponer y/o desarrollar metodologias de trabajo acordes a los objetivos a
alcanzar

Reconocer y respetar los puntos de vista y opiniones de otros miembros
del equipo y llegar a acuerdos

Asumir responsabilidades y roles dentro del equipo de trabajo

Promover actitud participativa y colaborativa entre los integrantes del
equipo

Identificar fortalezas y minimizar debilidades

Asumir el rol de conductor de un equipo.

Competencia para comunicarse con efectividad. Ser capaz de:

Adaptar las estrategias de comunicacion a los objetivos comunicacionales,
alas caracteristicas de los destinatarios y a cada situacion

Comunicar eficazmente problematicas relacionadas a la profesion, y a
personas ajenas a ellas

Interpretar otros puntos de vista, teniendo en cuenta situaciones
personales y sociales de los interlocutores

Capacidad para producir e interpretar textos técnicos y presentaciones
publicas

Expresarse de manera concisa, clara y precisa, tanto en forma oral como
escrita

Identificar el tema central y los puntos clave del informe o presentacion

Analizar la validez y la coherencia de la informacion.

Competencia para aprender en forma continua y auténoma. Ser capaz
de:

Reconocer la necesidad de un aprendizaje continuo a lo largo de la vida
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Asumir que se trabaja en un campo de permanente evolucién, donde las
herramientas, técnicas y recursos propios de la profesion estan sujetos al
cambio, lo que requiere de un continuo aprendizaje

Lograr autonomia en el aprendizaje

Evaluar el propio desempefio profesional y encontrar los recursos
necesarios para mejorarlos

¢ Qué aspectos (contenidos, practicas, etc.) de los vistos en la materia de recursos
humanos contribuyo en la solucién de problemas en el ambito laboral?

De las siguientes cuatro competencias genéricas, te pedimos que las ordenes, segun la
importancia que consideras, que le aportan a tu futuro profesional. Se entiende como 1 la
mas importante y 4 la menos importante.

Aprender en forma continua y auténoma

Identificar, formular y resolver problemas de ingenieria ---------------------
Desempefiarse de manera efectiva en equipos de trabajo ---------------------

Comunicarse con efectividad

iiiMuchas gracias por tu colaboracion!!!!

150



151



	MARCO TEÓRICO
	MARCO EMPÍRICO
	CAPÍTULO 3: DISEÑO METODOLÓGICO
	N.1. Introducción
	N.2. Variables
	N.3. Muestra
	N.4. Instrumentos de Medición y Técnicas
	B) El diseño y las pruebas estadísticas utilizadas para analizar los datos
	Diseño descriptivo: Análisis univariado:
	Análisis Bivariado:

	N.5. Procedimientos
	N.6. Hipótesis de trabajo

	CAPÍTULO 4: RESULTADOS
	CAPÍTULO 5: DISCUSIÓN
	CAPÍTULO 6: CONCLUSIONES GENERALES
	CAPÍTULO 7: RECOMENDACIONES
	REFERENCIAS BIBLIOGRÁFICAS
	Buol, P. (2009). Gestión por competencias. Diccionario por competencias. Recuperado el 09 de septiembre de 2013, de http://www.pablobuol.com/capacitacion/diccionario_de_competencias.htm
	Larraín U., A. y González F., L. (2005). Formación universitaria por competencias. Universidad del Norte. Barranquilla, Colombia. Recuperado el 14 de septiembre de 2013, de http://www.benv.edu.mx/reforma_curricular/MATERIALES_INDUCCION/LARRAIN_U_ANA_M...


	ANEXOS

