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Hipotesis

Las grandes empresas del Conurbano Sur del Gran Buenos Aires llevan a cabo
actividades enmarcadas dentro del ambito de la Responsabilidad Social Empresaria con
el objeto de alcanzar en sentido estricto y prioritario la mejora de su imagen, y en sentido
amplio y secundario, la pragmatizacion del sentido filantropico de la Responsabilidad
Social, y la intencidn de compensar al menos parcialmente los déficits de la accidn
del Estado, sin cuestionarlo.

Desde una vision deontologico-pragmatica, el aporte de quien pretende superar el paradigma por
antonomasia que rige ambos conceptos, para inaugurar el de una coexistencia dialéctica, sustentable

y efectiva, que priorice el ser jerarquizando asi, su hacer.
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Resumen

La Responsabilidad Social Empresarial es en sentido lato el arte de hacer negocios
basados en principios éticos, apegados a la ley. En este aspecto la empresa adquiere un rol
estratégico ante la sociedad, marco en el cual opera, auspiciando un feedback sostenido y
sustentable, al que accede mediante el posicionamiento de una imagen positiva, generado a
partir de la puesta en valor de su capital humano, del aprovechamiento de los talentos y
competencias que ellos detentan, incentivando y propiciando el cultivo de los tales,
asegurando las mejores condiciones para el cliente interno -minimizando asi el indice de
rotacion.

En procura de asegurarse la lealtad del cliente la empresa ha de auspiciar y de asumir
como propias, sus necesidades e inquietudes, y atender a sus sugerencias. Para ello, debe
ofrecer:

e Un soporte en el cual los clientes puedan plasmar sus necesidades y quejas.

e Equilibrio entre calidad y precio justo.

e informacion respecto de las condiciones de produccion

e las certificaciones que el producto acredita

e Acceso al mercado

e cumplimiento de estandares y certificaciones exigidas por actores externos.

e Credibilidad: la empresa que es respetuosa de las personas, comunidades, y medio
ambiente proyecta una reputacion que le garantiza eficiencia y sustentabilidad y
adaptabilidad.

La RSE no es filantropia, no es beneficencia; las empresas coexisten en torno a la
rentabilidad, constituyendo esta su genesis. No obstante, la cultura de la RSE es una forma

de hacer negocios que le garantiza sostenibilidad a lo largo del tiempo y sustentabilidad
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econodmica. La RSE es el rol que asumen las empresas en favor del equilibrio entre el
crecimiento econémico -bienestar social, aprovechamiento de los recursos naturales -cuidado
del medio ambiente. Las empresas deben formar parte activa de la solucion de los retos
sociales en virtud del interés propio crecer en un entorno mas estable y prospero.

En las péginas siguientes se indaga y cuestiona en profundidad el porqué de la
necesidad y existencia de la RSE en las grandes empresas de la Argentina contemporanea,
exponiendo diferentes paradigmas empresariales, a modo de recorte acotado, pero serio y
pormenorizado, que permita se compruebe la hip6tesis de marras.

El objetivo general del informe es responder acerca de las distintas variables que
afectan al quehacer de las grandes empresas sobre la base de las politicas que detentan en
torno a la RSE. Para su consecucion se observaran tres variables, a saber:

e el mejoramiento de la imagen de la organizacion, como resultante de la aplicacion de la
cultura de la RSE,

e las acciones filantrdpicas que desarrollan en prosecucion de la construccion de su imagen
ceflida al ETHOS empresarial,

e las acciones que compensan al déficit estatal en orden al mejoramiento de calidad de
vida.

Dichas variables se analizaran sobre la base de los resultados obtenidos a partir del
recorte de la realidad sometida al analisis mediante las herramientas que ofrece el método

cientifico, la doctrina, la jurisprudencia y la praxis.

Abstract
Corporate Social Responsibility is, in broad sense, the art of doing business based on

ethical principles, and maintaining the law. In this sense, the corporation acquires a strategic
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%
role towards society, in which it operates, by hosting a sustainable feedback, that is promoted

by having a positive image, which is gained by valorizing it’s human capital, taking
advantage of their talents and promoting their growth, as so to assure the best conditions for
the internal client, minimizing the turnover ratio.
In persuit of gaining the loyalty of the client, the corporation must assume all
necessities as their own and attend to them. To do that, it must offer:
e Support so that clients can leave their complaints and necessities
e Balance between quality and fair price
e Information on production conditions
e The certifications that the product requires
e Market Access
e Upholding standards and requirements imposed by external factors
e Credibility: a corporation which shows respect for people, communities and the
environment, is guaranteed to be efficient and adaptable
CSR is not to be confused with philanthropy corporations exist based on their
rentability. However, CSR culture is a way of making business that guarantees a long time
sustainability and growth. CSR is preferred by corporations as to achieve a balance between
economic growth, social wellness, use of natural resources, and care of the environment.
Corporations must become active and overcome social challenges in virtue of their own
growth and a prosperous and stable environment.
In the next pages we will inquire and question in depth the reasons why CSR exists
and why it is needed in large corporations in Argentina, showing various business paradigms

in a resumed but complete way.
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The main goal of this report is to show the different variables that affect the daily life

of large corporations in base of the policies that surround CSR. We will observe three

variables:
o Improvement on the image of the corporation
o Philanthropic actions which are developed in order to construct an image acceptable

to the corporate ETHOS
o Actions which compensate the state deficit, in order to improve the quality of life
Said variables will be analyzed based on the results obtained from the “slice of
reality”, which will be put to test using the tools provided by the scientific method, doctrine,

jurisprudence and praxis.
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“Cuando veinte personas se reunen para intercambiar sinceramente sus experiencias,
cada uno de ellos revela, sin duda, un secreto, pero se enriquece con diecinueve
experiencias.”

Jean Milhaud
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Capitulo 1 Introduccién

La Responsabilidad Social es un comportamiento empresarial que detenta una
proyeccion ulterior, que excede a los fines econdmicos y/o lucrativos inherentes a las
metas empresariales; postula mas bien, un compromiso voluntario cuya intervencion en el
orden comunitario, regional o estadual, devenga en beneficios sociales, econémicos y
ambientales.

En su libro Un traje a medida Laura Leguizamon, legisladora nacional que ha
incursionado con manifiesto empefio en temas de RSE en Argentina, sugiere que esta
conducta es un concepto que supera el mero cumplimiento de la ley, generando una
cultura de RSE que las empresas, como agentes de la sociedad moderna, deben
incorporar a su génesis tomando cartas en preocupaciones de indole diversa, cual diversas
son las necesidades del conglomerado social dentro del cual las empresas estan insertas.

Se trata de asumir que la interaccién con los empleados, accionistas, inversores,
proveedores, clientes y con la comunidad que le sirve de marco, debe plasmarse en
politicas de cumplimiento pragmatico; ser parte, no es ser espectador, sino un actor
necesario y protagonista.

El medio ambiente demanda mayor compromiso humano: sostenibilidad y
sustentabilidad en relacion al uso de los recursos necesarios.

[...] “Con la creciente relevancia del capital reputacional y los procesos de
globalizacién es menester aplicar una cultura de responsabilidad social como parte de una
identidad nacional responsable y comprometida”, expone Leguizamon.
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Las empresas, ante la confirmacién de que las politicas de RSE mejoran su imagen,
entre otros beneficios, empiezan de a poco a formar parte de un cambio de paradigma.
Como factores sociales de impacto real en el ambiente, deben asumir un compromiso de
preservacion de la biodiversidad y gestion inteligente de los recursos para que pueda
vislumbrarse un mundo posible; prospero y asequible, que pueda ser disfrutado por las
generaciones presentes y por las por venir.

Este trabajo intenta ser un disparador en la toma de conciencia acerca de la
imperiosa necesidad de plantearse la RSE, no como acciones filantropicas aisladas, sino
como la piedra angular sobre la que se construyan la trama y la urdimbre del tejido social
empresarial, y de consumo, auspiciando una resultante que haga posible una convivencia
de excelencia en el orden deontoldgico y sustentable, en el orden pragmatico, activando
los mecanismos en favor del desarrollo humano y humanitario, en una concepcién cuasi

antropocéntrica que nos haga pensar en el Alter Ego, a priori y en el Ego, a posteriori.
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Capitulo 2 Marco Teorico

Definicion y teorias sobre RSE

La Responsabilidad Social Empresaria es una concepcion tedrico-pragmatica
resultante de una vision abarcativa, dialéctica y necesaria en la que confluyen la realidad
empresarial —con su capital constitutivo heterogéneo- el conjunto de la sociedad donde y
en la cual opera, el medio ambiente del que se nutre, y el Estado de Derecho, a cuyas
reglas se sujeta y cuyas necesidades intenta satisfacer de manera supletoria a los fines de
optimizar su rentabilidad, sostenibilidad y sustentabilidad en el marco del ejercicio del
Ethos empresarial.

Su definicion es siempre amplia, abarcativa y progresiva, en virtud de los cambios
socio-histéricos, politicos, econdémicos y culturales conque van cincelando las sociedades
en general, y los hombres, en particular, el espectro infinito de las relaciones humanas, y
su resultante: la cultura, entendida como el arte de ser y de hacer en comunidad en la
causa comun de la construccion de la identidad.

El origen tedrico de la RSE halla su génesis en la dicotomia que presenta a la
empresa dentro de un perfil y proyeccion econémicos y economicistas, 0 su contraparte:
la concepcidn de la empresa cuyo perfil y proyeccion alcance dimensiones sociales,
atendiendo de manera acaso supletoria, puntuales areas de las necesidades de la
comunidad con la cual interactua, asumiendo un papel como actor principal de la gestion
social y no un mero espectador a instancias del consumo de bienes y/o servicios.
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Para ahondar en relacion al origen y desarrollo del concepto que nos ocupa,
diremos que la doctrina ha expreso que fue durante los afios 20 que surge el concepto de
RSE. Los avatares de la posguerra confrontan a la empresa con la emergencia econémica;
una sociedad que reclama ser tenida en cuenta en las decisiones empresariales en
atencion a los DDHH vulnerados. Es en aquel marco histérico cuando asoma el principio
de caridad —filantropia- entendida no como una actividad personal del empresario, sino
como una accién corporativa de la empresa (Filantropia Corporativa).

Otras opiniones sostienen que el concepto surge en los afios 50, durante el vertiginoso
crecimiento cuantitativo, cualitativo y de envergadura, que experimentan las empresas
norteamericanas en virtud del protagonismo que cobraron en la posguerra, siendo el ente
proveedor de materias primas, de productos industrializados y de crédito- producto
financiero- a una Europa que decadente, necesitaba asirse de una economia cuyas
fortalezas le permitieran, abrirse paso en medio de los escombros de las guerras.

Durante las décadas de 1960 y 1970 emergen movimientos que cuestionan los distintos
aspectos concernientes al estilo de vida norteamericano; simbolos de ellos fueron la
contracultura —léase contracapitalismo- y las movilizaciones en contra de la guerra de
Vietnam.

Durante este periodo se cuestionan las actividades de las empresas, a partir de las
consecuencias sociales de sus acciones: los procesos de produccion y el incentivo de la
cultura consumista. La contracultura proclama, como icono sustentable, al Estado de
Bienestar, conocido tambien como el Keynesianismo, en el cual el Estado es protagonista
en la inyeccion de capitales y en la promocion de la ejecucion de la obra publica, con la
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finalidad de poner en marcha la rueda de la economia mediante el poder adquisitivo a

tornarse en consumo.

Durante los afios 80 la concepcion de Estado de Bienestar comienza a perder fuerza en
Norteamérica y nace la idea de que el bienestar y la calidad de vida deben ser la meta de
todas las instituciones, incluidas las empresas.

A fines de la década de los 80 e inicio de los 90 el concepto RSE se instala en el ideario
empresarial. Esta profundizacion y tendencia creciente se debe al impulso de organismos
internacionales y grupos sectoriales, promotores de la creacién de cédigos de conducta,
directrices, normas y otros instrumentos indispensables para la implementacion de la RSE
como una estrategia de negocios integral de largo plazo, que busca convertir a la empresa
en un actor, que promueva el desarrollo sostenible de su localidad, region y pais.

La RSE aborda, conforme a lo expuesto, la dimension fundamental de la empresa;
una nueva proyeccion integradora, dentro de su mision, que integre al sujeto social, como

parte inherente del colectivo empresarial.

Conceptos

Se presentan Ut Infra definiciones y alcances acerca de la Responsabilidad Social
Empresarial, que se ajustan tanto al sentido amplio como al estricto del concepto.

En ellas, asimismo, se trasluce como ha ido evolucionando el concepto, en virtud
de la praxis.
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"La RSE es el compromiso que asume una empresa para contribuir al desarrollo
economico sostenible por medio de colaboracion con sus empleados, sus familias, la
comunidad local y la sociedad, con el objeto de mejorar la calidad de vida", (WBCSD,

World Business Council for Sustainable Development).

"La RSE es el conjunto de préacticas empresariales abiertas y transparentes
basadas en valores éticos y en el respeto hacia los empleados, las comunidades y

el ambiente"”, (PWBLF, Prince of Wales Business Leaders Forum).

"La RSE se define como la administracion de un negocio de forma que cumpla o
sobrepase las expectativas éticas, legales, comerciales y publicas que tiene la sociedad

frente a una empresa”, (BSR, Business for Social Responsibility).

"La RSE es una forma de gestion que se define por la relacién ética de la empresa
con todos los publicos con los cuales ella se relaciona, y por el establecimiento de metas
empresariales compatibles con el desarrollo sostenible de la sociedad;
preservando recursos ambientales y culturales para las generaciones futuras, respetando
la diversidad y promoviendo la reduccion de las desigualdades sociales", (Instituto Ethos

de Empresas y Responsabilidad Social.).

El enfoque evolutivo y distintivo de la RSE puede clasificarse dentro de cuatro
tipos:

Lic. Mauricio Carrefio


http://www.monografias.com/trabajos5/biore/biore.shtml#auto
http://www.monografias.com/trabajos15/medio-ambiente-venezuela/medio-ambiente-venezuela.shtml
http://www.monografias.com/trabajos4/refrec/refrec.shtml

1. Enfoque instrumental: Entiende a la empresa como instrumento de creacion de
riqueza y a sus actividades sociales, como una forma de lograr sus metas
econOmicas. Este tipo de organizaciones apuestan por un comportamiento ético y
responsable, en la medida en que el tal, aporte ventajas competitivas a sus fines.

2. Enfoque del direccionamiento de la teoria politica: Hace referencia al poder excesivo
de la empresa (especialmente, las multinacionales y los holdings), poder que
conforme esta teoria, implica que la responsabilidad empresarial debe ser
directamente proporcional a la influencia que ejerce de manera local, estadual,
regional.

3. Enfoque de la responsabilidad ética: El ideario empresarial, la mision y la vision de
la empresa deben ser congruentes con la legislacion positiva y obrar dentro del
marco del derecho, asi como debe asegurarse de no contravenir los derechos
inherentes a las personas, por ejemplo, los derechos humanos.

4. Enfoque integrador: Hace centro en la identificacion, canalizacion, capacitacion y
respuesta ante las demandas sociales de los stakeholders. La traduccion estricta es
abarcativa; versa: parte interesada, es decir, accionistas, trabajadores, consumidores,
sociedad toda. Ellos son los actores sociales representados por comunidad que
interactla directa o indirectamente con ella: los medios de comunicacion, el Estado -
en cualquiera de sus niveles- organizaciones de todo tipo, sindicatos, asi como su
ambiente interno y externo, clientes, proveedores, etcétera.

El feedback, asi como el compromiso y la confianza que se consoliden entre los
actores ha de generar un marco enriquecedor, un desarrollo sustentable, y una mejora a
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nivel de la ganancia comercial, del incremento de la sostenibilidad empresarial, cuya
resultante coadyuve a una integralidad beneficiosa para la empresa y para la sociedad
aunque sea el postulado de marras, una apuesta desiderativa, por cuanto la realidad
complejiza en mas la relacion de los grupos de interés con la empresa, en el marco de la
pragmatizacion de una politica empresarial responsable, socialmente hablando (Cheibub

y Locke, 2002).

Origen de la Responsabilidad Social Empresaria en Argentina

Como reza el texto Ut Infra el ingreso del concepto en la legislacion Argentina es
incipiente, considerando que la préctica y el registro jurisprudencial de la existencia de la
ley necesitan la fortaleza del ejercicio, que sélo confieren los casos cuya competencia se
actualice en su aplicacion positiva, a lo largo de los afios.

Sin embargo, la practica de la RSE venia asomando en nuestro pais, lenta pero
sostenidamente inmersa en los avatares econémico-ideoldgicos que fueron edificando el
constructo histdrico.

Como es conocido por cada habitante del suelo argentino la consuetudo* va

gestando el derecho positivo, hasta que toma tal fuerza, que lo empodera y pare la ley.

! “Derecho consuetudinario, también llamado usos o costumbres, es una fuente del derecho. Son normas
juridicas que no estan escritas pero se cumplen porque en el tiempo se han hecho costumbre cumplirlas;
es decir, se ha hecho uso de esa costumbre que se desprende de hechos que se han producido
repetidamente, en el tiempo, en un territorio concreto. Tiene fuerza y se recurre a él cuando no existe ley
(o norma juridica escrita) aplicable a un hecho. Conceptualmente es un término opuesto al de derecho
escrito.” ("Derecho Consuetudinario”, s.f.)
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Como resultado de la labor de relevamiento y actualizacion de normas y proyectos
de leyes nacionales y provinciales relacionadas con la temética, se detectd la existencia
de una sola norma nacional especifica vigente (Ley Nacional N° 25877/04 de Régimen
Laboral, que en su titulo Il, capitulo IV articulos 25 y 26) que contempla el tema. Dentro
del mismo orden nacional, se identificaron cuatro proyectos de ley en situacion de tramite
parlamentario, destacAndose entre ellos por su contenido y alcance, el individualizado
como Tramite Parlamentario 095 del 21/07/2011, bajo el nimero 3792-D-2011, en cuya
elaboracion hubo participado el Consejo Profesional de Ciencias Econdmicas de Salta y
la Federacion Argentina de Consejos Profesionales de Ciencias Econémicas (FACPCE).

Dentro del nivel provincial existen dos leyes, la Ley 2594 de la Ciudad Auténoma
de Buenos Aires, sin reglamentar adn, y la Ley 4531 de la Provincia de Rio Negro.

Se destaca que la Provincia de Salta cuenta con el Decreto 517/11 que versa un
completo tratamiento respecto de la responsabilidad social y ambiental con su
correspondiente informacion y auditoria.

Se estudian, en lo concerniente a la incorporacion a los codices de las leyes
referentes a RSE, en algunas provincias como Santa Fe, Neuquén y Buenos Aires.
Producto de la labor de investigacion puede afirmarse la existencia de un incipiente
marco regulatorio argentino sobre responsabilidad social empresaria, situacién que
dificulta la implementacion de la normativa profesional emanada de la FACPCE sobre
preparacion y auditoria del Balance Social -en actual periodo de consulta- que requiere

un sustento legal para su adopcion.
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Las primeras acciones que llevaron adelante las empresas se enfocaron en la
dimensidn externa, para atender las demandas que la sociedad presentaba en ese
momento. A saber:

e Desarrollo local para pequefias y medianas empresas (PYMES).
e Mejoraen la calidad de vida de los empleados.

e Educacion y becas.

e Capacitacion a productores y a proveedores.

e Trabajo con la familia de los empleados.

e Promocion cultural y artistica.

e Voluntariado.

e Seguridad y educacion para la comunidad.

e Integracién con la comunidad.

e Saludy calidad de vida.

Como resultante de las variables Ut Supra, sendas empresas asumieron estas
acciones como un compromiso con la comunidad en &nimo de restitucion parcial de las
consecuencias que habian dejado las crisis, que marcaron el sendero histérico nacional.
Sin embargo, las organizaciones, en su mayoria, llevaron adelante estas acciones para
obtener una mejor imagen y para lograr un acercamiento con sus clientes, usuarios y
consumidores.

Se concluye de lo expreso que, no existe una toma de conciencia cabal respecto de

la necesidad de la implementacidn dentro del derecho positivo, de la RSE, sino que sélo
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constituye un medio para alcanzar determinados perfiles empresariales garantistas del

lucro.

Perspectivas de RSE

Se postula a continuacion una mirada prospectiva de lo general a lo particular de la
RSE y su aplicacion.

Perspectiva Mundial. EI Pacto Mundial o Global Compact elabora principios que
se asemejan a las ideas sugeridas por la perspectiva de RSE. Se trata de una propuesta
desarrollada por la ONU (Organizacién de las Naciones Unidas) en el marco del proceso
de globalizacién y sobre la base del impacto que tuvieron las empresas transnacionales.
Su objetivo consiste en involucrar a las empresas en el manejo de los desafios sociales y
medioambientales, asumiendo un compromiso con la comunidad, los empleados y el
medioambiente. Cabe mencionarse que dicha iniciativa se desarrollo a partir del afio

2000.

Perspectiva de Estados Unidos. En este contexto, las empresas jugaron un rol
social destacado, en virtud de la ideologia de base; el Capitalismo, que sostiene el libre

mercado, la competencia, el espiritu empresarial, el emprendimiento individual, etc.

Asi, la cultura filantropica empresarial y ciudadana se ha plasmado no solo en obras
de caridad en favor de los mas carenciados, sino que ha servido para promover el arte, la
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investigacion cientifica y la educacion. [...] “Con el advenimiento de la preocupacion por
la mejora de la productividad del trabajo y la inquietud mundial por el medioambiente, la
cultura filantropica dio paso a una comprension mas integral que hizo posible redefinir la
filantropia tradicional empresarial y abrio la perspectiva de la Responsabilidad Social de

la empresa o Responsabilidad Social Corporativa.” (Vives, Peinado-Vara, 2011:36).

Algunos de los principios sobre los cuales fundamento su establecimiento la

Responsabilidad Social Empresarial en Estados Unidos fueron:

e Los empleados alcanzan mayores indices de productividad, cuando entienden el
sentido de sus tareas en el conjunto de la empresa, cuando acreditan salarios
razonables, trabajan dentro de ambientes saludables, y cuando son consultados
respecto de cdmo hacer sus trabajos. “Necesitan asimismo ser respetados por sus
contribuciones individuales y cuando habiendo sido atendidas sus necesidades,
disfrutan de un balance saludable entre el trabajo y la vida familiar”. (Vives,
Peinado-Vara, 2011:37).

e La performance de los trabajadores esta directamente relacionada con la voluntad del
empleador en invertir en su crecimiento personal y profesional.

e Los métodos autocréaticos, autoritarios y abusivos para gestionar una empresa no son
efectivos, sino los de liderazgo democratico o participativo e inclusivo.

e Las empresas funcionan mejor cuando estan ubicadas en comunidades saludables.

[...] “Las empresas que tratan el ambiente natural con respeto usualmente reducen

su produccion de desperdicios, obtienen productos y servicios de mayor calidad y
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maximizan eficientemente sus recursos, incluyendo sus inversiones de capital”

(Vives, Peinado-Vara, 2011:37).

Perspectiva Europea. A diferencia de lo que sucedia en los Estados Unidos, en
Europa ha habido una mayor intervencion por parte del Estado en los asuntos sociales y
economicos; los derechos sociales eran tenidos por relevantes, los mercados estaban
fuertemente regulados y ademas la sociedad estaba atenta a temas sociales y ambientales.
Esto Gltimo favoreci6 el surgimiento de una visién de Responsabilidad Social Empresaria
diferente. En este nuevo paradigma se han incorporado el concepto de desarrollo
sustentable, y el de las tecnologias limpias, entre otras.

De acuerdo a la Comision Europea, de la Responsabilidad Social es “la
incorporacion voluntaria, por parte de las empresas, de preocupaciones sociales y
medioambientales a sus actividades comerciales y a sus relaciones con las partes
interesadas”’. La Comision Europea publicé en 1995 un manifiesto contra la exclusion
social y como resultado se cred una red de cincuenta y siete empresas europeas que
adoptaron el nombre de Corporate Social Responsibility-European.

[...] ”En julio de 2011 se publico el Libro Verde, cuyo propoésito era promover un

marco legal para la Responsabilidad Social en Europa”. (Vives, Peinado-Vara, 2011:38).

Perspectiva Latinoamericana. America Latina se ha caracterizado por una marcada
desigualdad en la distribucion de ingresos, la concentracion de poder politico, econémico
y social y por la extension de las condiciones de pobreza.
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La accion de las instituciones religiosas de denominaciones y credos diversos, y la
caridad de las empresas familiares han sido los instrumentos a través de los cuales se han
mantenido o paliado las diferencias socioecondmicas. La accion o gesto filantropico ha
sido el “brazo social” de las empresas medianas o grandes.

Como se puede apreciar, desmontar la cultura paternal dependiente y filantropica,
establecida, y construir otra de diferente etiologia, a saber: Responsabilidad Social es un
reto inmenso que se han planteado algunos lideres empresariales y sociales. La
globalizacién y las innovaciones tecnoldgicas que la acompafian han hecho posible
expandir los nuevos planteamientos asociados a la Responsabilidad Social. No sélo han
concurrido a ello algunos lideres visionarios; también las empresas multinacionales que,
ademas de inversidn, han traido la necesidad impuesta por el mercado global, de actuar
de manera responsable. Pero, a pesar de todo ello, “[...] la tarea de la transformacion
cultural y social sigue siendo el gran trabajo que es necesario hacer. Por estas razones, la
practica de la Responsabilidad Social sigue muy asociada a la filantropia y cuesta

modificarla”. (Vives, Peinado-Varas, 2011:38).
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RSE y el Banco Mundial

Para el Grupo World Bank, la Responsabilidad Social Empresarial es el: “Hacer
negocios basados en principios éticos, apegados a la ley.

La empresa (no el empresario) tiene un rol ante la sociedad, ante el entorno en el
cual opera.”

La decision de hacer estos negocios rentables, de forma ética y basada en la
legalidad es realmente estratégica, ya que cumpliendo estas premisas, la empresa se
asegurara:

e Mayor productividad: a través de mejores condiciones para el cliente interno, lo cual
conduce a una mayor retencion de talentos y por ende a menores indices de rotacion;

e Lealtad del cliente: satisfaciendo sus necesidades, por ejemplo, proveyéndole un
lugar donde pueda transmitir sus necesidades y quejas -ademas de calidad y precio,
los clientes demandan informacion respecto de las condiciones de produccion, las
certificaciones que tiene el producto, etc.;

e Acceso a mercados: obtenido en virtud del cumplimiento de estandares y
certificaciones exigidas por actores externos, incluyendo a los consumidores.

e Credibilidad: la empresa que es respetuosa de las personas, comunidades, medio
ambiente y de la sociedad en su conjunto proyecta una reputacion que le garantiza
mayor sostenibilidad en el tiempo, reduciendo riesgos, anticipandose a situaciones
que puedan afectarla, confiriendole mayor agilidad para reaccionar, adaptarse y

generar confianza.
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La RSE no es una cultura de la filantropia, no se busca que las empresas se
conviertan en obras de beneficencia, ya que las empresas existen con el propésito de ser
rentables; implica que las empresas adopten una postura activa y responsable en torno al
impacto de sus operaciones.

Esta cultura es una forma de hacer negocios que garantiza a la empresa mayor
sostenibilidad a lo largo del tiempo y crecimiento econémico. La RSE es el rol que le
toca jugar a las empresas en favor del Desarrollo Sostenible, es decir, propender al
equilibrio entre el crecimiento econdmico, el bienestar social y el aprovechamiento de los
recursos naturales y del medio ambiente. Este equilibrio es vital para la operacion de los
negocios. Las empresas deben pasar a formar parte activa en la solucién de los retos que
presenta la sociedad, afrontando este desafio con interés propio y colectivo, en la meta
de construir un entorno mas estable y prospero.

El objetivo principal que persigue la responsabilidad social empresarial radica en el
impacto positivo que estas practicas generen en los distintos ambitos con los que una
empresa tiene relacion y que al mismo tiempo, contribuya a la competitividad y
sostenibilidad de la empresa.

Las empresas tienen la responsabilidad de conocer el entorno en el que operan.
Deben tener un panorama cierto de todo aquello que la contextualiza, en tiempo y en
espacio, no hablamos solamente en términos geogréaficos ni temporales, sino en términos
del conjunto de reglas, leyes que rigen su operatividad, incluyendo a todas las actividades
relacionadas directa e indirectamente con la comision de sus metas, objetivos, vision y
mision.
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Los actores con quienes la empresa se relaciona -publico interesado- esta
constituido por todas aquellas personas a quienes el negocio afecta y/o impacta, ya sea de

manera positiva o negativa.

En este sentido, existen dos campos en los que la empresa puede orientar sus
practicas responsables, a saber, su realidad interna y su otra realidad configurada por el

elemento externo.

En cada uno de estos espacios coexisten diferentes publicos interesados hacia
donde puede focalizar su accion.

En el &mbito interno: accionistas, colaboradores y la alta gerencia, por citar
algunos. En el interno, proveedores, clientes, y la comunidad en general. La resultante de
la delimitacion de esta injerencia determina la Piramide de la Responsabilidad Social

Empresarial.

La pirdmide es una herramienta que ha sido creada con el propdsito de ayudar a las
empresas a definir sus areas de accion en términos de responsabilidad social empresarial
y es mediante este instrumento que las empresas forman criterios para priorizar sus

politicas de RSE.2

? Recuperada de http://documentos.bancomundial.org/curated/es/785111468331213672/Informe-
sobre-el-desarrollo-mundial-2009-una-nueva-geografia-economica
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Esta herramienta de gestion y analisis consta de cinco “escalones” o niveles de la

RSE. A continuacion se presenta un gréafico ilustrativo de lo expuesto.

La Piramide de RSE

DISENO/EJECUCION
POLITICAS DE
ESTADO

PROYECCION
COMUNIDAD

PROYECCION FAMILIA

DESARROLLO DE LA PERSONA

CUMPLIMIENTO REGIMEN LEGAL
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Capitulo 3

Variables de estudio

Mejorar la Imagen

La imagen de la empresa refiere al conjunto de “percepciones sobre la marca que se
reflejan como asociaciones existentes en la memoria del consumidor” (Meller, 1993:3).
En la actualidad, las marcas se han convertido en un instrumento paradigmatico que
no solo busca establecer un simbolo, que sea asequible a la mente de los potenciales
clientes constituyendo en si mismo un mensaje contundente, seductor cuya finalidad es
motivadora y aglutinante, sino que aspira a posicionarse en la cima de las preferencias de
los consumidores.
Para lograrlo, las empresas se valen de diversas estrategias, a saber:
e Comunicando sus iniciativas de responsabilidad social (Maignan y Ferrell,
2004). Mediante la comunicacion, la marca proyecta una personalidad
caracterizada por los valores, las acciones filantropicas y las conductas
prosociales, exhibiendo responsabilidad en referencia al medioambiente, a la
comunidad, y a sus empleados. De esta forma, los proveedores, los
empleados, el Estado, y sobre todo los clientes, en tanto consumidores, se
sienten motivados a construir relaciones intensas y significativas con marcas
de prestigio y de relevancia social, impactando estos procederes, asimismo, en

la conformacién de una imagen comunitaria altamente positiva (Bigné
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Alcafiz y Curras Pérez, 2008). El hecho de que el consumidor se identifique
con una empresa, se sienta psicolégicamente asociado a ella y pueda satisfacer
ciertas necesidades del espectro personal provoca que su comportamiento se
alinee a los intereses y a los objetivos de la organizacion, porque el éxito de la
organizacion seré su propio éxito (Ashforth y Mael, 1989)
= Mostrar a la organizacion como productora y comercializadora de bienes y servicios
que satisfacen las necesidades del cliente.
La satisfaccion del consumidor mediante los productos y servicios que ofrece la
empresa esté estrechamente relacionada con el hecho de acreditar una percepcion positiva

de ella (Bigné Alcafiiz y Currés Pérez, 2008).

Imagen de la marca y Reputacion de la empresa

Tanto la imagen de la marca como la reputacién de la empresa han sido
ampliamente estudiadas en distintas disciplinas relacionadas con los negocios.
“Una imagen es un modelo de la realidad, pero nunca es la realidad misma porque
el observador influye notablemente en el resultado visual” (Villafafie, 1996 en
Alvarado y Schlesinger, 2008). “Las imagenes de las empresas son elaboradas por
la via de la percepcion, la experiencia, las construcciones mentales y la memoria”
(Costa, 2003 en Alvarado y Schlesinger, 2008). “Dichas asociaciones mantienen
una cierta estabilidad y son influenciadas por los cambios que se producen tanto en

el entorno social como en las estrategias propias de la empresa o de la
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competencia” (Garcia de los Salmones, 2002 en Alvarado y Schlesinger, 2008).

(Blazquez y Peretti, 2012)

Alvarado Herrera y Schlesinger Diaz (2008) plantean en su texto “Dimensionalidad
de la Responsabilidad Social Empresarial percibida y sus efectos sobre la imagen y la
reputacion”, el caso de una telefonia celular, en la que analizaron los factores que
contribuyen a mejorar la imagen de la empresa. Arribaron a la conclusion de que

coexisten, dentro de estos términos, entendidos en sentido amplio, distintas dimensiones:

La dimensién econdmica (refiere a las expectativas de la sociedad de que las
empresas sean rentables),
- Ladimensién ética (refiere a las expectativas de la sociedad de que las empresas
satisfagan normas éticas),
- Ladimensién legal (refiere a las expectativas de la sociedad de que las empresas
alcancen sus objetivos respetando el marco legal establecido),
- Ladimensién discrecional (refiere a las expectativas de la sociedad de que las
empresas se involucren en actividades que le contribuyan)
Lo expuesto influye directa y positivamente en la imagen de la empresa, cuando
de hecho, se plasma en el quehacer e ideario empresarial.
La reputacién es definida por Dowling (2001) como el resultado de una imagen
positiva de la organizacion, cuando esta encierra valores como la autenticidad, la
responsabilidad y la integridad, es decir, valores que involucran el compromiso con sus

publicos. De lo antedicho se desprende que es el conjunto de comportamientos de la
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organizacion a lo largo del tiempo el principal responsable de la consolidacién de la
percepcion de sus pablicos, la cual se traduce en forma de reputacion. (Capriotti, 2009).

Estos postulados permiten deducir que el ejercicio de la responsabilidad
empresarial resulta un valor relevante para obtener una buena reputacion e Imagen
corporativa, sobre todo en los mercados actuales, donde la competencia va méas alla de los
atributos y calidad de los productos y servicios (Flores et al, 2007).

Es importante destacar en este topico, que mejorar la imagen de la empresa no es (o
por lo menos no deberia ser) el fin en si mismo de la Responsabilidad Social Empresarial,
aunque los resultados del trabajo que nos ocupa arrojen como resultado que es la
motivacion principal.

Flores et al (2007) considera que “una buena reputacion e imagen, basada en un
comportamiento socialmente responsable, le permite a la empresa diferenciarse por sobre
sus competidores y generar nuevas oportunidades de negocios”. Dicho comportamiento
hace que los clientes y consumidores se orienten a comprar productos y/o servicios a las
empresas que se comportan de un modo responsable.

El pablico en general se detiene y observa cada vez con mayor detalle y expectativa
los impactos medioambientales y el compromiso social y ético que manifiestan las
empresas a instancias de formarse una opinion respecto de ellas. Ademas, cabe
mencionar que allende las exigencias de los potenciales consumidores y /o usuarios, los
resultados sociales y medioambientales devenidos de las practicas responsables
benefician a la empresa aumentando su valor econémico, atrayendo consumidores,
reteniendo colaboradores y mejorando la imagen que ha de configurar su reputacion.
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Una buena imagen edificada sobre la pragmatizacion de la Responsabilidad Social
Empresarial puede atraer inversionistas, socios y proveedores, asi como generar un
vinculo solido con la comunidad politica en general y con el gobierno, en particular.

Las empresas que aplican fehacientemente politicas de Responsabilidad Social en
su gestion logran una diferenciacion sobre la base de un atributo solido, dificil de copiar:

la confianza tanto en la empresa como en su marca. (Vives, Peinado-Vara, 2011:106).

La Imagen Corporativa

La expresion “imagen corporativa” proviene del inglés y es una traduccion libre
de “corporate image”. En el contexto anglosajon “corporation” significa compafiia o
empresa, pero en el contexto latino remite a formas organizativas mas complejas y nunca
significa s6lo empresa.

Se apela a ese término cuando se alude a una agrupacion de asociaciones que
integra por ejemplo, a empresas privadas, a organismos publicos y/o a sectores de la
comunidad.

La imagen corporativa y/o imagen institucional aparece como el registro pablico
de los atributos identificatorios del sujeto social. Equivale a la lectura pablica de una
institucion, la interpretacion que la sociedad o cada uno de sus grupos, sectores o
colectivos, tiene o construye de modo intencional o espontaneo.

Para definir la imagen corporativa nos quedamos con la acepcion que le atribuye
el caracter de una representacion colectiva de un discurso imaginario.
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Por otra parte, la imagen como icono remite al significante visual.

Segun Norberto Chaves en su libro: “La imagen corporativa”, la nocion de
imagen va intimamente relacionada con otros componentes basicos de la comunicacion
institucional.

El esquema responde a cuatro elementos concretos que son analizables por
separado: la realidad, la identidad, la imagen y la comunicacion de una institucion y/o
corporacion social.

La realidad. Por realidad corporativa se entiende el conjunto de rasgos y
condiciones objetivas del ser social de la institucion. Se trata de datos objetivos, hechos
reales anteriores e independientes del imaginario creado. Entendemos el término como el
conjunto de condiciones empiricas en que se plasma su existencia real como agente
social. Por ejemplo, su entidad juridica, su estructura organizativa, sus funciones, su
realidad econémico-financiera, su integracion social interna, el sistema de relaciones de
comunicacion interna y externa, etc.

La comunicacién: Este término debe distinguirse tanto dentro de realidad, como
de identidad corporativa.

La comunicacién de la identidad no constituye un tipo de comunicado concreto,
sino una dimension de todo acto de comunicacion.

La comunicacion identificadora tiene un caracter omnipresente que hace que el
volumen de mensajes que se incluyen en el concepto de comunicacion institucional, esté

representado practicamente por la totalidad del corpus semiotico de la corporacion.
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La identidad institucional es un contenido semantico adherido a todo tipo de
significantes. Circula, por tanto, por la totalidad de los canales de comunicacion, propios
de la corporacion.

La identidad corporativa: Actualmente, cuando se piensa en identidad corporativa
se tiende a pensar erroneamente en tres casos muy concretos: que se trata de un simple
apartado de la disciplina del disefio gréafico (1); que su objeto es sencillamente dotar a las
empresas de simples “marcas” — a las que se confunde con logotipos —(2); que se debe
establecer normas de aplicacion de dichos signos de marca, pero que en la realidad se
trata de pseudonormas, siempre repetidas, que no son sino la copia indefinida de un
manual cuyo modelo esta ya superado y no sirve a las necesidades reales de cada empresa
en particular (3). Tal reduccionismo respecto de lo que es realmente la identidad
corporativa, no es otra cosa que una tergiversacion engafiosa de lo que en verdad
significa la nocién profunda de identidad — que tiene sus raices y su potencial en la
antropologia - y el sentido de corporacion — que viene de “corpus” y concierne a la
operativa de la empresa en su totalidad — Asi, la identidad corporativa es un instrumento
fundamental de la estrategia de empresa, de su competitividad, y la elaboracion dentro de
la gestion de este instrumento operativo, no es solamente cuestion de disefio, sino que
constituye un ejercicio esencialmente pluridisciplinar.

La identidad corporativa es, en el plano técnico, un desdoblamiento de la
“Marca”, y mas exactamente, de las marcas de identidad de los primeros artesanos,

heredadas por los fabricantes y comerciantes de la era industrial — que a su vez eran
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originarias de las marcas de los antiguos alfareros — cuya etapa mas significativa fue el
corporativismo medieval.

La disciplina de la identidad corporativa toma como nucleo de comunicacion la
Marca. La desarrolla exhaustivamente y la normaliza después de sus usos segun el
espiritu racionalista de la Bauhaus, y que hoy consideramos desde la perspectiva
semiotica. Pero la identidad corporativa es una disciplina mucho méas joven que el disefio
de “marcas”. Por ejemplo, el logotipo-marca de Coca-Cola es de 1886; el de Pepsi Cola
de 1898; el simbolo de Mercedes Benz, de 1900.

Nuevas Dimensiones de la identidad-imagen corporativa; los siete vectores de la
identidad

Los conceptos de imagen e identidad corporativa se encuentran intimamente
ligados. Toda empresa debe crear una imagen corporativa que a su vez, y por extension le
otorgara una identidad propia e inconfundible.

1. El nombre o la identidad verbal: La identidad empieza con un nombre propio,
lugar de la transcripcion social de las personas, y lugar de la inscripcion legal de las
empresas. EI nombre o la razén social es el primer signo de existencia de le empresa. El
nombre de la empresa, de la marca o del producto es, de todos los signos indicadores de
identidad, el tnico de “doble direccion”, es decir, que la empresa lo utiliza para
designarse a si misma, y también el pablico, los clientes, la competencia, los periodistas,
para bien y para mal. Y aqui entra en juego el papel de la imagen corporativa y lo que
esta es capaz de transmitir a los sujetos.

2. El logotipo: EI nombre verbal, audible, se convierte ahora en visible.
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El papel de la imagen toma en esta fase ya un papel preponderante.

Se trata, pues, de una traduccion visual del nombre legal o Marca, bajo la forma
de un logotipo. Podriamos afirmar que la imagen corporativa (mediante el logotipo)
incorpora a la empresa en la memoria visual de los sujetos, que resulta mas potente y
carismatica que la memoria virtual. El paso de una identidad verbal (el Nombre) a una
identidad visual es el logotipo, palabra disefiada que puede ir junto a una imagen, o no
(concepto de imagen corporativa).

3. La simbologia gréfica: Las marcas gréficas en su origen, o los simbolos
iconicos de marca, son otra clase de signos de identidad. La capacidad de impacto y de
pregnancia de un simbolo icénico de identidad es muy superior a la de un logotipo,
porque las imagenes son mas fuertes que las palabras.

4. La identidad cromética: Mas instantanea todavia que la percepcién de un
simbolo es la percepcion del color. En la medida misma en que este actla no como una
informacion, sino como una sefial, el color corporativo se convierte en lenguaje.
Recordemos que los colores identifican marcas, como Cruz Verde, el amarillo Kodak,
etc.

5. Laidentidad Cultural: Hay que tener en cuenta los signos culturales, es decir,
aquellos culturemas, o elementos significativos de una determinada cultura empresarial
que definen un estilo, un modo propio e inequivoco de comportamiento global, de modo
de ser y hacer de una empresa ante la sociedad. Todo esto revela un caracter o estilo

propio de aquella empresa.
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6. Los escenarios de la Identidad: la arquitectura corporativa: Toda accion se
produce en algun lugar de la empresa. Estos lugares son escenarios de interaccion entre
los clientes y representantes del publico, y los representantes de la empresa: sus
empleados.

7. Indicadores objetivos de identidad: Los indicadores objetivos de la identidad
son los datos declarados en una monografia de presentacion de la empresa, un inventario,
un balance, una ficha o una memoria anual. Son informaciones, cifras, datos
cuantificados y comparables. Imagen e identidad corporativa son intervenciones técnicas
que han quedado asociados a una disciplina técnica — el disefio — y a un fendmeno
cultural — la imagen -. El disefio, en sentido estricto, es una practica técnica que surge por
exigencia del desarrollo de la sociedad industrial, intimamente asociadas a la idea de
“producto industrial”. En el curso de la historia de la tecnologia, el Disefio

Por esta razén, la Imagen Corporativa resulta un activo intangible que posibilita
representar de manera articulada y coherente todas las ventajas competitivas de la
empresa. (Scheinsohn, 1998).

En este sentido, una buena Imagen Corporativa permitird a la empresa ocupar un
espacio en la mente de los publicos, facilitar la diferenciacion de la organizacion, vender
mejor, atraer mas inversores y conseguir mejores empleados. Por eso, es importante la

gestion de los atributos de identidad de una empresa y su comunicacion (Capriotti, 2009).
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Capitulo 4

La Responsabilidad Social del Marketing

La Responsabilidad Social del Marketing es una filosofia basada en principios y
valores de contenido ético que guia la actividad del marketing. Segun esta filosofia, todas
las personas e instituciones que desempefian alguna actividad vinculada al marketing, o
de soporte al mismo, deberian tomar decisiones considerando no sélo las metas de venta,
de utilidades y de participacion de mercado de la empresa, sino también, y de manera
prioritaria, las necesidades y deseos de corto y largo plazo del consumidor, contribuyendo
asi no s6lo a mejorar su bienestar, sino también a elevar la calidad de vida de la sociedad

en general.

Conforme a la ortodoxia la responsabilidad social del marketing estd compuesta por

ocho dimensiones, a saber:

La calidad de productos y servicios. Involucra el nivel de excelencia, que el cliente
espera de los bienes y servicios que compra. Estos deben, ademas de cumplir funciones
béasicas inherentes, funcionar de manera eficiente, correcta, a los fines del uso y avalar
una cierta perdurabilidad. Se espera, asimismo que no pongan en riesgo la salud ni la

seguridad del consumidor.
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La calidad de atencion y el trato al cliente. Esta dimension refiere a la atencion que
recibe el cliente en el punto de venta del producto. Dicho trato debe ser cordial, solicito,
amable, direccionado a la satisfaccion de sus demandas. La actitud para con el cliente
debe exhibir colaboracion, cortesia, interés, tacto, discrecion, disponibilidad,
accesibilidad y eficiencia. Los factores de contexto de los puntos de venta deben asegurar
buena ubicacion, accesibilidad, luz, aire, condiciones de audibilidad. Por altimo, las
quejas y los reclamos deben estar a disposicion y requerir de procedimientos simples,

efectivos, de bajo costo, y/o de costo nulo.

Publicidad y practicas de promocién. Comprende las practicas comerciales y todos
los esfuerzos que realiza la empresa para promover la venta de sus productos y servicios
(Vives, Peinado-Vara, 2011:99). En esta dimension se incluyen los anuncios dirigidos al
publico con el propdsito de venderle un producto o servicio. Tiene que ver con la
honestidad, veracidad y transparencia de los anuncios comerciales. Esta dimension
implica que el respeto de los derechos e intereses del consumidor se refleje en la
actividad publicitaria (Vives, Peinado-Vara, 2011:99). También, comprende politicas de
comunicacion no discriminatorias y que no presionen al consumidor. Es decir, incluye

técnicas de venta honestas que respeten la dignidad humana.

Informacion al consumidor. Esta categoria comprende los esfuerzos de la empresa
para dar a conocer las caracteristicas, propiedades, funciones, riesgos y limitaciones de
los productos y servicios que ofrece. Tiene que ver con la claridad, veracidad,
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transparencia, honestidad, relevancia, suficiencia y oportunidad de la informacion que se
entrega al consumidor o cliente a través de distintos medios como etiquetas, boletines,
encartes, folletos, cartas personales, manuales, cupones y todo el material informativo-
dirigido al consumidor- que se despliega en los puntos de venta, entre otros. Esta
dimensién comprende la informacion contenida en los envases, empaques, etiquetas y
rotulados de los productos en tanto transmiten mensajes, crean expectativas y sirven de
sustento para que el consumidor compare alternativas y tome decisiones de compra.
También incluye los distintos mensajes que la empresa transmite a los consumidores a
través de sus representantes, como pueden ser los vendedores, promotores de venta o
contratistas, entre otros, que atienden al cliente antes, durante o después de la compra

(Vives, Peinado-Vara, 2011:100).

Gestion de los dafios que los bienes y servicios podrian ocasionar al medioambiente.
Esta dimension comprende las acciones y decisiones que podria tomar la empresa para
prevenir o remediar cualquier tipo de dafio que sus productos y servicios puedan
ocasionar al medioambiente como resultado de la elaboracién, distribucién, consumo o
disposicion final de estos bienes y servicios. (Vives, Peinado-Vara, 2011:100). También
incluye la adopcion de medidas preventivas, la existencia de politicas y la realizacion de
acciones para favorecer el reciclado y la reutilizacion de materiales. Ademas, comprende
la voluntad por parte de la empresa para instruir al consumidor con el objetivo de evitar y

prevenir dafios ambientales y promover un consumo responsable. Al mismo tiempo,
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incluye brindar informacion sobre el uso y almacenamiento de los productos, como asi

también el descarte de envases, desechos y desperdicios.

Precios y créditos. Esta dimension incluye las politicas y préacticas que garanticen
precios razonables, las estrategias y practicas de créditos y descuentos. Incluye las
modalidades de pago y condiciones de venta al crédito y los pagos con tarjetas de crédito
que se le ofrecen al cliente (los plazos, las formas de pago y los recargos por intereses y
comisiones). También comprende la transparencia en la presentacién de los precios que
facilite la comparacion entre alternativas que se ofrecen en el mercado. Esta categoria

también contempla los margenes de ganancia de los proveedores [...] (Vives, Peinado-

Vara, 2011:100).

Respeto por la privacidad del consumidor. Esta categoria comprende el respeto de la
intimidad y de los espacios privados que pertenecen al consumidor y a su familia y que se
deben reflejar en la existencia de politicas que lo protejan en este sentido. Ello supone
que las actividades de marketing no se entrometan en la vida privada del consumidor sin
su autorizacidn, que no invadan sus espacios intimos, tanto fisicos (su hogar, su
automavil, su oficina, etc.) como temporales (momentos del dia y de la semana).
Contempla, por tanto, el rechazo de las técnicas de venta intrusivas, los envios no
solicitados —por correo fisico o electronico- las ofertas de venta recibidas por teléfono o

por correo que no se han pedido y, en general todos los métodos de venta invasivay a
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presion que violan los espacios privados del consumidor. (Vives, Peinado-Vara,

2011:101).

Etica y compromiso social. En esta dimension se incluye los temas que tienen que ver

con la justicia y equidad, y con lo que es bueno para el consumidor.
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Capitulo 5

Acciones Filantrépicas

El concepto de filantropia (del gr. pilavOpwnia philanthropia) significa amor al
género humano.

En sentido amplio la definicion se expresa mediante la entrega hacia los demas, al
préximo, es decir, préjimo. Todo acto filantropico, por ende, involucra acciones gratuitas
(del lat. gratia), de dar de gracia, sin animo oneroso de indole alguna.

No obstante estas acepciones, al significado de la palabra filantropia se lo suele
confundir con el concepto de caridad. La diferencia entre ambos conceptos radica en el
fin que persigue el pragma; la caridad alivia, la filantropia resuelve.

Si bien la filantropia persigue un fin ultimo de beneficio social, también puede
configurar una herramienta para ayudar a las organizaciones a incrementar sus beneficios.

La tendencia creciente de la filantropia corporativa en los paises es innegable. Asi
lo comprueba el cada vez mayor nimero de empresas que invierte una cantidad
considerable de recursos en proyectos orientados al desarrollo social y al medio
ambiente.

Los canales de implementacion de estos proyectos son diversos: Fundaciones
Empresariales, Fondos de Inversion Social, Programas de Responsabilidad Social,
Programas especificos, o alianzas con organizaciones de la sociedad civil.

El potencial que representa la filantropia corporativa es vasto; tiene la capacidad
de transmitir impulso y creatividad, imprescindibles para el desarrollo social,
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trascendiendo el marco de la discusion politica. La implementacion del talento innovador,
asi como el criterio de adaptabilidad de que dispongan, aumentaran, por ejemplo, la
competencia en el sector publico. Asimismo, ha de ser capaz de aglutinar esfuerzos de
ciudadanos, que trabajen en pro de ciudadanos menos estables econdmicamente
hablando.

Las empresas han comenzado a aplicar la RSE no solo como resultado de
presiones de los consumidores, los proveedores, la comunidad, las organizaciones de
activistas, los inversionistas, etc. (llamados en conjunto stakeholders); sino también como
una actividad estratégica adicional en la competencia comercial.

Las empresas pueden desempefiar un papel muy importante en la vida de las
personas, no solo como proveedoras de empleo y de riqueza, sino como agente de
desarrollo en las comunidades en la que estan insertas. Muchas grandes empresas son
conscientes de ello y han tratado de aprovechar las expectativas que genera la RSE, para
obtener ventajas competitivas.

La filantropia corporativa ha dejado de ser una actividad auténoma confiada a una
fundacion y va formando parte, cada vez mas, de las estrategias que contribuyen a

realizar el objeto social de la empresa.

Empresas paradigmaticas, en orden a la praxis filantropica

La filantropia corporativa, a diferencia de la RSE, no se encuentra necesariamente

ligada al modelo de negocios de una compaiiia, pero esta orientada a crear un vinculo con
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la comunidad en la que opera, y aunque no se espera que genere beneficio alguno, si
puede contribuir a mejorar la reputacion corporativa.

Es por ello que ademas de implementar la sustentabilidad como parte integral de
sus procesos de negocios, muchas compariias han comenzado a emprender acciones
filantrépicas que proporcionen apoyo a las organizaciones no lucrativas a fin de generar
un impacto positivo en las comunidades en las que operan.

Existen dos formas populares para lograr esta mision; la primera consiste en
instaurar un programa de donaciones mediante el cual las corporaciones seleccionan una
causa y donatario e incentivan a sus colaboradores a donar, comprometiéndose a afiadir
determinada suma a la recaudacion final.

Los programas de becas para voluntarios son una alternativa coman entre las
empresas para incentivar la labor social de los individuos, y ofrecer beneficios
econdmicos a las organizaciones del sector no lucrativo.

En el presente trabajo se ha efectuado un recorte somero de la realidad
internacional en lo inherente a la RSE y se han tomado las siguientes muestras, que

coadyuvan al soporte de la hipdtesis de inicio.
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Apple

Cuando Tim Cook tomo las riendas de este gigante tecnolégico en 2011, establecio
casi de inmediato un programa de donaciones entre sus colaboradores; desde entonces la
empresa ha completado méas de 25 millones de ddlares en donaciones, los cuales ha
duplicado para hacerlos llegar a diferentes causas en todo el mundo. Asi en octubre de
2014, Apple amplio este programa para incluir a todos los paises en los que esta presente.

Otras empresas de Silicon Valley han sido criticadas por la ausencia de politicas
filantropicas, aungue en realidad algunas presentan diferentes visiones y metodologia con
las que apoyan a diferentes causas.

Mientras Tim Cook es firme en impulsar a sus colaboradores a involucrarse con su
compromiso respecto de la aplicacion de politicas de RSE, el CEO de Facebook, Mark

Zuckerberg prefiere mantener el negocio separado de su actividad filantropica.

Google

Con oficinas en 70 ciudades y en mas de 40 paises nadie podria decir que Google
no es una empresa de alcance global; su compromiso en la aplicacion de politicas de
RSE, no es la excepcidn a la regla.

Nueva York, Reino Unido, Alemania y otras ciudades pueden ser testigos de ello.

El entusiasmo de sus colaboradores ha hecho posible que la empresa pueda
presumir de un gran compromiso social, ya que tan sélo el afio pasado més de 6.500

trabajadores de su staff brindaron cerca de 80.000 horas de servicio en organizaciones no
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lucrativas para distintas causas, duplicando asi, la compafiia, mas de 21 millones de

dolares en donaciones, para mas de 9 000 organizaciones de todo el mundo.

Microsoft

El primer programa de donaciones en el que participaron los colaboradores de la
compafiia surgié en 1983 y logré recaudar 17.000 délares para organizaciones no
lucrativas con el esfuerzo de 200 colaboradores de la compafiia. Desde entonces
Microsoft ha donado mas de mil millones a diferentes causas y ha conseguido involucrar
a todos sus trabajadores en este compromiso.

Desde que Microsoft comenz6 su programa de voluntariado en 2005, las
organizaciones sin fines de lucro reciben hasta 25 délares por hora, cuando los
colaboradores de la compafiia se ofrecen como voluntarios para trabajos de beneficio
comunitario.

En 2014, méas de 86.000 organizaciones en 125 paises recibieron donaciones en

tecnologia por parte de esta compafiia.

PepsiCo

Ya que PepsiCo parece ser una fuente inagotable en la produccion de alimentos y
de bebidas, sus politicas de RSE estan direccionadas a causas relacionadas con la
nutricion asequible, el acceso al agua limpia, y la agricultura sustentable, asi como

también trabajan en pro del empoderamiento de la mujer.
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Cuando un colaborador de la compafiia se ofrece como voluntario para trabajar mas
de 50 horas con una sola organizacién, la empresa hace una contribucion econémica en

relacion a este tiempo.

Shell

Cuando se habla de la responsabilidad de esta petrolera, los comentarios parecen
centrarse en su terrible impacto ambiental, sin embargo, a pesar de sus polémicas
practicas en esta materia, Shell mantiene un firme compromiso social que la ha llevado a
donar casi 25 mil millones de ddlares a la Universidad de Texas en Austin.

En 2012 firmé un contrato de cinco afios con la UT por 7.5 millones mas, para
abordar los desafios que enfrentaba la industria, los cuales serian destinados a la
investigacion y al impulso de nuevos talentos mediante el patrocinio de estudiantes

universitarios.
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Capitulo 6

Compensacion del déficit estatal

Peter Drucker, define Responsabilidad Social Empresarial (RSE) como una forma
de gestion que se define por la relacion ética de la empresa con todos los publicos con los
cuales ella se relaciona, y por el establecimiento de metas empresariales compatibles con
el desarrollo sustentable de la sociedad; preservando recursos ambientales y culturales
para las generaciones futuras, respetando la diversidad y promoviendo la reduccion de las
desigualdades sociales.”

De acuerdo con esta definicion, y haciendo una analogia con el Estado como
empresa, podria decirse que la Responsabilidad Social Estatal es la forma de gestion
definida por una relacion ética, que parte desde el Estado, y que va dirigida a los
mandantes en relacion a la satisfaccion de sus necesidades, haciéndose cargo el
mandatario de cuidar el desarrollo sustentable, preservar los recursos ambientales, civicos
y culturales, y crear condiciones para el progreso, el mejoramiento de la calidad y del
nivel de vida del soberano.

Cuando hablamos entonces de Responsabilidad Social Estatal, nos referimos a una
funcion puablica ética, justa, equitativa, progresista, sustentable y en general a una
funcidon con beneficios colectivos para la comunidad actual y la del futuro, y es aqui
donde presenta grandes fallas el estado. Este nuevo concepto de la responsabilidad
social ya no se pregunta cudales son las limitaciones de la empresa, 0 qué debe hacer
esta por el personal sometido a su autoridad inmediata. Exige que la empresa asuma
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la responsabilidad por los problemas sociales... y que Se convierta en guardian de

la conciencia de la sociedad y en factor esencial de solucién de sus problemas.

(Drucker, 2002, p. 216)

El éxito de la gestion empresarial exigié el desempefio de un nuevo rol, tanto a
los empresarios como a los administradores; el vinculado al cumplimiento, en parte o en
forma total, de aquellas facultades que, inherentes al Estado, no eran asumidas de manera
fehaciente. Drucker (2002) aporta:

[...] es evidente la imposibilidad de esquivar la responsabilidad social. No se trata

solo de que el publico la exige. O solo de que la sociedad la necesite. Ocurre que en

la sociedad moderna los administradores constituyen el Gnico grupo de liderazgo.

Si los administradores de nuestras instituciones principales, y sobre todo de las

empresas, no asumen la responsabilidad del bien comun, nadie podra o querra

hacerlo. A pesar de las afirmaciones de las teorias politicas, el gobierno ya no es
capaz de actuar como soberano y guardian del bien comdn en una sociedad

pluralista de organizaciones. (p.216)

Asi como se plantea en parrafos anteriores de este trabajo, uno de los motivos -
variable de nuestra hipdtesis- es que las empresas activan la RSE para compensar el
déficit de la accion estatal, sin cuestionarlo. Esto es verificable en distintos ambitos y en
funcion de multiples perspectivas.

El sentido comun asegura que en cualquier accion relacionada con stakeholders
externos, se vincula directa o indirectamente con una accién que debe ser garantizada por
el Estado, ya sea efectuado por una accion completa y autentica, por una contribucion a

Lic. Mauricio Carrefio



43

un lineamiento ya formulado por una érbita gubernamental o mediante un planteo de
ambas cuestiones sefialadas.

En América Latina, el surgimiento de la RSE comienza en los 90.

Caracterizada por el neoliberalismo y por el consenso de Washington, las politicas
de concentracion del poder en grupos empresarios poderosos, se consolidaron frente a la
fuerte desigualdad en términos econdmicos, sociales, y politicos, que podia observarse en
las clases sociales bajas y medias. Por ello, los programas de RSE se enfocaron
inicialmente en tematicas alusivas a la pobreza, a la desigualdad, a la educacion y al
trabajo (postulacién que aplicaba, muchas veces, por antonomasia, cuando del medio
interno de la organizacion se trataba).

En Europa, en cambio, la preocupacion impacté en los asuntos atinentes al medio
ambiente y al desarrollo sustentable.

El debate sobre las politicas publicas y la RSE se centra, generalmente, en dos
enfoques: las politicas publicas en el marco de la promocién y el desarrollo de la RSE, y
los distintos papeles adoptados por los gobiernos en el desarrollo de estas politicas
publicas. En esta seccion nos centraremos en el primer enfoque, y presentaremos algunas
ideas sobre el rol que los gobiernos deberian jugar. En la conferencia “Public Policy for
Corporate Social Responsibility” (2003), organizada por el Instituto del Banco Mundial,
se debatieron distintas acciones que los gobiernos deberian realizar para promover la
RSE. Las sugerencias de este debate fueron principalmente las siguientes:

e Encargar a una entidad u organismo la promocién y la monitorizacion de las

actividades de RSE del sector publico y privado.
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Clarificar las expectativas de las empresas respecto a la RSE y desarrollar
procedimientos para medir sus respuestas a estas expectativas.

Predicar con el ejemplo, es decir, a través de la contratacion y adquisicion pablica 'y
de la sensibilizacion de los inversores.

Eliminar sobornos y corrupcion, y fomentar la transparencia en las relaciones entre
los gobiernos y las empresas, particularmente en los pagos efectuados a cambio del
acceso a recursos naturales como el petréleo y los minerales. Ademas, promover la
transparencia, sobre todo a nivel de gobierno local.

Proporcionar beneficios fiscales y otros mecanismos para que la RSE sea vista por
las empresas como un beneficio y no como un coste, a través de mecanismos como
exenciones fiscales para las empresas que creen capital social mediante
colaboraciones con comunidades locales como parte de su actividad principal.
Crear una vision y una estrategia para la RSE, e incluir a las empresas en el
desarrollo de esta estrategia.

Poner énfasis en los temas de RSE que actualmente no reciben suficiente atencion,
como la forma de trabajar con pequefias y medianas empresas (PYME), o el
desarrollo de la RSE en paises con déficit de informacion y de capital.

Aplicar la “Agenda 21 Local” “[...] para incentivar la participacion de empresas
locales en la aplicacion de la RSE”. En un documento de investigacion preparado
para la conferencia del G8 sobre “Environmental Futures Forum”, Bell (2002)

analiza cual deberia ser el papel de los gobiernos respecto a las empresas sostenibles.
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Los roles gubernamentales de Bell reinen la mayoria de las sugerencias del Banco
Mundial y ponen énfasis en la necesidad de que el Estado establezca una politica publica
clara respecto al tema, que predique con el ejemplo. Segun este autor, los roles del
gobierno son:

e Fijar metas. El gobierno deberia dirigir a la sociedad hacia los objetivos estipulados
en las politicas pablicas, que aporten una vision y una estrategia dirigida a la
sostenibilidad.

e Predicar con el ejemplo: El gobierno debe ser sostenible en las operaciones
gubernamentales y en las contrataciones y adquisiciones publicas. A través de ellas,
puede contribuir a crear un mercado de bienes y servicios sostenibles y animar a las
empresas a seguir su ejemplo. De este modo, es posible evitar los obstaculos
relacionados con muchas de las tecnologias medioambientales innovadoras, como la
escasa demanda inicial, que conlleva menos produccién y, por lo tanto, precios mas
elevados.

e Facilitador. El gobierno debe crear las condiciones dptimas para que los mercados
sean abiertos, competitivos y tengan una estructura apropiada, para asi maximizar las
ganancias potenciales de las empresas sostenibles.

e “Autoridad fiscal verde”. Este papel estd mas relacionado con la sostenibilidad
medioambiental. Su rol es asignar un valor monetario a los recursos y servicios
naturales, asi como el desarrollo y la promocion de instrumentos basados en el

mercado.
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e “Innovador/catalizador”. Describe la necesidad de innovacion tecnologica y politica.
El gobierno deberia promover y facilitar la innovacion en su propia estructura y en
todos los sectores de la sociedad. Bell reconoce que el Estado tiene un rol especial
respecto al tema de la RSE, dado que el sector publico generalmente es una de las
“empresas” mas grandes del pais. Ademas, destaca varios puntos de apoyo politicos
que tienen los gobiernos. Uno de estos puntos de apoyo es “reequilibrar la funcion
del gobierno y las empresas publicas” (incluidas las asociaciones publico-privadas y
la subcontratacion, entre otras cosas): promover colaboraciones eficaces con el sector
privado y la sociedad civil, asi como fomentar la colaboracion entre grupos de
interés. Otro es la regulacion directa, de la cual Bell dice que el desafio para los
gobiernos es encontrar una combinacion apropiada de herramientas politicas, y
aplicar las regulaciones que puedan servir de apoyo a esta seleccion. Un tercer punto
de apoyo son los instrumentos de mercado y las medidas econémicas, incluidas las
subvenciones, los impuestos, las politicas de contratacion publica, el ecoetiquetado,
etc. Aqui se pone énfasis en la necesidad de crear condiciones que premien los
comportamientos sostenibles.

Bell también habla del papel del gobierno respecto a las “iniciativas de caracter no
legislativo”, y el rol estatal como creador de politicas y marcos regulatorios, de modo que
estas iniciativas sean mas transparentes y eficaces, y para que obtengan mayor
credibilidad. Ademas, los gobiernos tienen la oportunidad de proveer informacién para la

toma de decisiones a todos los sectores de la sociedad.
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Una clasificacion de los roles del sector publico similar a la de Bell aparece en un

articulo de Fox, Ward & Howard (2002).

Los autores distinguen cuatro roles fundamentales de los gobiernos respecto de la
RSE: regulador, facilitador, aliado y respaldo. Estos papeles son combinados con diez
temas que, segln los autores, son los principales en la agenda de la RSE y que son
relevantes para poder distinguir los papeles de los gobiernos. Estos temas son: establecer
y asegurar el cumplimiento de los estandares minimos, el rol de la empresa en las
politicas publicas, el buen gobierno corporativo, la inversion socialmente responsable, la
filantropia y el desarrollo de la comunidad, el didlogo con los grupos de interés, la
produccion y el consumo socialmente responsables, la certificacion y los sistemas de
gestion socialmente responsables, la transparencia y la difusion de informacion

socialmente responsable, y las lineas directrices internacionales de la RSE.

Los roles son clasificados de la siguiente manera:

Regulador (Obligar). Los gobiernos definen estandares minimos, dirigen y
controlan la legislacion, inspeccionan y aplican sanciones e incentivos legales y fiscales.
Este papel supone que la RSE es obligatoria. Existe un debate respecto a la voluntariedad
u obligatoriedad de la RSE, como vimos anteriormente en “Otro punto de vista” (abril de
2010). Aqui no reproduciremos nuevamente esa discusion, sino que aplicaremos el punto
de partida de Lozano et al. (2005), que ponen el énfasis en que “no es procedente hablar
de regular la RSE (puesto que estamos hablando de regular un modelo de gestion), sino
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de regular aquellos aspectos de la RSE que, en un momento dado, lo requieren de
acuerdo con la deliberacion de las politicas que se lleven a cabo”. Segun los autores, esta
es la posicion de la mayoria de los estados europeos, que identifican los elementos
concretos de la RSE cuya regulacion favorece su desarrollo, como las memorias de
sostenibilidad y la inversidn socialmente responsable.

Los otros roles de Fox et al. parten del aspecto voluntario de la RSE:

Facilitador (Fomentar). El rol del gobierno es elaborar y poner en préctica la
legislacion facilitadora de las actuaciones relacionadas con la RSE, ofrecer apoyo
financiero, crear incentivos, promover la participacion de agentes clave en la agenda de
RSE, sensibilizar sobre el tema, promover el desarrollo de mecanismos y herramientas de
gestion responsable, estimular los mercados a través de las contrataciones y adquisiciones
publicas, etc.

Aliado (Colaborar). Este papel pone énfasis en la colaboracién entre el sector
privado y el sector publico, y en combinar recursos, promover la participacion de grupos
de interés, asi como facilitar y promover el dialogo. Segln Fox et al, el aspecto de aliado
es fundamental para la agenda de la RSE. ¢ Respaldo (Promocionar). El Gltimo papel
implica aportar politicamente a la RSE y a sus iniciativas. La aportacion puede ser a
través de documentos oficiales, de procesos de contrataciones y adquisiciones publicas,
asi como de reconocimientos de buenas préacticas.

Para las organizaciones empresariales, el gobierno solo deberia jugar un papel
como facilitador del mercado, ayudando a generar mayor sensibilidad entre los
consumidores e inversores.
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Los sindicatos ponen énfasis en el rol del Estado como una administracion que
promueve un sistema de control y verificacion. Insisten también en la posibilidad de
incorporar aspectos de la RSE en los procesos de licitacion publica.

Las organizaciones empresariales, por su parte, son mas reacias a estas ideas,
dado que consideran que los procesos de licitacion publica pueden generar problemas y
que son costosos, particularmente para las PYMES.

Finalmente, las ONGs subrayan las relaciones con empresas y gobierno, y
sostienen que el Estado deberia impulsar espacios de dialogo multistakeholder.

Los autores concluyen que hay una percepcion generalizada de que existe una
falta de claridad en la definicién de la RSE por parte del gobierno, asi como una falta de

credibilidad, ya que no ha integrado la RSE en sus practicas internas.

Otro punto de vista, supone una responsabilidad para los gobiernos, a la hora de
aplicar una politica clara respecto al tema. Ademas, para que las iniciativas publicas
tengan credibilidad, la RSE debe formar parte de la propia operacion del gobierno, como
hemos sefialado: debe predicar con el ejemplo y aplicarla en sus actividades y en su
funcionamiento. Finalmente, dado que los gobiernos tienen a su disposicion herramientas
y medidas especificas, tienen la posibilidad y la responsabilidad de promover y facilitar la
RSE a través de acciones de sensibilizacion y de implementacion de mecanismos de

mercado.
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Capitulo 7

Funcionamiento de RSE dentro de las empresas.

Implementacion de la RSE

Las empresas, cada vez con mayor interés en aplicar la responsabilidad social en su
planeamiento, buscan su propia conceptualizacion de la RSE, la ajustan a su propia
cultura organizacional y a sus ambientes y contextos. A traves de una atenta escucha a los
requerimientos y demandas de los stakeholders, las empresas iran disefiando su propia
definicion de responsabilidad social, a través de un andlisis de su cultura organizacional,
su mision y vision empresarial y sobre todo, en funcién de la identidad que deseen
adquirir de cara al mercado y a la sociedad en general.

A través de esta busqueda, delimitan como seran caracterizadas, con qué valores se
las relacionara, qué principios estaran o no vinculados a ellas, entre otros aspectos, en
funcidn de sus lineamientos en términos de RSE.

Una vez definido el proceso de construccion de la RSE, la empresa comienza a
preguntarse como volcar esas respuestas y esos resultados en acciones y beneficios para
los stakeholders y para su organizacion: a este proceso se lo designa, etapa de

implementacién (Cheibub y Locke [citado en Muro, 2003a])®.

8 Ver “Tabla I - Modelos de responsabilidad social (Cheibub y Locke, 2000)” en Muro, 2003a.
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Dicha implementacion adherira conforme a sus fines y logros, a dos tipos de

motivaciones: una productivista y la otra, filantropica.

MOTIVACION DE ACCION

BENEFICIARIOS

Instrumental

Moral

Accionistas o duefios

Productivista

Filantropia

Stakeholders

Progresista

Idealismo Etico

Modelo de Implementacion

Segun una publicacion del Instituto IARSE (2009), la implementacion de las

politicas y/o estrategias de RSE en las empresas requiere de una practica previa, que

implica:

e Reflexionar sobre el alcance de la RSE en la empresa

e Elaborar una Estrategia RSE

e Desarrollar Programas

e Comunicar eficientemente los resultados:

o Mejora de la marca y del producto ( cuantitativa y cualitativa)

o Satisfaccion de los empleados: mejoramiento de la cultura organizacional

o Mejores relaciones con la comunidad

o Lealtad y satisfaccion con clientes y proveedores
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Esquema general de implantacion:

ACTUACIONES PREVIAS A LA APLICACION DE LA RSE

ESQUEMA GENERAL DE IMPLANTACION

Taner o ferra fitl.

Compromiso por parte de la direccin.
Apoyo por parte del persanal.

Tiempo y racursos dedicados.
Esrategias/ poliicas objelivos.
Senshilzadtn

PASOS PARA LA APLICACION DE LA RSE

Andliss de lo shuacién inicial da la empresa.
Conacer los expaciaiivas de las grupos da inforés:
~ Cines son los grupos da infers.
- Imporlancia de cada uno da allos
Formulucion d una visian y el nivel da ambicién en cuarto a RSE.
Adopdén da codiges de condca.
Dasarrollo da una esfrategia y lo ejacucién de un plon da accitn,
Incorporacién de la RSE en los sistemas de gesfion.
Esablacer una comunicacién inferna y exlerna sobre los resulodos cbienidos.

MEJORA CONTINUA

A Rafaricrar, B Eloborar €. Dezamolar, '\ €. Comurizar
uhra RSE, 7 /aehalagia RGE. prograna:, ravhadas

AUTOEVALUACION PERIGDICA SEGUN MODELO RSE

MEJORA CONTINUA

Gestion de la RSE

52

ComunicaRSE present6 el 28 de agosto de 2008 los resultados de su investigacion
"Gestion de la RSE en la Argentina™. La investigacidn fue patrocinada por Manpower,
Adecco, Chevron, Tenaris, Codere, Santander Rio y Telecom. A su vez, conto con el
auspicio de YPF, LAN, SC Johnson, Arcor, Nobleza Piccardo, General Motors, Mc

Donald’s y Sesa Select.
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A partir de esta investigacion, ComunicaRSE gener6é un modelo de cual es el perfil
promedio del &rea de RSE en la Argentina.

El estudio, que incluye a 63 empresas entrevistadas, devela como son las
principales modalidades de gestion de la RSE dentro de las compaiiias. El estudio indaga,
también, acerca de las estrategias de comunicacion, reporte y capacitacion del
management de la responsabilidad social.

Fue resultante del estudio que en Argentina, la RSE se gestiona desde las areas de
Comunicacién, no obstante, la tendencia es hacia la implementacion de una gerencia
especifica, ya que el 79% de las empresas realiza un informe de RSE.

El trabajo revela que solo el 27% de las empresas tiene un area de gestion
especializada en RSE, mientras que casi el 60% atiende estos temas desde areas
vinculadas a la Comunicacion o las Relaciones Institucionales. EI 87% de las areas que
lideran RSE posee un presupuesto propio y tiene un promedio de entre 1 y 5 empleados,
mayormente personas jovenes y del sexo femenino.

La investigacion de ComunicaRSE, dirigida por su Director Ejecutivo Pablo Leidi,
pone de manifiesto que el 51% de las empresas despliega estrategias de RSE que tienen
una planificacion superior a las 5 afios, mientras que las areas de gestion tienen en
promedio unos 6 afos de vida dentro de la empresa.

El estudio concluye que el 68% de los CEO y Directivos argentinos asume el tema
de la RSE entre sus asuntos "prioritarios” e "importantes”. Ademas, se afirma que el 78%

de los empleados de areas de RSE recibe capacitacion, por lo menos, una vez al afio. El
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48% de las compafiias, por su parte, realiza una medicion de los resultados de sus
programas y estrategias de responsabilidad social.
Aportamos otro dato revelador: el 79% de las empresas argentinas encuestadas

realizan un informe de RSE con una frecuencia anual.
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Capitulo 8

La Norma ISO 26.000

La norma internacional 1SO 26.000 es una guia que establece lineas de

Responsabilidad Social Empresarial establecidas por la Organizacion Internacional para

la Estandarizacion.

Entre los diferentes objetivos que se
plantea la 1SO 26.000 se encuentran los
siguientes:

e Asistir o ayudar a las organizaciones a
establecer, implementar, mantener y
mejorar las estructuras de
Responsabilidad Social Empresarial.

e Apoyar a las organizaciones a
demostrar su Responsabilidad Social
Empresarial mediante la aplicacion de
la buena fe, del respeto y de un
efectivo cumplimiento de los

compromisos asumidos por todos los

accionistas frente a los grupos de interés.

e Facilitar la comunicacion confiable de los

Organizacion Internacional de
Normalizacion

International Organization for
Standardization’

International
Organization for
Standardization

Escudo

os ST

L4
L4

Miembros de ISO (ver debsjo)

Sede Ginebra, Suiza
Tipo Organizacion no gubernamental
Miembros 163 miembros2

Sitio web  iso.orgd

Captura de pantalla de Wikipedia

compromisos y de las actividades de Responsabilidad Social Empresarial.
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e Promover y potenciar la necesidad de alcanzar la méxima transparencia en la gestion.

Esta Norma Internacional se ha desarrollado utilizando el enfoque diverso de las
multiples partes interesadas: Gobierno, industria, trabajadores, Organizaciones No
Gubernamentales (ONGS), servicios, apoyo, investigacion, academia, y otros.

De acuerdo a la Norma 1SO 26000, la RS es “[...] la responsabilidad de una
organizacién ante los impactos que sus decisiones y actividades ocasionan en la sociedad
y en el medioambiente, mediante un comportamiento ético y transparente” que
fehacientemente,

e Contribuya al desarrollo sostenible, incluyendo la salud y el bienestar de la sociedad;
e Cumpla con la legislacién aplicable;

e Esté integrada a toda la organizacion y se lleve a la practica.

La ISO 26000 contempla fundamentalmente el fomento de la inclusion social. En
este sentido, menciona las medidas que las organizaciones pueden tomar en relacion a
estos temas:

e Participacion activa de la comunidad. Las organizaciones deberian
preguntar/consultar a la comunidad a la hora de realizar una inversion social y
actividades de desarrollo.

e Educacion y Cultura. Las organizaciones deberian promover y apoyar la educacion

en todos los niveles e involucrarse en acciones que mejoren su calidad garanticen el
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acceso comunitario, promuevan el crecimiento local y ayuden a erradicar el
analfabetismo.

Creacion de empleo. Las organizaciones pueden contribuir a reducir la pobreza y
promover el desarrollo econémico y social.

Desarrollo y acceso a la tecnologia.

Generacion de riquezas e ingresos.

Salud. Las organizaciones deberian respetar el derecho a la salud y también
contribuir a su promocion, a la prevencion de amenazas y de enfermedades, como
parte del objeto de mitigar cualquier dafio a la comunidad.

Inversion social. Las organizaciones deben invertir en programas que contribuyan a

mejorar los aspectos sociales y la calidad de vida de la comunidad en general.
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Capitulo 9

El Balance Social

El Balance Social es un documento que contiene datos que permiten apreciar la
situacion de la empresa en el campo social. También permite registrar las realizaciones
efectuadas y medir los cambios ocurridos durante el afio transcurrido y durante los
anteriores. Por lo tanto, el Balance Social debe contener informacién acerca del empleo,
la remuneracion, las prestaciones sociales, las condiciones de higiene y seguridad, la
productividad del personal, las disfunciones (rotacion, ausentismo, conflictos laborales),
las relaciones laborales, etc.

El Balance Social debe reflejar no sélo las relaciones entre la empresa y su
personal, sino especialmente, las relaciones entre la empresa y la sociedad en su conjunto,
incluyendo la informacidn sobre las siguientes categorias sociales: (Chiavenato, 2000;
661).

e Empleados: constitucion, caracteristicas, remuneracion, prestaciones sociales,
potencial de desarrollo, ascensos, condiciones de trabajo, etc.

e Accionistas: constitucion, caracteristicas, capital de riesgo aplicado y resultados
financieros.

e Clientes y usuarios: constitucion, caracteristicas, nivel de produccion y de ventas,
etc.

e Proveedores (de materias primas y equipos): constitucién y caracteristicas, para que

puedan evaluar la solvencia y rentabilidad de la empresa.
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e Comunidad: la sociedad y el impacto provocado por la empresa.

e Gobierno: autoridades publicas en general.

El Balance Social trata de mostrar las relaciones que existen entre la empresa y sus
grupos de interés, asi como la influencia societaria y el impacto social por ella producid,
reflejando los diversos flujos entre la organizacion y su ambiente. (Chiavenato, 2000;

661)

Marco Normativo

La ley 25.877 de Régimen Laboral dedica un apartado al Balance Social en el
capitulo IV. El articulo 25 establece: “Las empresas que ocupen a mas de
TRESCIENTOS (300) trabajadores deberan elaborar, anualmente, un balance social que
recoja informacion sistematizada relativa a condiciones de trabajo y empleo, costo
laboral y prestaciones sociales a cargo de la empresa. Este documento seré girado por la
empresa al sindicato con personeria gremial, signatario de la convencion colectiva de
trabajo que le sea aplicable, dentro de los TREINTA (30) dias de elaborado. Una copia
del balance sera depositada en el MINISTERIO DE TRABAJO, EMPLEO Y
SEGURIDAD SOCIAL, la cual sera considerada estrictamente confidencial”.

Ademas, el articulo 26 establece la informacion obligatoria que debe contener el

balance social, de entre las cuales se encuentran:
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a) Balance general anual, cuenta de ganancias y pérdidas, notas complementarias,
cuadros anexos y memoria del ejercicio.

b) Estado y evolucion econémica y financiera de la empresa y del mercado en que
actla.

¢) Incidencia del costo laboral.

d) Evolucién de la masa salarial promedio. Su distribucion segun niveles y
categorias.

e) Evolucion de la dotacion del personal y distribucién del tiempo de trabajo.

f) Rotacién del personal por edad y sexo.

g) Capacitacion.

h) Personal efectivizado.

i) Régimen de pasantias y practicas rentadas.

j) Estadisticas sobre accidentes de trabajo y enfermedades inculpables.

k) Tercerizaciones y subcontrataciones efectuadas.

I) Programas de innovacién tecnoldgica y organizacional que impacten sobre la

plantilla de personal o puedan involucrar modificacion de condiciones de trabajo.

El Balance Social en relaciéon a la RSE

El Balance Social, instrumento para delimitar y definir la RSE, consta de tres

etapas:
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e Etapa politica: En esta fase, la empresa toma conciencia de la necesidad de
implementar el Balance Social.

e Etapa técnica: Surge la exigencia de establecer un sistema de informacion social y se
demuestra que el Balance Social es un instrumento valido para lograrlo. (Chiavenato,
2000; 665).

e Etapa de integracion de los objetivos sociales: El proceso decisorio pasa a integrar
los nuevos objetivos sociales como reflejo de la idea de Responsabilidad Social en
los diversos niveles de la empresa. EI Balance Social deja de ser s6lo un instrumento
de informacion-comunicacion y se convierte en un sistema de administracion. Los
objetivos sociales se tratan de igual manera que los objetivos econdmicos, lo cual
afecta profundamente el proceso de toma de decisiones en la organizacion
(Chiavenato, 2000; 665).

El Balance Social se convierte en un sistema de informacion del comportamiento
socialmente responsable de la empresa, dirigido al publico. La nueva concepcion de la
organizacion, ante la conviccion de su Responsabilidad Social, impone un profundo
cambio frente a la informacion que se ofrece al publico interno y externo. En esencia, el
Balance Social pretende mostrar un conjunto de indices e indicadores que expresen los
niveles de cada una de las variables consideradas pertinentes por la empresa para hacer
cumplir su Responsabilidad Social. EI Balance Social muestra si la organizacion esta o no
estd haciendo un buen trabajo, ya sea desde el punto de vista de sus empleados, de sus
accionistas, de sus clientes, del pablico en general y de la comunidad. (Chiavenato, 2000;

665,666).
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Los Actores de la RSE en Argentina.

La Responsabilidad Social Empresarial tiene en nuestro pais, tres actores

fundamentales e imprescindibles:

- El Estado.
- El sector privado.

- Lasociedad civil.

El Estado

El Estado, como organizacion social soberana, tiene diferentes roles en lo que

respecta a la Responsabilidad Social, de entre los cuales podemos destacar:

Debe cumplir un papel fundamental en la promocion de la Responsabilidad Social.
Debe guiar a los privados, marcarles una linea y premiarlos cuando cumplan.
Debe establecer reglas de juego equitativas.

Debe promover politicas de Responsabilidad Social en las compafiias para generar
ventajas competitivas.

Debe actuar como facilitador.

Debe incentivar alianzas entre las partes interesadas.

Debe impulsar buenas préacticas.

Debe regular y controlar las acciones de Responsabilidad Social Empresarial que

llevan adelante las empresas.
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e Debe controlar los ambitos de accion vinculados con la RSE sujetos a la legislacion
sectorial vigente.

En Argentina existen grandes dificultades para cumplir este tipo de tareas, ya sea
por deficiencias estructurales, falta de presupuesto o escasa capacitacion, y en
consecuencia se dificulta la implementacidn de acciones del Estado, capaces de generar
un entorno que estimule a las empresas a tomar una actitud mas responsable, aplicada a lo
ambiental y a lo social... (Leguizamon, 2016).

A esta altura de la exposicion podemos afirmar que la aplicacion de la RSE crea
competitividad en las empresas y que, mediante la aplicacidn de una politica proactiva,
los poderes publicos pueden vigorizar el tejido empresarial en Argentina.

En consecuencia, la intervencion del Estado en su justa medida fortalecera la

economia nacional y beneficiara a toda la sociedad. (Leguizamén, 2016).

Roles propiamente dichos. A nivel global, pueden definirse 4 roles asignados al
Estado, para la consecucidn de esta tarea:

e Preceptivo: El Estado, en sus diferentes estructuras y niveles de gobierno, debe
establecer los estandares minimos que deben cumplir las empresas dentro del marco
legal correspondiente. Por ejemplo, hay legislacion laboral que establece las
condiciones que las empresas estan obligadas a respetar. Siguiendo esta linea
podemos destacar la Ley Nacional de Regimen Laboral (Ley 25.877), que regula el
derecho individual y colectivo del trabajo, los conflictos y las negociaciones

colectivas, las cooperativas de trabajo y el Balance Social, entre otras cuestiones. Al
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ejercer este rol, los organismos publicos establecen regulaciones y controlan su
cumplimiento, determinan los 6rganos de control, realizan inspecciones y aplican las
penalidades o beneficios legales y fiscales correspondientes (Leguizamén, 2016).
Facilitador: El Estado debe incentivar a las empresas para que estas Ultimas se
comprometan con la agenda de RSE y avancen en su contribucion a la comunidad en
materia social y ambiental. Esto se plasma, por ejemplo, en el aporte de fondos
privados destinados a la investigacion, en el disefio y el liderazgo de camparias de
concientizacion o capacitacion y en la difusion masiva de informacién, entre otras
acciones. Los organismos del Estado deben desarrollar y apoyar los instrumentos y
herramientas que promuevan la Responsabilidad Social Empresarial, tales como las
etiquetas verdes y los sellos de sustentabilidad para certificar las caracteristicas de
los productos y su impacto ambiental [...] (Leguizamén, 2016).

Generador de alianzas: El Estado es el promotor y el articulador principal en la
interaccion entre el servicio publico y el servicio privado. Para eso, las alianzas
estratégicas deben lograr la complementacién de las habilidades y los recursos de
organizaciones privadas, organismos del Estado, ONGs y otras entidades [...]
(Leguizamon, 2016; 58).

De apoyo: El Estado debe apoyar e incentivar a las diferentes organizaciones a llevar
a cabo acciones de Responsabilidad Social Empresaria. Ademas, tiene que dar el

ejemplo en materia de RSE.
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El sector privado y la sociedad civil. En términos generales, la Responsabilidad Social
Empresarial tiene como protagonistas, por un lado, a todas las organizaciones o
asociaciones econdémicas y financieras, publicas y privadas, lucrativas y no lucrativas,
mas alla de cual sea su tamafio. Por otro lado, son actores los diversos agentes de la
sociedad civil: trabajadores, consumidores, usuarios y grupos ciudadanos de interés
representados por instituciones sociales, como los sindicatos, las organizaciones de
consumidores y usuarios, las instituciones de inversién responsable y un amplio abanico
de asociaciones, fundaciones y organizaciones no gubernamentales de defensa de la
sostenibilidad y respeto al medioambiente, de desarrollo y ayuda humanitaria, defensoras
de los derechos humanos, partidarias de una arquitectura socioeconémica mundial méas
justa, defensoras del asociacionismo familiar y/o profesional; asi como de las libertades
civicas, de la promocién de la responsabilidad y de la economia social.

En el caso de las empresas es notorio que intentan atraer a trabajadores calificados
a fin de lograr su permanencia mediante acciones que exceden las cuestiones
estrictamente laborales. Para eso, desarrollan politicas de formacion continua, de mejora
de los procesos de informacion dentro de la compafiia, de mayor equilibrio entre trabajo,
familia y ocio, de mayor diversidad de Recursos Humanos, de igualdad de retribucion y
perspectivas profesionales para las mujeres, de participacion en los beneficios o en las
acciones de la empresa y de consideracion de la capacidad de insercion profesional y de
seguridad, en el lugar de trabajo. (Leguizamon, 2016).

Las PYMES (pequefias y medianas empresas) tienden a cumplir un rol protagonico
en lo que respecta a la RSE ya que impulsan el desarrollo de la comunidad, la creacion de
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empleo y la preservacion del medioambiente. Esto se debe a que son cercanas a la
sociedad y la localidad de contexto, y por lo tanto contribuyen més que las grandes
empresas al desarrollo de los ciudadanos locales.

Las organizaciones sin fines de lucro también cumplen un rol fundamental en RSE,
en tanto colaboran a posicionar a la Responsabilidad Social Empresarial como una
politica central de las empresas.

Los dmbitos de accidon de las Organizaciones No Gubernamentales (ONGs) suelen
ser la defensa de los derechos humanos y ciudadanos, la promocion de la justicia y de la
igualdad social a través de la proteccion de los derechos de los consumidores y usuarios,
la lucha contra la corrupcion, la defensa de los derechos laborales y sindicales en el
ambito de trabajo, las politicas de igualdad de oportunidades y de equidad de género, la
proteccion del medioambiente y de los recursos naturales, la ampliacién de las
oportunidades de educacién y la capacitacion de grupos vulnerables, entre muchas otras.

(Leguizamon, 2016).

Actores complementarios

Entre los actores complementarios, gestores de la RSE, en Argentina, se
encuentran:
- Los medios de comunicacion.
- Las Universidades.
- Consumidores y usuarios.
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Los medios de comunicacion

Los medios de comunicacion son un actor complementario en la préctica de la
RSE, porque constituyen un canal vital para difundir la tematica y promover ciertas
visiones en la opinidn publica (Leguizamoén, 2016; 72). Por lo tanto, los medios deben ser
responsables de la informacion que difunden y manejan, ya que son paradigmas
ideoldgicos, puesto que no sélo comunican, sino que difunden valores, ideas y creencias,
etc. entre los ciudadanos.

Ademas, tienen que alentar, promover y publicitar a la RSE como una herramienta
fundamental que deberian llevar adelante las empresas. Sin embargo, cabe resaltar que es
poca la informacién que los medios (gréficos, digitales, radiales y televisivos) proveen
sobre esta temética; en este sentido, los periodicos locales son quienes publican y
reconocen acciones de RSE de empresas de la zona (como es el caso de Cerveceria

Quilmes).

Las Universidades.

La Academia es el principal centro de generacion de conocimientos, y por lo tanto,
el &ambito por excelencia para la investigacion conceptual y el seguimiento de nuevas
précticas y aplicaciones en la materia asi como para el monitoreo de su evolucion en los
diferentes ambitos de la sociedad. (Leguizamon, 2016; 74).

En la actualidad, existen diversas redes de Universidades en todo el mundo que
intercambian experiencias y potencian las capacidades mutuas de investigacion, lo que
permite obtener un mejor resultado que si trabajaran de forma aislada.
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En Argentina, algunas casas de altos estudios (Universidad de Buenos Aires, la
Universidad Metropolitana para la Educacién y el Trabajo, la Universidad de San Martin,
la Universidad Tecnoldgica Nacional, la Universidad de San Andrés, la Universidad
Catolica, etc.) incorporaron la temética de la RSE dentro de sus planes de estudio.

Este proceso de actualizacion de la Academia fomenta el desarrollo de la
Responsabilidad Social Empresaria en el pais, ya que los estudiantes que hoy se forman
en la materia seran quienes disefien y ejecuten las practicas en el futuro (Leguizamon,
2016; 76).

Consumidores y usuarios.

Los consumidores y usuarios sienten preferencia por las organizaciones que
muestran un buen desempefio en las actividades relacionadas con la Responsabilidad
Social Empresarial. Por lo tanto, una empresa que es considerada socialmente
responsable puede beneficiarse tanto de su buena reputacion entre el publico como entre
la propia comunidad empresarial para atraer nuevas inversiones y realizar innovaciones
(Leguizamon, 2016).

En este sentido, los consumidores son quienes aprueban, validan, reconocen y
premian a las empresas que despliegan acciones de Responsabilidad Social Empresarial,

en todas sus dimensiones, cuando las ejecutan como parte de su ideario, misién y vision.
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Capitulo 10

IARSE (Instituto Argentino de Responsabilidad Social Empresarial)

Es una organizacion encargada de influenciar a las empresas argentinas en materia
de Responsabilidad Social y sustentabilidad, cuya mision, desde su génesis en 2002, es la
de difundir la practica de RSE para impulsar el desarrollo sustentable de Argentina.

Se trata de una empresa privada cuya sede se encuentra en la provincia de Coérdoba,
aunque opera en toda la Argentina.

IARSE se encarga de generar informacion y de divulgar practicas adecuadas de
RSE, estableciendo alianzas con organizaciones similares en todo el mundo, aspirando a
incidir en el cambio de las empresas hacia un desarrollo sustentable mediante la
aplicacion de politicas de RSE, asi como promoviendo actividades y servicios a las
empresas para que fortalezcan su compromiso con el desarrollo de la region de contexto.

Esta organizacion otorga la oportunidad de que las empresas, sin importar su
envergadura, sean miembros, lo cual les permite dar a conocer su compromiso con la
RSE.

Para poder llevar adelante su mision, IARSE crea publicaciones en las que difunde
practicas; brinda cursos de sensibilizacion y de capacitacion para ayudar a las empresas a
comprender y a incorporar el concepto de responsabilidad social y a pragmatizarlo.

Empresas privadas, entes educativos y fundaciones empresarias, pueden participar

del IARSE, completando los requerimientos formales en la seccion “sea miembro del
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IARSE”. Como requisito las empresas deben realizar una cooperacion anual,

proporcional a su envergadura.

Actividades y Servicios del IARSE

e Promocion y difusion del concepto, practica de la RSE, registro de evolucion.

e Desarrollo y publicacion de herramientas de gestion.

e Intercambio de experiencias entre pares que practican la RSE

e Apoyo y asistencia técnica a asociaciones regionales que promueven y difunden la
RSE en sus respectivas regiones.

e Acompafamiento y orientacion a las empresas y cooperativas que deciden avanzar
en este camino.

e Edicidn de un boletin electronico quincenal que reciben mas de 45 mil suscriptores.

e Portal de noticias, articulos e investigaciones sobre RSE en el sitio www.iarse.org.

e Visibilidad a las mejores practicas de RSE llevadas adelante por las empresas y
cooperativas.

e Capacitacion en RSE para empresarios y trabajadores de la economia social, a través
de una nutrida agenda de cursos, talleres y conferencias nacionales e internacionales.

e Cursos y talleres para docentes universitarios y periodistas.

e Premio Etica y Responsabilidad Social Empresaria.
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Empresas adherentes

En Argentina existen varias empresas que acreditan actuacion en RSE; ellas
encontramos:

Arcor - HSBC - SOS ( red de asistencia) — Whirlpool - TARJETA NARANIJA -
SANTANDER RIO - CITI — GRIDO — FREDDO — NATURA - TECNO CAMPO - RED
(Recursos humanos) - ANDROMACO - FALABELLA —AYSA - COCA COLA —
TELEFONICA - PEPSICO - MERCEDES BENZ - GRUPO CLARIN - ADECCO
ARGENTINA - AYSA - CITRICOX - COPA AIRLINES - FUNDACION IRSA -
GLACIAR PESQUERA - GRUPO LUCCI - GRUPO PROMINENTE - GRUPO
SEGUROS - IBM ARGENTINA - INFOXEL - KIMBERLY CLARK ARGENTINA -
LA NACION - LA VOZ DEL INTERIOR - LAN ARGENTINA - LIBERTAD SA -
GROUPE CASINO - LIMECO SA - LOMA NEGRA - MANPOWER ARGENTINA -
MAPFRE ARGENTINA - MASSALIN PARTICULARES - MERCEDES-BENZ
ARGENTINA - METANOIA S.A. - MOLINOS RIO DE LA PLATA - MOVISTAR -
NATURA - NEW CHOICE - NOBLEZA PICCARDO - PEPSICO DE ARGENTINA -
PERSONALLY - PETROBRAS PHILIPS ARGENTINA - REFINOR - RIO URUGUAY
SEGUROS - SAN ARAWA - SAN JUAN/MAR DEL PLATA - SERVICIOS COMPASS
- SIPAR GERDAU - STANDARD BANK - TELECOM ARGENTINA - TELEFONICA
DE ARGENTINA - TERSUAVE THE HADA GROUP - VALE DO RIO DOCE -
POTASIO RIO COLORADO - YPF PLATA — ALCO - CANALE - ALTO PARANA -
BANCO PATAGONIA SUDAMERIS - BAXTER ARGENTINA - CANAL DIRECTO -
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SOLUCIONES DE IMPRESION S.A. - CARREFOUR ARGENTINA - CEC
INTERNATIONAL ARGENTINA - CENTRAL DE RESTAURANTES- CITIBANK -
FUNDACION DANONE - GRUPO BURCO - GRUPO CODERE - GRUPO LOS
GROBO - INTEL ARGENTINA - KOLEKTOR - MAINERO - MICROSOFT - NEXT
LATINOAMERICA - NITRAGIN PERSPECTIVAS SOCIALES - PROVINCIA ART —
SALAS - RUSCELLI - SOBRERO - SALTA AMBIENTAL - SESA SELECT —
STOPCAR - RADIOLLAMADA S.A.C.I. - TRANSPORTADORA DE GAS DEL
NORTE - WALMART - BRONCE - ALTA TECNOLOGIA ALIMENTARIA -
COLEGIO UNIVERSITARIO DE PERIODISMO - CONGELARG - CURTIEMBRES
FONSECA - EL TEJAR S.A. - ERMOPLAS SRL - GARRAZA - PINUS - JORGE
CASCONE - KADICARD - LA FABBRICA DE ARGENTINA - LIPSIA MARTA
AMUCHASTEGUI - DESARROLLO HUMANO - PIN S.A - PIROSKA - MELEG &
ASOCIADOS - QUADE SRL - RED RECURSOS HUMANOS - SOMMA - SYKES
ARGENTINA - TABACAL AGROINDUSTRIA - TANTAL ARGENTINA S.R.L. -

TRANSPORTES AUTOMOTORES 20 DE JUNIO; entre otras.

Reporte de sustentabilidad. Segin Global Reporting Iniciative (GRI)*, organizacion a la

cual permanece el IARSE, los reportes de sostenibilidad que presentan las empresas

* “E| GRI es una organizacion cuyo fin es impulsar la elaboracién de memorias de sostenibilidad en todo
tipo de organizaciones, proporcionando un marco completo para la elaboracion de Memorias de
Sostenibilidad, cuyo uso estda muy extendido en todo el mundo. Este organismo fue fundado por CERES y
el Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA) en el afio 1997 en Estados Unidos,
y en 2002, trasladé sus oficinas a Amsterdam (Holanda).” (Estévez, 2013)
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deben presentar una imagen equilibrada y razonable del desempefio de una organizacién
en relacion a la sostenibilidad incluyendo los impactos positivos y negativos de su
actividad en la economia, en el ambiente y en la sociedad.

Para el GRI, “una memoria de sostenibilidad comprende la medicion, divulgacion y
rendicion de cuentas, a los grupos de interés internos y externos del desempefio de la

organizacion con respecto al objetivo del desarrollo sostenible” (Estévez, 2013).
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Capitulo 11

Estado Nacional Argentino y RSE en la Actualidad

En la actualidad el Estado Nacional cuenta con un area dedicada a la
Responsabilidad Social Empresaria, actuando como promotor del desarrollo de estas
actividades en las empresas, asi como también generando vinculo entre ellas, las
organizaciones sin fines de lucro y la sociedad civil.

Este area de trabajo gubernamental referencia al Ministerio de Desarrollo Social de
la Nacion, dentro del Programa Argentina Trabaja. Por definicion, el anclaje de la
respuesta del Estado hacia la cuestion de la RSE continla aquietada en un mero
instrumento de ayuda social, sin desarrollarse a nivel estratégico como parte relevante en
las organizaciones, siendo el Estado garantia de tal realizacion interinstitucional, y
arbitrando el entramado de intereses empresariales, personales, colectivos y sociales.

Actualmente, el Gobierno Nacional Argentino desarrolla estas estrategias y
programas de RSE>:

e Foro de Responsabilidad Social para el Desarrollo Sostenible: Consiste en una mesa
de trabajo donde representantes de empresas, organizaciones de la sociedad civil y el
Estado se retinen para pensar e implementar proyectos que resuelvan problematicas

sociales, econdémicas y ambientales de todo el pais.

> Ver http://www.desarrollosocial.gob.ar/
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e Registro Unico de Organizaciones de Responsabilidad Social: Esta herramienta
publica y abierta a todo tipo organizaciones busca reconocer y jerarquizar a
organizaciones que trabajan en programas, proyectos e iniciativas de
Responsabilidad Social y Desarrollo Sustentable. Incluye dos alternativas de
registracion: el reconocimiento de préacticas sustentables y la acreditacion.

e Promocidn de la Responsabilidad Social: Se basa en dos ejes de accion. Por un lado,
difundir los valores de la Responsabilidad Social mediante la organizacién e
intervencion en capacitaciones y congresos. Y por otra parte, dar a conocer a traves
de multiples herramientas aquellas acciones de Responsabilidad Social que vienen
Ilevando adelante las diversas organizaciones.

e Emprendedores de Nuestra Tierra: Es una de las iniciativas que integran el Plan
Nacional de Economia Social “Creer y Crear”. A través de ella se busca fortalecer

proyectos productivos y promover el desarrollo regional.
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Capitulo 12

Paradigma empresarial: recorte de una realidad regional

Falabella

La empresa. Falabella Retail S.A. es una sociedad an6nima cerrada, con fines de
lucro. Constituye la primera tienda por departamento en ingresar al mercado argentino,
Comercializan una amplia gama de productos de uso personal y del hogar, sean de
marcas internacionales, o propias.

Cada sucursal se encuentra dividida en departamentos, donde se clasifican los
productos en diversas categorias; vestuario y calzado para mujeres, hombres y nifios;
articulos de belleza y cuidado personal; articulos e implementos deportivos y de
recreacion; juguetes, Gtiles escolares y regalos; articulos electrénicos y
electrodomésticos; muebles, cortinas, alfombras; productos textiles para el hogar;
articulos de decoracion, comedor; productos alimenticios y bebidas.

Argentina cuenta con 11 sucursales que se encuentran emplazadas en Buenos Aires,
Cordoba, Mendoza, Rosario, y San Juan.

Falabella nace en Chile, en el afio 1889, fecha en la cual Salvatori Falabella abre su
primera sastreria.

Con el correr de los afios, aproximadamente hacia en 1958, la empresa se
transforma en una tienda por departamentos, y se expande por todo Chile.

Falabella esté presente en cuatro paises de América latina: Chile, Argentina (pais
en el que ingresa en 1993), Perd, (1995) y Colombia, (2006).
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Falabella y la comunidad. Falabella es una empresa socialmente responsable la cual
tiene compromiso con el progreso de sus empleados y con el de la comunidad.

En 2011, Falabella planificé una estrategia de Responsabilidad Social de mediano
plazo. Constituyeron a nivel corporativo un comité de RS, que comenzd a funcionar hacia
fines del 2012, dicho comité se fundamentaba en la Norma 1SO 26.000.°

A principios de 2011 en Argentina se cre0 la subgerencia de Responsabilidad
Social Empresarial, mediante la cual se desarrolld una estrategia de Sostenibilidad. En
torno a ella, se llevaron a cabo durante 2012, conversaciones que influenciaron a las
politicas publicas.

La Asociacion de Recursos Humanos de la Argentina, ADRHA, brinda la
posibilidad a la comunidad de Recursos Humanos de participar en el desarrollo de varias
de las iniciativas que identifican a la Asociacién: Investigacion, Estudios de Campo,
Anélisis Situacionales, Encuestas, Presentaciones, Reuniones de Capacitacion, entre
otros. Para ello, ha creado diferentes comisiones profesionales de trabajo, las cuales se
encuentran divididas y conformadas por diferentes referentes dentro de la comunidad de
RR.HH. Una de estas comisiones es Arena Social, la cual trabaja temas de

Responsabilidad social.

® La 1SO 26000 (Responsabilidad Social) es una guia que establece lineas en materia de
Responsabilidad Social establecidas por la Organizacion Internacional para la Normalizacion
[ISO por sus siglas en inglés (Organizacion Internacional de Normalizacion. (s.f.)]. Busca asistir
0 ayudar a las organizaciones a establecer, implementar, mantener y mejorar los marcos o
estructuras de RS.
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Falabella; &mbitos de aplicacion de RSE. En el ambito laboral y calidad de vida, resulta
interesante ver como la generacion de empleo se convierte en un gran aporte para la
region en la cual se instalan las empresas.

Este afio Falabella logré el lugar N°. 10 en el ranking de la Fundacioén Great
Place to Work entre las mejores empresas para trabajar en Argentina. La distincion
alcanzada fue resultado de la buena gestion de los empleados respecto del fomento de su
crecimiento profesional y del buen clima laboral, en atencion a su ser, mas que a su hacer.

Para Falabella es de suma importancia la generacion de un clima de trabajo
armonioso, donde el ideario institucional se refleje en valores, que de instalarse en el
inconsciente colectivo daran como resultado la mejor calificacion a la hora de la
evaluacion de la empresa.

Esta organizacion, por tener un fuerte compromiso con la comunidad, genera
puestos de trabajo los cuales son ocupados por el 80% de la poblacion en la cual esta
inserta, arbitrando que sus politicas de insercion laboral estén totalmente libres de
cualquier manifestacion de discriminacion sexual, racial, confesional, ni ante
determinadas discapacidades.

En relacién a sus clientes y responsabilidad del producto, esta organizacién ha
puesto en funcionamiento un plan diario para mejorar la atencidn al cliente. Mediante
encuestas telefonicas, personales, y poniendo a disposicion del cliente libros de queja, en
franca busqueda de satisfacer sus exigencias y subsanando cada problema, que pudiere

presentarse.

Lic. Mauricio Carrefio



79

Mediante la aplicacion de estas medidas, la empresa se asegura un consumo
sostenible.

Falabella asimismo procesa con cuidado sumo los datos de sus clientes. Esta
regulada sobre la base de un contrato de confiabilidad, lo cual evita que la informacion de
sus clientes sea usada para otro fin.

Con el prop6sito de proteger la salud y la seguridad de los consumidores, realizan
el més estricto control de calidad en cada uno de los paises donde estan presentes.

Los productos que comercializan cuentan, para el logro de este objetivo, con las
descripciones, etiquetas y demas especificaciones por ley exigidas.

Cada Centro de Distribucion (CD) de la empresa esta dotado de un departamento
de control de calidad, cuyo fin es el de entregar los mejores productos.

Respecto de sus proveedores, Falabella se asegura que no practiquen el trabajo
infantil, y que denoten compromiso ético, conforme a su ideario institucional.

En el plano ambiental, Falabella ha asumido diferentes compromisos, so la gestién
socialmente responsable del el medio ambiente.

Conforme un informe realizado en Falabella la gestion de RSE se basa en cinco
pilares:

e Emplazamiento sustentable: Velar por el impacto al ecosistema y por el desarrollo
del barrio donde se ubican las tiendas.
e Atmadsfera mas limpia: Utilizar sistemas de aire acondicionado ecoldgicos que

reduzcan la emision de CO?.
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e Agua: Motivar la eficiencia en el uso del agua mediante la reutilizacion y la
reduccion del consumo.

e Electricidad: Utilizar eficientemente la energia eléctrica a través de disefios
innovadores y aplicar tecnologias de energia renovable.

e Materiales: Uso de materiales sustentables, reciclaje, reutilizacién y disminucion de

insumos con particulas toxicas.

En el plano ambiental la empresa ayuda a construir un habitat sustentable,
utilizando, tanto en la elaboracién de sus productos como de sus bolsas, materiales
amigables con el medioambiente.

Falabella Argentina cuenta con un programa de concientizacion para el uso racional
del agua entre sus empleados dentro de las sucursales., ayudando a contribuir con las
generaciones futuras.

Para incentivar al ahorro de energia utilizan imagenes gréaficas tipo recordatorio, las
cuales se colocan sobre los interruptores, con el fin de indicar el apagado de las luces al
retirarse de una sala u oficina. Ademas, todas las lamparas en las oficinas son de bajo

consumao.

Responsabilidad Social en pos de la comunidad. Falabella se relaciona con la
comunidad, como hemos citado, en diversos planos y mediante diferentes programas
conforme a las demandas y/o exigencias de contexto. Asi, Falabella realiza RS a través

de las practicas que siguen:
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e Voluntariado Corporativo: Mediante la participacion de los actores internos y
externos en eventos solidarios

e Fundacion Forge: Organizacion sin fines de lucro que busca facilitar la insercion
laboral de jovenes ubicados en los segmentos més vulnerables de su entorno,
brindando capacitacion y acceso al empleo digno.

e Fundacion Garrahan: Desde dicho &rea se realizan diferentes acciones de
concientizacion mediante, el reciclado de papel y la recoleccion de tapas de botella,
entre otras.

e Una Navidad en Accion: Impacta en hospitales y otros nosocomios en atencién de
proveer de una celebracién por el primer advenimiento de Cristo.

e Siempre Junto a los Damnificados: Atiende y responde colaborando con los
damnificados ante situaciones de emergencia, desastres, etc.

e Fundacion en Buenas Manos: Integrada por personas con capacidades diferentes,
provee a Falabella de diferentes productos tales como: Huevos de pascuas, frutas —a
fin de ser entregadas los dias Martes, “Dia de la Fruta —

e Haciendo Escuela. este programa cuenta con una trayectoria de 45 afios, funciona en
cuatro diferentes paises en los que la empresa tiene presencia, y acredita los mejores
resultados. Su objetivo principal es apadrinar una escuela en cada una de las
comunidades. Dicho padrinazgo esta orientado a incentivar a los estudiantes hacia el

amor y al compromiso con la educacion. La infraestructura y la implementacion
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objetivo.

e En Argentina actualmente existen nueve escuelas apadrinadas por Falabella.

Respeto a los Derechos Humanos. Falabella Retail responde en concordancia a la
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normativa de la Declaracion Universal de Derechos Humanos, a la Convencién sobre los

Derechos del Nifio de Naciones Unidas, y aplica las regulaciones estaduales que rigen
contra cualquier tipo de discriminacion y de segregacion. Rechaza por ilegal el trabajo

infantil, por tanto, rehlsa en la contratacion de menores.

Maxiconsumo

Maxiconsumo S.A. es la empresa argentina de venta mayorista mas grande del
pais. Nacida en 1993, cuenta a la fecha con 25 sucursales a lo largo del territorio
nacional.

Maxiconsumo ofrece la mayor variedad de productos comestibles, bebidas,

articulos de limpieza, perfumeria y fiambreria.

Objetivos. La estabilidad laboral de sus empleados y el bienestar de los clientes,
constituye algunas de las preocupaciones de la organizacion.
Maxiconsumo considera que para defender la propia sostenibilidad es menester

evitar el cierre de locales. Pero el contexto econdmico, enmarcado en leyes de
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flexibilizacion cada vez mas flexibles, pronostica inseguridad laboral. Por ello, la
empresa se vale de estrategias de RSE para asegurarse el propio sostenimiento y la
mejora del medio socioeconémico donde esta inserta.

Una forma de lograr esto es colocar a bajos precios articulos de excelente calidad.
Esta estrategia permite a los comerciantes fijar precios razonables y especialmente
competitivos.

Las respectivas gerencias de la empresa de marras son conscientes de que la
inauguracion de nuevas sucursales los ayuda a cumplir con un objetivo social por los
beneficios econdmicos que se brindan a pequefios comerciantes y a través de ellos, al
consumidor final. Se satisfacen asimismo necesidades laborales esenciales para el
sustento de los hogares, dado que cada nueva sucursal demanda gran cantidad de personal
que recibird la capacitacion suficiente para desempefiar competencias de servicio en pro
de la comunidad circundante, ademas del propio crecimiento personal.

Maxiconsumo cuenta con una dotacion de mas de 1.500 empleados en relacion
directa y de més de 500 empresas proveedoras.

El 70% de empleados que trabaja en las sucursales son personas que viven en los
barrios donde se encuentran los locales. Asi, aplican politicas de RSE, en beneficio de su
contexto.

Este mayorista brinda a sus clientes una amplia linea de productos de marcas
propias:

o (Comestibles y Bebidas - Limpieza y cuidado del hogar: Marolio, Molto, Esencial,

Freshy, El Buda
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e Perfumeria e Higiene: Patricia Allen, Just Baby

Responsabilidad Social en Maxiconsumo. Es justo destacar que, en favor de sus
clientes, Maxiconsumo cuenta con un denominado Red Minicosto.

Implicancias: La red Minicosto es un proyecto nacido en 2015, cuyo objetivo
primordial se fundamenta en brindar a los comercios de proximidad, 1éase
supermercados, autoservicio y almacenes, las herramientas necesarias para poder
competir con los grandes hipermercados y cadenas que los ponen en riesgo.

Red Minicosto tiene como objetivo apoyar al comercio de barrio, educando a los
consumidores mediante la accesibilidad a productos de alta calidad y precio justo,
demostrando que no es menester trasladarse a las grandes tiendas para poder realizar
compras inteligentes y beneficiosas.

Este proyecto es en la actualidad la red de supermercados, autoservicios y
almacenes mas grande del pais con presencia en todo el territorio nacional con mas de
dos mil locales adheridos.

Uno de los beneficios fundamentales que brinda Red Minicosto a sus asociados es
el asesoramiento permanente, a cargo del personal calificado en temas relacionados con
la competitividad, el posicionamiento de gondolas, la fidelizacion de clientes, las
estrategias de mercado, la puesta en valor de sus puntos de venta y de un informe del
seguimiento de compra con estadisticas que lo ayudaran a encontrar el mix de productos
adecuados para satisfacer la demanda. También se les brinda todo el material publicitario

(folder de ofertas), cenefas, piezas graficas varias, marquesinas y microperforados,
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proyectandose hacia un objetivo estético, que lo ayudara a captar la atencion de clientes

fijos y de potenciales.

Comunicacién. La Red Minicosto asume como ineludible la necesidad de
sostener un canal fluido de comunicacion, tanto interno, como externo. Utiliza a esos

fines las nuevas tecnologias, entre otras herramientas ortodoxas.

e Red Minicosto: Sitio web ( www.redminicosto.com.ar).

e Redes sociales: Facebook, Twitter, You Tube.

e Compra inteligente TV (el infomercial de Red Minicosto) sale por varios canales de
television de aire y de cable en todo el pais otorgandoles una herramienta publicitaria
a los asociados, y un medio de informacion a los consumidores.

e Este ultimo punto que hace mencion al infomercial es la apuesta més grande que
tiene la Red para concientizar a los consumidores a no dejarse seducir por las
denominadas “publicidades engafiosas” (ofertas tipo 3x2, segunda unidad al 70%),
mediante las cuales el consumidor desconoce el precio de arranque de la mercaderia
y se ve obligado a llevar la cantidad de productos que la cadena disponga.

Red Minicosto es, conforme lo expuesto, la forma més directa que tiene la cadena
de hipermercado mayorista Maxiconsumo para generar Responsabilidad Social,
asumiendo su rol de distribuidor de comercios minoristas, sin alterar el orden logico de la

cadena de mercado (mayorista-minorista-consumidor final).

Lic. Mauricio Carrefio


http://www.redminicosto.com.ar/

86

Maxiconsumo y la Sociedad: Fundacion Marolio. La fundacion Marolio nace
sobre la base de la idea de contener a los nifios en situacion de vulnerabilidad social.
Dicha demanda social constituyd el principal motor que impuls6 a Victor Fera, titular de
Maxiconsumo SA, y a su equipo de trabajo formado por socios, familiares, amigos y
colaboradores de Maxiconsumo SA, Marolio SA y Salto De Las Rosas, para dar origen a
la Fundacién Marolio, nacida con un serio compromiso social y con un gran esfuerzo de
trabajo para y por la nifiez.

Mision: A partir del apoyo, concientizacion y coordinacion de tareas y programas,
mejorar la situacion de miles de nifios.

Vision: Todo nifo tiene el derecho a la igualdad de oportunidades para el
desarrollo pleno de sus capacidades y el compromiso del equipo es garantizar que pueda
ser posible; sin una nutriciéon adecuada y sin un ambiente de contencion familiar y social,

la meta de la fundacion se desvanece.

Los Valores de la Fundacion Marolio. Colaboracion: La asistencia alimentaria
constituye para el ideario de la empresa un gran desafio.

La Fundacion Marolio a partir de la entrega de bienes varios a las organizaciones
amigas, que llevan adelante diferentes programas atinentes a la contencion de nifios en
distinto grado de vulnerabilidad, inicia la concrecion de su mision.

Desarrollo: Desarrollan y llevan adelante planes que permiten contar con los

medios econdmicos para avanzar en la asistencia. Tienen la posibilidad de ser el nexo
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entre dos realidades, por un lado la falta de oportunidades, y por el otro, personas y/o
empresas cuya Responsabilidad Social y voluntad acompafien este desafio.

Independencia: La Fundacién es una entidad sin fines de lucro, sin banderas
politicas ni religiosas, con cobertura nacional y con enfoque centrado en la problematica
de la vulnerabilidad de la nifiez a lo largo de todo el territorio nacional.

Transparencia: Se gestionan las actividades y proyectos eficientemente,
asegurando la transparencia tanto en la recepcion de los fondos donados por personas
fisicas o juridicas con responsabilidad social y que apoyan y adhieren a los objetivos de
la Fundacion Marolio, como el desarrollo y puesta en marcha de los distintos programas
en los cuales se destinaran dichos fondos.

Responsabilidad Social: Las empresas Maxiconsumo S.A. y Marolio S.A. son los
pilares fundamentales de la Fundacion Marolio no solo a través de sus aportes
economicos, de alimentos, y demas bienes para que la Fundacion cumpla con sus
objetivos; sino también a través del apoyo, trabajo y esfuerzo de su cuerpo directivo,
asesores, empleados, etc.; todos ellos con afan de colaborar para que la Fundacion llegue

a la mayor cantidad de nifios posibles.

Quilmes

Cerveceria y Malteria Quilmes fue fundada en el afio 1890 y actualmente se
constituye como una de las compafiias de bebidas mas importantes de la region. La
misma produce, elabora, distribuye y comercializa cervezas (Quilmes, Brahma, Stella
Artois, Iguana, Liberty, Patagonia, Andes y Norte.), gaseosas, jugos e isoténicos (Pepsi,
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Seven Up, Mirinda, Paso de los Toros, H20h!, Tropicana, Gatorade y Propel by
Gatorade) y aguas minerales (Eco de los Andes, Glaciar, Nestlé Pureza Vital, San
Pellegrino, Perrier y Acqua Panna).

La organizacion tiene méas de 5.000 empleados, 11 establecimientos industriales,
una malteria, 9 centros de distribucion y 192 distribuidores independientes. Quilmes
trabaja dia a dia por el suefio de ser “La mejor compaiiia de bebidas en un mundo
mejor”.

Quilmes no solo comercializa en Argentina, sino también en muchos paises del
mundo tales como Estados Unidos, Espaiia, Italia, Alemania, Angola, Australia, Brasil,
Canada, Chile, China, Colombia, Corea, Costa Rica, Escocia, Finlandia, Francia, Gales,
Guyana Francesa, Honduras, Inglaterra, Irlanda, Israel, México, Nueva Zelanda,
Sudafrica, Japon.

Desde su fundacion, la organizacion sostiene la idea de hacer un negocio
sustentable. Por eso, ademas de elaborar cervezas, gaseosas, aguas, jugos e isoténicos
trabajan para que sus productos sean fuente de promocion social y creadores de valor, no
solo en las comunidades en las que dichos bienes de consumo se producen, sino también

en todo el pais.

La Responsabilidad Social para Cerveceria Quilmes. Cerveceria y Malteria
Quilmes considera a la Responsabilidad Social como parte esencial del negocio, y como
una forma de relacionarse con el pablico y los clientes. Desde la organizacion, se busca
integrar a los proveedores, trabajadores, autoridades, consumidores, organizaciones
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sociales, la comunidad, en el trabajo que dia a dia llevan a cabo el trabajo de hacer
empresa.

Quilmes considera que el intercambio con estos grupos es necesario para
identificar oportunidades de mejora. Por este motivo, todos los afos se realizan
presentaciones de toda obra y accion que la organizacion lleva adelante en materia de

consumo responsable, comunidad y medioambiente.

Vivamos Responsablemente. Vivamos Responsablemente es una plataforma
integral de sustentabilidad en la que Quilmes trabaja tres ejes elementales: Consumo

Responsable, Medio Ambiente y Comunidad.

Consumo Responsable.

e Campanfias: Quilmes realizé diferentes campafias promocionando la NO venta de

alcohol a menores de 18 afios.

89

e “Conductor Designado”: Publicidad en las que remarcaba la importancia de elegir un

transporte alternativo o un conductor designado cuando una persona va a consumir

bebidas alcoholicas.

e DNI. Dale, no ignoremos: Esta campafia busca incentivar a los comerciantes a
solicitar a los clientes el DNI a la hora de vender bebidas alcoholicas.

e Escuelas: Cerveceria Quilmes lleva a cabo un programa de charlas en las escuelas,

para promover valores saludables a los chicos. Las mismas se realizaron en escuelas

de Capital Federal, Cdrdoba, Corrientes, Mendoza y Tucuman. Las charlas tenian
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como principales ejes: la violencia y discriminacion, la salud sexual y reproductiva,
las adicciones y el medio ambiente.

Familia: La campafia “Entre padres e hijos” es una iniciativa que facilita
herramientas para apoyar a los padres e incentivar las conversaciones con sus hijos
sobre el alcohol. La campafa incluye una plataforma online, testimonios de
celebridades (como Andrea Frigerio, Martin Palermo, Facundo Arana) que cuentan
las experiencias de charlas con sus hijos, una guia con consejos para padres y el
apoyo de especialistas y ONGs referentes de esta tematica.

Semana de la Promocién del Consumo Responsable: Desde el afio 2011, durante el
mes de septiembre Quilmes realiza la Semana de la Promocién del Consumo
Responsable. Es una campafia de concientizacion que incluye acciones de todo el
pais. La misma, es llevada a cabo por empleados de Cerveceria y Malteria Quilmes y
cuenta con el apoyo de las autoridades de distintos organismos de gobierno,
entidades deportivas y personajes publicos.

Mensaje: Entre las actividades principales de esta propuesta se incluye la salida a la
calle de los empleados para llevar un mensaje de consumo y venta responsable.
Codigo Bartender: Quilmes llevo adelante el programa “Bartenders con Codigos”
para que los mayores de 18 afios que consuman bebidas alcohdlicas, lo hagan en un
ambiente que promueva la responsabilidad. Para lograr esto, Cerveceria capacita a
los empleados de bares y boliches para que puedan brindar un servicio responsable a

los clientes. Con este programa se da a conocer la Ley sobre la venta de bebidas
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alcoholicas, se entrena a los Bartenders en la prevencion de situaciones de riesgo

relacionadas al consumo abusivo del alcohol.

Las tres premisas principales para los Bartenders con Cddigos son:

e Comprobar que los clientes sean mayores de 18 afios antes de vender o servir bebidas
alcohdlicas.

e Promover el uso de un transporte alternativo o la eleccién de un conductor designado
al servir bebidas alcohdlicas.

e Prevenir que los clientes excedan sus propios limites en cuanto al consumo de

bebidas alcohdlicas.

Comunidad.

e Programa de Becas: Cerveceria llevo adelante el Programa Nacional de Becas en
Quilmes, Tres Arroyos, Zarate, Corrientes, Mendoza y Tucuman. Dicho programa
tiene como objetivo lograr el desarrollo de jévenes carentes de recursos, que
demuestren esfuerzo, buen rendimiento, responsabilidad y compromiso con su
preparacion y su rendimiento académicos. Durante los ultimos tres afios del
secundario, reciben una beca econdmica y el apoyo de un tutor quien administra el
dinero y revisa el desempefio académico del becario y sus necesidades.

e Voluntariado: El programa de Voluntariado se llevo adelante en las ciudades de
Cordoba, Corrientes, Mendoza, Tres Arroyos, Tucuman, Trelew, Zarate y Quilmes.

Presenta como objetivo generar un intercambio entre la comunidad y los empleados
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de Cerveceria y Malteria Quilmes, para involucrarlos con la realidad y las
necesidades locales. Ademas, permite generar lazos de solidaridad, compromiso e
interaccion con la comunidad. EI programa tiene como foco central, la salud y
educacion de los nifios y adolescentes de las regiones.

e Proyecto “Huertas Familiares™: El objetivo del proyecto fue el de generar una cultura
del trabajo para la obtencion de productos para la alimentacion del grupo familiar o
la venta a terceros. Ademas, se brind6 capacitacién en materia de nutricion e higiene
y aprovechamiento de recursos naturales.

e Donaciones: El objetivo se enfoca en colaborar con el desarrollo de las comunidades.
Durante 2013-2014 Cerveceria Quilmes realizé donaciones de aguas y gaseosas a
escuelas, jardines de infantes, comedores y organizaciones barriales en las ciudades
de Quilmes, Zarate, Tucuman, Corrientes, Mendoza, Tres Arroyos, Cordoba y
Pompeya. También realizaron donaciones de agua a diferentes lugares de la
Argentina que fueron afectados por inundaciones o desastres naturales. Ademas,
colaboraron con el mantenimiento de la Escuela N°30 de Villa Argentina, Quilmes.
Asimismo, anualmente realizan donaciones a la Cooperadora del Hospital Zonal
General de Agudos Dr. Isidro Iriarte de Quilmes, para contribuir con el

mantenimiento de la maternidad.

Medioambiente.
Cerveceria y Malteria Quilmes lleva adelante una Gestion Sustentable priorizando

y promoviendo el cuidado del medioambiente. En este sentido ha desarrollado politicas
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especificas para reducir el impacto que generan las operaciones del proceso productivo en
el medioambiente; entre las que se pueden destacar:

e Uso de energias renovables.

e Reduccién del consumo de agua. En el afio 2014 el Municipio de Quilmes otorgd
una “Mencion Especial al Compromiso Ambiental” por el ahorro de agua en el
proceso productivo. Gracias a diferentes innovaciones, entre 2009 y 2014 el
consumo de agua se redujo en un 37%.

e Reduccion del consumo eléctrico.

e Monitoreo de emisiones gaseosas.

e Retornabilidad.

e Reciclabilidad: Quilmes cuenta con centrales de reciclado de carton, PET, plastico y
aluminio en todas sus plantas.

e Reciclado de vidrio: El vidrio roto es enviado a los fabricantes de las botellas. De
esta forma, se reduce el volumen de residuos al mismo tiempo que se disminuye el
uso de energia para la fabricacion del vidrio.

e Medir la produccion de residuos sélidos y comprometerse a reducirla.

e Establecer los procedimientos de seguridad para la manipulacion, transporte y
eliminacion de residuos de acuerdo con las normas internacionales, nacionales y
locales.

e Incrementar la compra de heladeras amigables con el medioambiente.

e Reducir los materiales de packaging.
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e Capacitacion ambiental: Concientizacion ambiental a todos los empleados.
e El Dia del Arbol (29 de agosto) los empleados de Quilmes plantaron especies

autdctonas en espacios verdes cercanos a las plantas de la Cerveceria.
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Capitulo 13

Conclusion

Es intencion de esta investigacion presentar el concepto de Responsabilidad
Social Empresarial como paradigma de gestion, en la certeza que una vez incorporado a
la empresa, constituye una fuente de ventaja competitiva.

Conforme a la casuistica relevada en el recorte de la realidad empresarial del
Conurbano Sur del Gran Buenos Aires que fuera foco del estudio realizado, se ha
comprobado holgadamente la primera variable de la hipotesis: “Las empresas del
Conurbano Sur del Gran Buenos Aires llevan a cabo acciones de RSE para mejorar su
imagen” lo cual se traduce por caracter transitivo, en una ventaja competitiva.

El andlisis de los casos seleccionados muestra que existe una proporcionalidad
directa entre la mejora de la imagen de las empresas y las practicas de RSE.

La RSE pone en valor empresa y producto y/o servicio, al asumir como propias
las expectativas y necesidades del colectivo, tanto intraempresarial como
extraempresarial.

Asi, las practicas de RSE van gestando un acervo ético que no pasa desapercibido
para el cliente habido, ni para los potenciales consumidores.

La empresa constituye el producto; mediante la RSE se produce una simbiosis tal,
que a la hora de elegir un producto determinado, sea servicio o bien de consumo, el

consumidor escogera en primer lugar a la empresa que dicho bien representa.
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El producto deja de ser solo un bien de consumo, un insumo o un servicio y pasa a
ser un bien social, cuya adquisicion generard la necesaria provision que suplira la
ausencia del Estado y/o su proceder negligente y/o negador frente a dicha necesidad.

Las grillas y gréaficos circunscriptos a los anexos muestran que mediante la
aplicacion de la RSE las empresas obtienen mayor rentabilidad y un posicionamiento
ético positivo, el cual, impreso en el inconsciente colectivo le asegura escaso recambio de
clientes y gran afluencia de nuevos consumidores-adherentes.

En este sentido, esta ponencia quisiera incorporar al acervo de la terminologia
mediante la cual la RSE erige sus contenidos —key words- el concepto de Consumidores-
adherentes.

Integran este concepto las personas que escogen un determinado bien o servicio
por sentirse parte integrante de la empresa que lo produce, fruto de haber captado el
beneficio de las practicas de RSE que dicha organizacion ha venido desarrollando por
larga data: Dicha empresa le ha dado un papel protagénico o de reparto, entre sus actores
de gestion, motivo por el cual este tipo de cliente sostiene una fidelidad para con la
empresa, que va mas alla del precio del producto.

La competitividad se afirma entonces en el “pertenecer”, lo cual forja la identidad.

Como se hubo expresado en el nlcleo de la presente investigacién, la empresa
socialmente responsable es aquella que asume en todas sus decisiones el compromiso
social; esta conviccion se arraiga en la accion y decision de los directivos, asi como en
todo su personal de trasformar su cultura empresarial incorporando de forma voluntaria
valores éticos en sus acciones, de manera de no depender del cumplimiento obligatorio de
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reglamentos y normas, sino en decidir actuar motu proprio, con probidad,
responsabilizdndose por sus decisiones, respetando el medio ambiente y trabajando para
que sus operaciones no resulten en un impacto negativo en su entorno. Asi también,
trabajando por entregar al mercado productos y servicios con un valor agregado, que
corresponderia a la contribucion que hace la empresa al medio y su comunidad externa e
interna, enfocandose también al bienestar y desarrollo de las personas que integran su
grupo de trabajo, como una forma de valorarlas y considerarlas parte fundamental para el
alcance de sus objetivos.

La empresa entonces, se integra a la comunidad de la que forma parte, haciéndose
responsable de sus acciones y trabajando por contribuir al desarrollo de ésta, entendiendo
que de su propio desarrollo depende también el de su entorno.

Es en la practica sostenida de la RSE en la que las amenazas y debilidades de la
empresa comienzan a declinar; la heterogénea propuesta del mercado no amenazara su
crecimiento puesto que el colectivo, que la ha asumido como propia y de la cual se siente
parte, sostendra su fidelidad; en el decir coloquial ““se pondra la camiseta” y a la hora de
optar, ha de jugar un papel definitorio el topico “pertenecer”.

A diferencia del Marketing, el cual s6lo es una herramienta estratégica para dar a
conocer y difundir el trabajo realizado por la empresa en su desarrollo como ciudadano
corporativo, la RSE, trabajando en su enfoque social para alcanzar los objetivos,
constituye uno de los pilares sobre los cuales la empresa ha de instrumentar la utilizacion
de sus herramientas técnicas y de conocimiento, con un fin netamente social, cuyo
altruismo no opacara, sino que contribuira a su rentabilidad.
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En este sentido, se constata la hipotesis presentada, ya que de acuerdo al anélisis
se puede apreciar que este cambio de paradigma en la gestion empresarial, provoca que
aumente la motivacién de los trabajadores, y que personas calificadas quieran pertenecer
a las empresas socialmente responsables, por la importancia, précticas, programas y
reconocimiento social.

Los trabajadores, concientes de los beneficios que la empresa les confiere,
mejoran su nivel productivo, incrementan su rendimiento, asi como la calidad de
productos y servicios.

Respecto de la ventaja competitiva se aprecia a través del analisis, partiendo desde
la incorporacidon del concepto de RSE a la misidn, vision y objetivos constituyentes de la
empresa.

Incorporada a la gestion, la RSE marca la diferencia puesto que le son
reconocidos los beneficios otorgados hacia su comunidad interna y en el &rea financiera,
en los ambitos comerciales, legales y medioambientales.

La empresa responsable, se convierte en una entidad mas eficiente, maneja mejor
Sus procesos, recursos naturales y de personal, gracias a las politicas y programas
aumenta su rendimiento, reduce sus costos, es atractiva al mercado y potencia la
preferencia y fidelizacion de este a sus productos y servicios.

Por antonomasia, la falta de responsabilidad social de las empresas puede llegar a
constituirse en nuevas barreras para-arancelarias a las exportaciones.

Cabe sefialar que en el contexto internacional, los aranceles se han ido reduciendo
gradualmente y las barreras para-arancelarias han pasado a desempefiar un rol

Lic. Mauricio Carrefio



99

preponderante, ya que a través de éstas los paises pueden generar obstaculos al comercio
y proteger a su industria.

Este fendmeno global ha sido empujado por el creciente protagonismo de los
consumidores en los paises desarrollados, a quienes ya no les bastan las variables de
precio y calidad a la hora de seleccionar un producto para su consumo y al optar por un
servicio. Por ello, integrar la RSE a la gestion estratégica de las empresas de la region, se
convierte en un potencial elemento diferenciador en mercados exigentes.

Asi, las compafiias exportadoras que demuestran seguir normas y gestion con
criterios de RSE se benefician con un mejor acceso a los mercados y hasta pueden
obtener mejores precios sobre sus productos.

En el caso de la PyME no exportadora 0 que no se encuentra encadenada a un
sector exportador, los incentivos vienen por aumentos en la productividad al mejorar la
calidad de vida laboral y/o la disminucién de los accidentes, ecoeficiencia, mejora de las
relaciones con la comunidad local y las autoridades publicas, ahorro de costos y mayor
prestigio.

En orden a la legislacion que rige la RSE en Argentina esta investigacion expone
que el Estado Nacional ha venido actuando por omisidn en relacion al establecimiento de
una legislacion federal en torno a la RSE; el déficit enunciado sobre la base de la
ausencia del Estado frente a las necesidades del Soberano se ha traslucido también en la
tardia respuesta que ha dado en relacion a los proyectos presentados por sendos diputados
de la Nacion respecto de la necesidad inminente de legislar, con alcance Nacional, la
RSE.
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Con fecha 28 de enero de 2008 fue publicada en el Boletin Oficial de la Ciudad de
Buenos Aires la ley N°.2594, que fija el marco juridico del Balance de Responsabilidad
Social y Ambiental (en adelante BRSA) en el &mbito de la Ciudad.

La ley, conforme lo establece en su articulo primero, tiene por objeto [...] “la
promocion de comportamientos social y ambientalmente responsables y sustentables por
parte de las organizaciones (...) —en el marco juridico del Balance de Responsabilidad
Social y Ambiental (BRSA)”.

A nivel nacional existen tres proyectos de ley con estado parlamentario que
propugnan el establecimiento de la RSE de manera integral y con el caracter dado en la
nueva ley de la Ciudad Autdnoma de Buenos Aires, y un cuarto que la incorpora con el
fin de erradicar el trabajo infantil .

También existe en la Provincia de Buenos Aires un proyecto que establece la
incorporacion de manera voluntaria de la RSE y la confeccidn de balances sociales y
convoca a las empresas a la adhesion a la ley.

Sin duda, la ley avanza en el sentido de establecer estandares y pardmetros de
cumplimiento obligatorio u opcional para las diferentes organizaciones, y contempla el
otorgamiento de beneficios para aquellas empresas que voluntariamente presenten su

balance de responsabilidad empresarial y asuman mayores compromisos.

Considero gque la norma dictada busca imponer una obligacion para las empresas
sin analizar ni enfatizar acerca de las ventajas pragmaticas que significa para las
organizaciones incorporar las practicas de RSE. En este sentido es imprescindible tener
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en cuenta que merced a la globalizacion hay diferentes leyes nacionales y diversos
clientes globales, de modo que se torna imperativo estar a la altura de los estdndares
internacionales, brindando un marco normativo que establezca en un pie de igualdad
entre las organizaciones que interactdan con la sociedad, mediante préacticas
transparentes, confiables y creibles.

Es mi criterio que una vez cimentada la ley, ha de ser fuente de derechos que
beneficiaran al colectivo empresarial, a los stakeholders, y abrira canales de
comunicacion que habiliten una dialéctica fluida y responsable; una puesta por obra que
no s6lo enmiende los vacios del Estado, ni satisfaga el lucro, sino que logre instalar un

paradigma de convivencia virtuosa, eficaz y dignificante.
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Anexo |

Resultados

A continuacion se describen los resultados obtenidos para arribar a una respuesta

frente a la hipotesis de marras.

Praxis

Se toman los casos testigo: Falabella, Quilmes y Maxiconsumo; se suman también
77 empresas que también operan y llevan a cabo politicas y estrategias de RSE a nivel
nacional, a instancias de que la muestra sea representativa.

El trabajo de relevamiento, que nos permite acceder a los resultados, es fruto de
encuestas realizadas telefonicamente, via E-mail y por contacto personalizado a
diferentes encargados de &reas de RSE de las empresas paradigma.

En el Anexo Il se data el recorte arrojado por empresa, frente a cada interrogante.

Encuestas y gréaficos, muestreo acotado

Las preguntas realizadas fueron: ‘¢ Las personas somos responsables?’, ‘;Son

necesarias charlas de orientacion sobre responsabilidad ciudadana?’, ‘;La gente se siente

atraida por labores responsables socialmente?’, ‘;En las labores comunitarias de (RS) se
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tienen buenos resultados?’ y ‘¢ La RSE sirve para cubrir déficits que otros organismos no
atienden?’.

Ademas se les solicitd que ordenaran estos cuatro items desde el punto de vista de
la verdadera Motivacion de la RSE, a saber: ‘Imagen de la empresa’, ‘Ayudar a
compensar los déficit de otros organismos/instituciones/estado’, ‘Un auténtico sentido
filantropico y de importancia por lo social’ e ‘Inversiones y costos de las acciones de
RSE’ (ver el cuadro enviado en detalle en Anexo I11).

A continuacion se grafican los resultados generales de la muestra estudiada.

Resultados en graficos

¢ Considera Ud. que las personas
somos responsables?

H Siempre M Aveces ® Nunca
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Siempre A veces Nunca
33 40 7
¢2Son necesarias charlas de orientacion sobre
responsabilidad ciudadana?
BSIEMPRE M A VECES
0%
Siempre A veces Nunca
33 40 7
¢La gente se siente atraida por labores
responsables socialmente?
BSIEMPRE m m NUNCA
Siempre A veces Nunca

Lic. Mauricio Carrefio



109

34

¢En las labores comunitarias de
Responsabilidad Social se tienen buenos
resultados?

HSIEMPRE MWAVECES mNUNCA 0%

Siempre

A veces

Nunca

58

22

¢La RSE sirve para cubrir déficits gue otros
organismos no atienden?

W SIEMPRE mWAVECES mNUNCA
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Siempre

A veces

Nunca

58

22

Motive la de RSE en 1ler. lugar

B Imagen de la empresa M Filantropia = Deficit estatal m Costos e inversiones

Imagen de la empresa

Filantropia Déficit estatal

Costos e inversiones

37

26 11

6

Motivo de la RSE en 2do. lugar

M Imagen de la empresa M Filantropia = Deficit estatal ® Costos e inversiones
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Imagen de la empresa

Filantropia

Déficit estatal

Costos e inversiones

21

37

12

10

Motivo de la RSE en 3er. lugar

B Imagen de la empresa M Filantropia = Deficit estatal ® Costos e inversiones

Imagen de la empresa

Filantropia

Déficit estatal

Costos e inversiones

18

20

31

11

Motivo de la RSE en 4to. lugar
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Imagen de la empresa

Filantropia

Déficit estatal

Costos e inversiones

9

15

25

31
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Anexo |11

Actividades RSE de las empresas del recorte

Se adjuntan transcripciones de algunos articulos publicados por las empresas estudiadas

Quilmes y Maxiconsumo (Fundacién Marolio”).

Quilmes

Quilmes redujo un 7% el consumo de energia en los Ultimos 3 afios

Se logro a través de la implementacién de practicas sustentables como la utilizacion
de la botella de vidrio retornable, ya que su proceso de envasado ahorra tres veces
energia, ademas de menos residuos, agua y emisiones de C0?

Buenos Aires, 21 de octubre de 2016.- En el marco del Dia Mundial del Ahorro de
Energia, Cerveceria y Malteria Quilmes ratifica su compromiso con el medio ambiente, a
través de su modelo de gestion sustentable, promoviendo el uso de envases de
vidrio retornables y reciclables para potenciar el ahorro de energia y generar menos
residuos. La campafia de retornabilidad, ademas de promover su utilizacion como mejor
opcion, busca instalar un héabito positivo en los consumidores.

Cada botella de vidrio retornable es utilizada 29 veces y, al cumplir su ciclo de

vida, es reciclada para volver a hacer una nueva botella. Es decir que se utilizan menos

7 Extraido de su web oficial https://fundacionmarolio.org
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botellas para transportar producto respecto a un envase que no retorna. Con esta
perspectiva, en términos de ahorro, cada 1.000 litros de cerveza que son entregados en
envases retornables reusados se genera un ahorro equivalente a 118 lamparitas comunes
de 60 kw prendidas durante un mes, en relacion con un envase que no se retorna.

Implementando précticas sustentables y nuevas tecnologias en la elaboracion de sus
productos, Cerveceria y Malteria Quilmes trabaja para disminuir el consumo de recursos
naturales, centrdndose en el uso racional de la energia, la gestion eficiente del agua, la
reduccion en la emision de gases de efecto invernadero y el incremento de la
reciclabilidad de los residuos. Se implementaron procesos para utilizar biomasa, energia
renovable generada a través de la combustion del aserrin, y reemplazar la utilizacion de
combustibles fosiles escasos y con menor huella de carbono. Ademas, la compafiia utiliza
biogas generado a partir del tratamiento anaerébico de los efluentes industriales
liquidos.

Rigolleau, el mayor fabricante de vidrios del pais, produce los envases retornables
que utiliza Cerveceria y Malteria Quilmes. La botella de vidrio es un material 100%
reciclable, lo que permite ahorrar energia y materias primas. Ademas, los envases de
vidrio conservan el sabor y frescura de la cerveza, y no son afectados por la temperatura

como tampoco por la humedad y el aire, entre otros beneficios.

Quilmes realiz6 su 7ma Jornada Nacional de Voluntariado
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La jornada estuvo
enfocada en el cuidado del
Medio Ambiente y la
recuperacion de espacios
publicos cercanos a la
cerveceria

Quilmes, 18 de julio de

2016.- Como parte de su estrategia de sustentabilidad y comprometida como desde hace
126 afios con la comunidad quilmefa, Cerveceria y Malteria Quilmes realiz6 el pasado
viernes 15 de julio, la 7° Jornada Nacional de Voluntariado con la participacion de 185
empleados, quienes trabajaron en actividades de puesta en valor de espacios verdes.

En el marco del Dia Mundial del Medio Ambiente (5 de junio), la Compafiia realiz6
durante junio y julio, su tradicional voluntariado en todas las comunidades vecinas a sus
cervecerias y plantas de gaseosa: Mendoza, Quilmes, Costa Salguero, Pompeya, Zarate,
Trelew, Corrientes, Tres Arroyos, Cordoba y Tucuman. En todos ellos, se realizaron
actividades como plantacion de arboles, limpieza de basurales, creacion de huertas,
reciclado de pallets para muebles, recuperacién de tanques de agua, e instalacion de luces
led, sistemas de irrigacion y estaciones de reciclado de materiales, entre otras.

En la ciudad de Quilmes, se realizaron trabajos de puesta en valor de manera
simultanea en la Plaza Aristobulo del Valle y Plaza de la Cruz con actividades de pintura,

jardineria, reparacion de juegos de plaza, plantacion de arboles y limpieza, bajo la
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coordinacion de representantes de la ONG Un arbol para mi vereda y Asociacion
Conciencia.

“Una vez méas demostramos el compromiso de la Compafiia y toda su Gente al
cuidado de Medio Ambiente, y a la comunidad quilmefia. Reducir, Reutilizar y Reciclar
son las premisas que nos guian a todos los que somos parte de Cerveceria y Malteria
Quilmes”, afirmo Paola Terigi, Gerente de Cerveceria Quilmes.

“Desde hace 7 afios participamos en la coordinacion de las acciones de
voluntariado de Cerveceria y Malteria Quilmes. Estas jornadas tienen el propoésito de
generar impacto positivos en las comunidades y demostrar que juntos podemos crear un
mundo mejor”, comentd Maria Eva Brahim Dib, responsable de Programas de
Asociacién Conciencia.

La estrategia de negocios de la Compafiia para este afio se centra en las 3 R:
Reduccidn, Reutilizacion y Reciclaje, promoviendo los envases retornables como habito
de consumo. Las botellas de vidrio son un material reciclable al 100% y generan menos
residuos solidos, menor consumo de energia y reduccién de las emisiones C02.

Asimismo, en el mes del Dia Mundial del Medio Ambiente, la Compafiia realizd
el Primer Foro Nacional “Retorna a la Tierra: Dialogos sobre Economia Circular”, donde
especialistas y referentes reflexionaron sobre concepto de desarrollo sustentable de

Economia Circular y el impacto positivo de la retornabilidad de los envases de vidrio.-
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9 de cada 10 padres consideran que son los principales responsables de hablar
con sus hijos sobre consumo de bebidas con alcohol

Los datos se desprenden de una encuesta realizada por la consultora Focos Latin,
desarrollada en el marco de la campafia “Entre Padres e Hijos” de Cerveceria y Malteria
Quilmes, que promueve el dialogo familiar sobre el consumo de bebidas con alcohol.

Quilmes, 21 de enero de 2016.- En el marco de su plataforma de sustentabilidad,
Vivamos Responsablemente, Cerveceria y Malteria Quilmes pone en marcha otra edicion
de la campaiia “Entre Padres ¢ Hijos”, una iniciativa que busca promover el dialogo

e

familiar y evitar que los menores

tomen bebidas con alcohol.
Para poder brindar a los
padres herramientas para que

puedan conversar con sus hijos, é

la Compaiiia edito una Guia de ™
Consejos para padres que se x )

divide en secciones segun grupos de edad para identificar y responder a las necesidades
especificas de cada etapa. La Guia, que fue realizada a partir de material creado por la
organizacion no gubernamental canadiense Educ’ Alcool, esta disponible en forma
gratuita en version impresa y digital (e-book). Para la version para Argentina colaboraron
Asociacién Conciencia, en la revision de los contenidos, y el Licenciado Miguel Espeche,
psicologo especialista en vinculos, quien escribié un prefacio con el fin de aportar nuevos
y actuales sentidos a la tematica en nuestro pais.
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“El rol paterno es imprescindible a la hora de enmarcar y dar ejes de referencia a
los hijos en los distintos momentos del desarrollo vital que ellos van teniendo. En este
sentido, es importante apuntar con criterio puntual no solamente el “que” de la educacién
de los hijos en el escenario del “tema alcohol”, sino en el ‘'como” de la misma, sin sacarle
el cuerpo a ninguna situacion”, sostuvo el psicélogo especialista en Vinculos, Miguel
Espeche.

“Como principales interesados en que nuestras cervezas sean disfrutadas sélo por
mayores de edad en forma responsable, editamos una Guia de Consejos actualizada y
segmentada por edades para ayudar a los padres a hablar con sus hijos sobre el consumo
de bebidas con alcohol”, comentd Gregorio Lascano, director de Asuntos Corporativos de
Cerveceria y Malteria Quilmes. Ademas agreg6: “Este es un servicio gratuito que la
Compaiiia pone a disposicion y que contara con una campafia de promocién durante el
verano, un buen momento para proponer estas estos didlogos”

Segun una encuesta realizada por la consultora Focos Latin sobre una base de 300
padres con hijos de 7 a 17 afios, el 91% de los encuestados considera que la familia es el
principal responsable de concientizar. EI 59% declard haber hablado con sus hijos acerca
del tema. Asimismo, la mayoria de los padres dijeron que los 10 afios es la media de la
edad de inicio en los dialogos y el 89% obtuvo resultados positivos de las charlas que
mantuvieron.

Como parte de la campairia, el sabado 23 de enero a las 19hs, la Compafiia realizara
una Maraton Familiar en el parador Sport Beach de Pinamar, donde padres e hijos podran
disfrutar de una actividad juntos en la playa. La carrera cuenta con el apoyo del
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Municipio de Pinamar. La inscripcion es libre y gratuita con cupos limitados

en http://www.entrepadresehijos.com.ar/ y solo requiere la donacion de un alimento no

perecedero o un Kit escolar, que serd donado a la Casa del Nifio de Pinamar.
La carrera contard con la locucion de Romina Rondinone y la organizacion técnica
estard a cargo de FC Producciones de Fernando Cortés, mientras que Marcelo Linck sera

el encargado de la entrada en calor.

Maxiconsumo — Fundacion Marolio

Entrevista con amigos de Sur Solidario

Ademas Victor y su familia ayudan mucho: nos han colaborado el afio pasado para

que podamos construir uno de las sedes y este afio nos estan colaborando para que
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construyamos una segunda sede desde cero. La primera que es "amparo de los nifios" que
tiene 110 metros cuadrados y en esta, que es "los angeles nos miran™ que nos atrevimos a
hacer el doble de metros, 220, porque si bien nos quedamos en la mitad (estamos
pidiendo colaboraciones y demés) es muy grande lo que nos aporta Maxiconsumo, desde
su llegada a nosotros nos dio un impulso muy muy grande. Empezamos formalmente en
2008, veniamos trabajando anteriormente como voluntarios de otras fundaciones.

Con el correr del tiempo fuimos conociendo gente que trabaja desde el amor, desde
el compromiso social real en el campo y con los chicos, preocupandose, pero siempre
faltos de recursos. Suele suceder que en alguna eleccion politica tienen una ayuda, pero
luego esa ayuda desaparece (por una cuestion de politica). Entonces a mi me da mucha
impotencia porque si vas a comprometerte, comprometete bien. Si acé lo que importan
son los pibes, esto es Argentina.

Entonces la gente venia y traia donaciones y, asi empezamos. Empezamos con las
necesidades basicas conociendo los barrios, los chicos. Primero fueron 60 chicos, después
100 y hoy ya son casi 800.

Nosotros trabajamos en 4 barrios de aca de Banfield y de Lomas de Zamora. En dos
afios abrimos los cuatro centros. Habia dos que eran los que funcionaban pero no tenian
insumos, entonces los chicos iban y no habia nada. Los hombres te hablaban llorando, te
decian "mira no tenemos ni para mate cocido”. Imaginate, como le vas a ensefiar a un
pibe si no le diste de cenar, si no le diste la merienda.

Hoy tenés murgas, talleres de masica con instrumentos, talleres de costura, de
filtro, de tejidos, de electricidad, un monton de cosas que estan funcionando en el barrio:
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"Soy electricista, me copé con su onda, ¢con qué puedo ayudar?". Y nosotros lo que
necesitamos es tiempo, danos tu capacidad y dasela a los chicos, al barrio. Puede dar un
curso de electricidad para los chicos que es una salida laboral. Las actividades van desde
un taller de educacion emocional impartido por un coach, hasta el taller de electricidad,
albafileria, tejidos, filtro, costura y huerta. Tenemos dos huertas, que las han hecho los
chicos, las han desarrollado los chicos y es el alimento del dia al dia, si bien no cumplis
con todo, los chicos ya asimilan que en 2 metros cuadrados tienen el 40/50 por ciento de
su alimentacion diaria, ya hay 5 0 6 huertas en el patio de las casas de algunas familias.
Son todas semillas que se van plantando y que van creciendo.

Hay chicos de 0 a 15/16 afios. En algunos barrios trabajan los chicos méas grandes
que hoy ya son voluntarios que sirven la merienda y colaboran. Entonces vos te vas
dando cuenta como vas teniendo resultados. VVos ves que los hermanos de esos chicos
hoy estan en la esquina o tienen problemas con la ley y los hermanos més pequefios van
cambiando el patron de conducta. No decimos "eh, gracias a nosotros" pero Somos
grandes colaboradores para que se vayan cambiando ese tipo de conductas. VVos ves que
el cambio es real en el barrio, no te la cuenta nadie, lo ves vos. La nueva sede que
estamos haciendo va a contener el taller de musica, el de computacién, vamos a hacer
algo mas grande, va a tener huerta, un taller de comunicacién, un salon de usos mdaltiples,
vestuarios para que los chicos se puedan bafiar y una sala de 80 metros para que los
chicos puedan comer ahi y desarrollarse. Hoy el lugar en el que estamos es de 20 metros,
entonces los chicos meriendan y se van, estan todo el tiempo en la calle y no los podemos
terminar de contener porque el lugar es muy chico.
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Paralelamente estamos agrandando y remodelando 3 sedes mas: Las Tejedoras,
Amparo De Los Nifios y Puente Verde. Como son hogares de familia, los integrantes
terminan yéndose atras o arriba para dejar el espacio a la fundacion. Mueven su hogar
para facilitar el espacio ludico. Tres de las cuatro sedes funcionan en casas de
familia: una familia que da més de la mitad de su terreno para la comunidad, entonces
cAdmo no vamos a apoyar a esa gente. Y esté lleno de esa gente, de los idolos, nosotros lo
Ilamamos idolos por ejemplo a Estela y Elsa; hay muchisimas historias en cada barrio. Y
también hay cosas muy lindas y buenos resultados para ir contando.

Hoy vas al barrio y tenés por cada sede 5 o 6 voluntarios que son de Sur Solidario y
que se vienen de muy lejos como por ejemplo La Plata, Claypole y Monte Grande;
aungue obvio que la mayoria son de aca de Banfield y de Lomas.

Que el compromiso sea accién, sea palabra y se lleve a cabo. Y obviamente si vos
me preguntas; todo el tiempo necesitamos cosas: tanto instrumentos como elementos para
las cocinas (que también sirven de salida laboral porque nosotros no trabajamos con los
chicos sino que también lo tenemos abierto al que quiera venir mas grande). Entonces le
sirve como salida laboral. Hemos dado la posibilidad durante tres afios para que la gente
termine el secundario, armado de curriculum y como plantarse en una entrevista.

Siempre se estan haciendo cosas porque es como tirar un churrasco en la jaula de
un leon: podes tirar 1, 100 o 1000 que siempre va a tener hambre, porque es asi.

Nosotros conocemos la realidad de nuestro mundo y sabemos que la vamos a
transformar. Lleva tiempo, pero la vamos a transformar. Hoy ves chicos que ya no eligen
la esquina sino que eligen ir al colegio. Obviamente que son 750 asi que tenés de todo. Y
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las familias estan constituidas algunas ordenadas, otras desordenadas. Tenés que ir
dandole al chico un patrén de conducta que no tiene en la casa. Entonces ";cuél es la
realidad?" se pregunta el chico, la que vivo en casa, el quilombo o la contencidn que

recibo acda. Trabajamos con psic6logos, que nos dio el municipio de Lomas.

Nos acercamos a la escuela Fatima para sordo-ceguera

La escuela nace a raiz de la necesidad de mi familia: hace 40 afios atras nacié mi
hermana mas grande, que se llama Fatima. Fatima naci6 sordo-ciega total; ella no ve ni
escucha absolutamente nada y tiene un compromiso cognitivo bastante profundo. Mi
mama tuvo rubiola en el primer trimestre de embarazo, en ese entonces se desconocia el
impacto. En la actualidad ya esta practicamente erradicada. Mis papas no tenian ayuda ni
contencion en el pais, entonces viajaron a Estados Unidos y Europa a buscar las
respuestas hasta que llegaron a una escuela que se Ilama Perkin School for the Blind en
EEUU.

Ellos contaban la metodologia adecuada para la discapacidad que tenia mi hermana,
pero les ofrecieron la capacitacion para darle contencién y le propusieron gue encaren su
propio proyecto para otros chicos. Entonces, con la ayuda de muchas personas y
empresas, abrieron la institucion Fatima con 4 alumnos. Desde ese entonces nos
dedicamos a la atencion de personas con sordo-ceguera y desde hace unos afios
trabajamos la discapacidad multiple de base sensorial.

La cognitiva: todos tienen un retraso cognitivo mayor o menor. Todos los chicos
tienen lo que es el sentido de la vision y la audicion comprometida. No de manera total.
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Hay chicos que seguramente te miran y usan lenguajes de sefias, pero seguramente ese
chico te vea con diferente complejidad, no te ven como vemos nosotros. Tienen la vista
comprometida en diferentes grados. Discapacidad multiple es porque vas a ver chicos que
tienen la vista y el oido comprometido y sindrome de Down.

Si fuesen solamente ciegos estarian en una escuela de ciegos, si fuesen puramente
sordos estarian en una escuela de sordos. Si estan en Fatima es porque las escuelas de
discapacidad no pueden dar respuesta a la problemética que tienen los chicos.

Nos manejamos mucho por el tacto y el olfato. Y cuando hay lo que se dice
"residuo” visual o auditivo, que es este resto que a veces tienen los chicos, encontramos
la forma de explicarles a ellos que lo utilicen de la manera méas funcional que puedan.

Trabajamos muy fuertemente la comunicacion y la independencia. La escuela esta

dividida en: nivel inicial (que son los mas chiquitos); la primaria (los adolescentes) que es

-

la transicion a la vida adulta y
después tenemos el taller de
adultos. Tenemos todas las
edades. Cada uno tiene su
programa especifico, con una
mirada y un abordaje diferente.

Todavia no se dan buenos

diagnosticos, le dicen cosas a los padres como “entre una bolsa de papas y este chico no
hay diferencia” o "este chico nunca va a poder aprender". La gente no lo hace con mala
intencion; lo hace por falta de informacion o ignorancia. Porque la discapacidad como la
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nuestra, la discapacidad multiple seguro es el porcentaje mas chico dentro de la
discapacidad. Pero existimos y esa familia necesita respuesta para eso.

Trabajamos mucho en lo que son donaciones, porque es muy dificil la subsistencia
del programa. Necesitamos muchas cosas, y todo lo que pueda sumar es recortar de
alguna forma otro gasto para usarlo como sueldo que es lo que normalmente no tenés.
Entonces todos los meses Juan Fera nos pregunta que es lo que necesitamos respecto a
comida y limpieza y nos manda casi todo a través de la Fundacion Marolio. Marolio lo
que tiene ese eso, nos manda especificamente lo que los chicos necesitan porque te digo
ellos desayunan, almuerzan y toman el té, pero tienen una nutricionista con un menu

especifico.
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El siguiente parrafo (junto con el doble cuadro y el agradecimiento) conforman la

encuesta entregada en las 80 empresas de la muestra.

“La presente encuesta forma parte de un proyecto sobre Responsabilidad Social

promovida por alumnos de la materia Practica Laboral de la Universidad Nacional de

Arturo Jauretche respecto del curso que llevan estas actividades en las empresas, siendo

nuestro principal objetivo promover nuevas acciones de mejora en las labores que

realizan. La informacién aportada serd tratada de forma andnima siendo de gran valor

para el resultado de nuestra investigacion.

Considera que Ud. SIEMPRE

A VECES

NUNCA

¢Las personas somos responsables?

¢Son necesarias charlas de orientacion sobre
responsabilidad ciudadana?

¢La gente se siente atraida por labores
responsables socialmente?

¢En las labores comunitarias de (RS) se tienen
buenos resultados?

¢La RSE sirve para cubrir déficits que otros
organismos no atienden?

De acuerdo a las acciones de RSE que llevan adelante en su empresa,

en qué lugar ubicaria Ud. los puntos debajo: (Las respuestas no
pueden repetir una misma posicion )

lo

20

30 40

Imagen de la empresa

Ayudar a compensar los déficit de otros
Organismos/Instituciones/Estado

Un auténtico sentido Filantrépico y de importancia por lo social

Inversiones y costos de las acciones de RSE
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Se adjuntan entonces los resultados completos recibidos de las tres empresas del recorte:

Resultados de la Encuesta sobre RSE — Falabella

Considera que Ud.

SIEMPRE

A VECES

NUNCA

¢Las personas somos responsables?

X

¢ Son necesarias charlas de orientacién
sobre responsabilidad ciudadana?

¢La gente se siente atraida por labores
responsables socialmente?

¢En las labores comunitarias de (RS) se
tienen buenos resultados?

¢La RSE sirve para cubrir déficits que
otros organismos no atienden?

De acuerdo a las acciones de RSE que llevan adelante en
su empresa, en qué lugar ubicaria Ud. los puntos debajo:
(Las respuestas no pueden repetir una misma posicion )

10

2° | 3°

4°

Imagen de la empresa

Ayudar a compensar los déficit de otros
Organismos/Instituciones/Estado

Un auténtico sentido Filantropico y de importancia por lo

social

Inversiones y costos de las acciones de RSE
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Resultados - Maxiconsumo >>
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Resultados de la Encuesta sobre RSE — Maxiconsumo
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Considera que Ud.

SIEMPRE

A VECES [NUNCA

¢Las personas somos responsables?

X

¢ Son necesarias charlas de orientacién
sobre responsabilidad ciudadana?

¢La gente se siente atraida por labores
responsables socialmente?

¢En las labores comunitarias de (RS) se
tienen buenos resultados?

¢La RSE sirve para cubrir déficits que
otros organismos no atienden?

De acuerdo a las acciones de RSE que llevan adelante en

su empresa, en qué lugar ubicaria Ud. los puntos debajo: | 1° | 2° | 3° | 4°

(Las respuestas no pueden repetir una misma posicion )

Imagen de la empresa

Ayudar a compensar los déficit de otros

Organismos/Instituciones/Estado

Un auténtico sentido Filantropico y de importancia por lo

social

Inversiones y costos de las acciones de RSE

Lic. Mauricio Carrefio
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Resultados de la Encuesta sobre RSE — Quilmes

131

Considera que Ud. SIEMPRE | A VECES [NUNCA
¢Las personas somos responsables? X
¢ Son necesarias charlas de orientacion “
sobre responsabilidad ciudadana?
¢La gente se siente atraida por labores “
responsables socialmente?
¢En las labores comunitarias de (RS) se «
tienen buenos resultados?
¢La RSE sirve para cubrir déficits que «
otros organismos no atienden?
De acuerdo a las acciones de RSE que llevan adelante en su
empresa, en qué lugar ubicaria Ud. los puntos debajo (las 1° [2°]3° | 4°
respuestas no pueden repetir una misma posicion ):
Imagen de la empresa X
Ayudar a compensar los déficit de otros
. . . X
Organismos/Instituciones/Estado
Un auténtico sentido Filantrépico y de importancia por lo X
social
Inversiones y costos de las acciones de RSE X

Resultados - 80 empresas >>

Lic. Mauricio Carrefio



132

Lic. Mauricio Carrefio



133

Resultados generales de la muestra (80 empresas)

¢Las personas somos responsables?

EMPRESA SIEMPRE | A VECES | NUNCA

Quilmes 1

Maxiconsumo 1

Falabella 1

Coca-Cola

Cencosud

Randstad

Bayer

Rk Rk

Zucamor

Mercedes Benz 1

Smurfit Kappa 1

Citroen

Pepsico

Honda

Kalop

Fiat

A R

Loma Negra

Topper

Weber

Grido Abbvie

Natura

Axion Energy

Arcor

Freddo

Telefonica

S R

Sinteplast

Pfizer 1

Pat us 1

Panasonic 1

La Serenisima 1

Firestone 1

Limeco 1

Tarshop 1

-

Procter and Gamble

Orbis 1
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Grupo Provincia

Nestle

-

Ferrum SA

Molino

RacingClub

Herbalife

Autopistas del sur

Jumbo

Banco Macro

==

Volkswagen

Dietrich

Sofitel

Refinor

Grupo New San

Kimberly Clark

I

Maniagro

Ternium Siderar

Banco Supervielle

Rigolleau

Adea

Tarjeta Naranja

Quenta

Banco Galicia

Shell

Adecco Argentina

HSBC Argentina

Mimo y Co.

Salto Grande

Cattorini Hermanos

Andreani

S

Acindar

Grido Helados

Edesur

Orali

FFC Trenes Argentinos

Hellmans

Codere

Tetra Pack

Lic. Mauricio Carrefio
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Manpower 1

Guedekian 1

Toyota 1
Walmart 1

Aysa 1

LIT SA 1

Dulcenter 1

Banco Santander Rio 1
TOTALES 33 40 7

Son necesarias charlas de orientacion sobre responsabilidad ciudadana?

EMPRESA

SIEMPRE

A VECES

NUNCA

Quilmes

Maxiconsumo

Falabella

Coca-Cola

Cencosud

Randstad

Bayer

Zucamor

Mercedes Benz

Smurfit Kappa

Citroen

Pepsico

Honda

PR RrRPrRPRRPRRPIRPRIRPRR(RP|P |-

Kalop

Fiat

Loma Negra

Topper

Weber

Grido Abbvie

S

Natura

Axion Energy

Arcor

Freddo

Telefonica

Sinteplast

Lic. Mauricio Carrefio
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Pfizer

Pat us

Panasonic

La Serenisima

Firestone

Limeco

Tarshop

Procter and Gamble

Orbis

A

Grupo Provincia

Nestle

Ferrum SA

Molino

RacingClub

Herbalife

Autopistas del sur

Jumbo

Banco Macro

R

Volkswagen

Dietrich

Sofitel

Refinor

Grupo New San

[EEN

Kimberly Clark

Maniagro

Ternium Siderar

Banco Supervielle

Rigolleau

Adea

A

Tarjeta Naranja

Quenta

-

Banco Galicia

Shell

Adecco Argentina

HSBC Argentina

Mimo y Co.

Salto Grande

|

Cattorini Hermanos

Lic. Mauricio Carrefio
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Andreani

Acindar

-

Grido Helados

Edesur

Orali

FFC Trenes Argentinos

[EEN

Hellmans

Codere

Tetra Pack

Manpower

Guedekian

Toyota

A

Walmart

Aysa

LIT SA

Dulcenter

Banco Santander Rio

1

TOTALES

48

32

¢La gente se siente atraida por labores responsables socialmente?

EMPRESA SIEMPRE | AVECES | NUNCA

Quilmes 1

Maxiconsumo 1

Falabella 1

Coca-Cola 1

Cencosud 1

Randstad 1
Bayer 1

Zucamor 1

Mercedes Benz 1

Smurfit Kappa 1

Citroen 1

Pepsico 1

Honda 1

Kalop 1

Fiat 1

Loma Negra 1

Lic. Mauricio Carrefio
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Topper

Weber

Grido Abbvie

Natura

S

Axion Energy

Arcor

Freddo

Telefonica

Sinteplast

Pfizer

Pat us

Panasonic

La Serenisima

Firestone

Limeco

Tarshop

Procter and Gamble

Orbis

Grupo Provincia

Nestle

Ferrum SA

Molino

RacingClub

Herbalife

Autopistas del sur

Jumbo

Banco Macro

Volkswagen

Dietrich

Sofitel

R

Refinor

Grupo New San

Kimberly Clark

Maniagro

Ternium Siderar

Banco Supervielle

Rigolleau

Adea

Lic. Mauricio Carrefio
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Tarjeta Naranja 1

Quenta 1

Banco Galicia 1

Shell 1

Adecco Argentina 1

HSBC Argentina 1

Mimo y Co. 1

Salto Grande 1
Cattorini Hermanos 1

Andreani 1

Acindar 1

Grido Helados 1

Edesur 1

Orali 1

FFC Trenes Argentinos 1

Hellmans 1

Codere 1

Tetra Pack 1

Manpower 1
Guedekian 1
Toyota 1

Walmart 1

Aysa 1

LIT SA 1

Dulcenter 1

Banco Santander Rio 1

TOTALES 34 37 9

¢En las labores comunitarias de Responsabilidad Social se tienen buenos

resultados?

EMPRESA

SIEMPRE

A VECES

NUNCA

Quilmes

Maxiconsumo

Falabella

Coca-Cola

Cencosud

S

Lic. Mauricio Carrefio
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Randstad

Bayer

Zucamor

Mercedes Benz

Smurfit Kappa

Citroen

Pepsico

I I

Honda

Kalop

[N

Fiat

Loma Negra

Topper

Weber

Grido Abbvie

Natura

Axion Energy

Arcor

s

Freddo

Telefonica

Sinteplast

Pfizer

S

Pat us

Panasonic

La Serenisima

Firestone

Limeco

Tarshop

Procter and Gamble

Orbis

Grupo Provincia

Nestle

Ferrum SA

Molino

RacingClub

Herbalife

Autopistas del sur

Jumbo

Banco Macro

Lic. Mauricio Carrefio
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Volkswagen 1
Dietrich 1
Sofitel 1
Refinor 1
Grupo New San 1
Kimberly Clark 1
Maniagro 1
Ternium Siderar 1
Banco Supervielle 1
Rigolleau 1
Adea 1
Tarjeta Naranja 1
Quenta 1
Banco Galicia 1
Shell 1
Adecco Argentina 1
HSBC Argentina 1
Mimo y Co. 1
Salto Grande 1
Cattorini Hermanos 1
Andreani 1
Acindar 1
Grido Helados 1
Edesur 1
Orali 1
FFC Trenes Argentinos 1
Hellmans 1
Codere 1
Tetra Pack 1
Manpower 1
Guedekian 1
Toyota 1
Walmart 1
Aysa 1
LIT SA 1
Dulcenter 1
Banco Santander Rio 1
TOTALES 58 22

Lic. Mauricio Carrefio
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¢La RSE sirve para cubrir déficits que otros organismos no atienden?

EMPRESA

SIEMPRE

A VECES

NUNCA

Quilmes

1

Maxiconsumo

Falabella

Coca-Cola

1
1
1

Cencosud

Randstad

Bayer

Zucamor

Mercedes Benz

Smurfit Kappa

Citroen

Pepsico

Honda

Kalop

Fiat

Loma Negra

Topper

Weber

Grido Abbvie

Natura

Axion Energy

Arcor

Freddo

Telefonica

Sinteplast

Pfizer

Pat us

Panasonic

La Serenisima

S

Firestone

Limeco

Tarshop

Procter and Gamble
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Orbis

Grupo Provincia

Nestle

Ferrum SA

Molino

RacingClub

Herbalife

Autopistas del sur

Jumbo

Banco Macro

Volkswagen

Dietrich

A

Sofitel

Refinor

Grupo New San

Kimberly Clark

Maniagro

Ternium Siderar

Banco Supervielle

Rigolleau

Adea

Tarjeta Naranja

Quenta

Banco Galicia

Shell

Adecco Argentina

HSBC Argentina

Mimo y Co.

Salto Grande

Cattorini Hermanos

Andreani

Acindar

=

Grido Helados

Edesur

Orali

FFC Trenes Argentinos

Hellmans

Codere

S

Lic. Mauricio Carrefio

143



Tetra Pack

Manpower

Guedekian

Toyota

[

Walmart

Aysa

LIT SA

Dulcenter

Banco Santander Rio

TOTALES

34

38

Motivo de la RSE en ler. lugar

144

EMPRESA

IMAGEN

FILAN-
TROPIA

DEFICIT
ESTATAL

COSTOS E
INVERSIO-
NES

Quilmes

1

Maxiconsumo

Falabella

Coca-Cola

Cencosud

Randstad

Bayer

-

Zucamor

Mercedes Benz

Smurfit Kappa

Citroen

Pepsico

Honda

Kalop

Fiat

Loma Negra

Topper

Weber

Grido Abbvie

Natura

Axion Energy

Arcor
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Freddo
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Telefonica

Sinteplast

Pfizer

Pat us

Panasonic

La Serenisima

Firestone

Limeco

Tarshop

Procter and Gamble

|

Orbis

Grupo Provincia

Nestle

Ferrum SA

Molino

RacingClub

Herbalife

Autopistas del sur

Jumbo

Banco Macro

Volkswagen

e

Dietrich

Sofitel

Refinor

Grupo New San

Kimberly Clark

Maniagro

Ternium Siderar

Banco Supervielle

Rigolleau

Adea

Tarjeta Naranja

Quenta

Banco Galicia

Shell

Adecco Argentina

HSBC Argentina
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Mimo y Co.

Salto Grande

Cattorini Hermanos

S

Andreani

Acindar 1

Grido Helados

Edesur

Orali 1

FFC Trenes Argentinos 1

Hellmans 1

Codere 1

Tetra Pack 1

Manpower 1

Guedekian 1

Toyota 1

Walmart 1

Aysa 1

LIT SA 1

Dulcenter 1

Banco Santander Rio 1

TOTALES 37 26 11 6

Motivo de la RSE en 2do. lugar

] COSTOSE
FILAN- DEFICIT | INVERSIO-
EMPRESA IMAGEN TROPIA ESTATAL NES
Quilmes 1
Maxiconsumo 1
Falabella 1
Coca-Cola 1
Cencosud 1
Randstad 1
Bayer 1
Zucamor 1
Mercedes Benz 1
Smurfit Kappa 1
Citroen 1
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Pepsico
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Honda

Kalop

Fiat

Loma Negra

Topper

Weber

Grido Abbvie

Natura

Axion Energy

-

Arcor

Freddo

Telefonica

Sinteplast

Pfizer

Pat us

Panasonic

La Serenisima

Firestone

Limeco

Tarshop

Procter and Gamble

Orbis

Grupo Provincia

Nestle

Ferrum SA

Molino

RacingClub

Herbalife

Autopistas del sur

Jumbo

Banco Macro

Volkswagen

Dietrich

Sofitel

Refinor

Grupo New San

Kimberly Clark
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Maniagro

148

Ternium Siderar

Banco Supervielle

Rigolleau

Adea

Tarjeta Naranja

Quenta

Banco Galicia

Shell

Adecco Argentina

e

HSBC Argentina

Mimo y Co.

Salto Grande

Cattorini Hermanos

Andreani

Acindar

Grido Helados

Edesur

Orali

-

FFC Trenes Argentinos

Hellmans

Codere

L

Tetra Pack

Manpower

Guedekian

Toyota

Walmart

Aysa

LIT SA

Dulcenter

Banco Santander Rio

RlRRRr PRk

TOTALES

21

w
~

12

10

Motivo de la RSE en 3er. lugar

EMPRESA

IMAGEN

FILAN-
TROPIA

DEFICIT
ESTATAL

COSTOS E
INVERSIO-
NES
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Quilmes

149

Maxiconsumo

Falabella

(=

Coca-Cola

Cencosud

Randstad

Bayer

Zucamor

S

Mercedes Benz

Smurfit Kappa

Citroen

Pepsico

Honda

Kalop

Fiat

Loma Negra

Topper

Weber

Grido Abbvie

Natura

Axion Energy

S

Arcor

Freddo

Telefonica

Sinteplast

Pfizer

Pat us

Panasonic

La Serenisima

Firestone

Limeco

S

Tarshop

Procter and Gamble

Orbis

Grupo Provincia

Nestle

Ferrum SA

Molino
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RacingClub

150

Herbalife

Autopistas del sur

Jumbo

Banco Macro

Volkswagen

Dietrich

Sofitel

S

Refinor

Grupo New San

Kimberly Clark

Maniagro

Ternium Siderar

Banco Supervielle

Rigolleau

Adea

|

Tarjeta Naranja

Quenta

Banco Galicia

Shell

Adecco Argentina

HSBC Argentina

Mimo y Co.

Salto Grande

Cattorini Hermanos

Andreani

Acindar

Grido Helados

Edesur

S

Orali

FFC Trenes Argentinos

Hellmans

Codere

Tetra Pack

Manpower

R

Guedekian

Toyota

Walmart
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Aysa

151

LIT SA

Dulcenter

Banco Santander Rio

TOTALES

18

20

31

11

Motivo de la RSE en 4to. lugar

EMPRESA

IMAGEN

FILAN-
TROPIA

DEFICIT
ESTATAL

COSTOS E
INVERSIO-
NES

Quilmes

1

Maxiconsumo

1

Falabella

1

Coca-Cola

Cencosud

Randstad

Bayer

Zucamor

Mercedes Benz

Smurfit Kappa

Citroen

Pepsico

Honda

Kalop

Fiat

Loma Negra

Topper

Weber

A R

Grido Abbvie

Natura

Axion Energy

Arcor

Freddo

Telefonica

Sinteplast

Pfizer

Pat us
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Panasonic

152

La Serenisima

Firestone

Limeco

Tarshop

Procter and Gamble

Rl kR

Orbis

Grupo Provincia

Nestle

Ferrum SA

Molino

RacingClub

Herbalife

Autopistas del sur

Jumbo

Banco Macro

Volkswagen

N N e

Dietrich

Sofitel

Refinor

Grupo New San

Kimberly Clark

Maniagro

Ternium Siderar

Banco Supervielle

Rigolleau

Adea

Tarjeta Naranja

Quenta

Banco Galicia

Shell

Adecco Argentina

HSBC Argentina

Mimo y Co.

Salto Grande

Cattorini Hermanos

Andreani

Acindar
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Grido Helados

153

Edesur

Orali

FFC Trenes Argentinos

Hellmans

Codere

Tetra Pack

Manpower

Guedekian

Toyota

A

Walmart

Aysa

LIT SA

Dulcenter

Banco Santander Rio

TOTALES

© Rk

15

25

31
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