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La Facultad de Ingenieria de la Universidad Nacional de Lomas de Zamora (en adelante la
FIUNLZ), ha asumido un compromiso institucional con la calidad aun antes de Ia
implementacién del proceso de acreditacién de carreras, previsto en la Ley de Educacién
Superior vigente. Ante la imposibilidad de someterse al proceso de autoevaluacién por una
limitacion de la normativa, en cuanto a la dimensién institucional involucrada, en el afio
1997 inicié el camino de la certificacidn del proceso de ensefianza segun Norma ISO 9001,
que fue finalmente alcanzada en el afio 1999. Superado este primer objetivo, y en el
camino de la busqueda permanente de la excelencia, durante el periodo 1999-2001 se
aplica el Modelo del Premio Nacional a la Calidad, que define criterios de evaluacién mas
amplios y profundos a la certificacién segun Norma ISO 9001, logrando en el afio 2001 el
Premio Nacional a la Calidad para el Sector Publico. Posteriormente, en ocasién de la
renovacion de la certificacion ISO 9001, se amplia el alcance de la misma a las actividades
de capacitaciéon y entrenamiento (extensidn universitaria), para finalmente arribar en el
afio 2003 a los procesos de acreditacidon de las carreras por estandares, a través de la
Comisidon Nacional de Evaluacién y Acreditacidon Universitaria (en adelante CONEAU). Si
bien la implantacién de los distintos modelos de evaluacion, certificacidén y acreditacion de
la FIUNLZ, han contribuido en la busqueda y logro de la excelencia académica, también es
cierto que este recorrido por el camino de la calidad no ha coadyuvado a mejorar los
indicadores de eficacia y eficiencia del proceso de formacién de ingenieros. La Institucién
dispone de infraestructura, recursos y capacidades excepcionales para la formacién de

profesionales de excelente calidad, pero no se ha destacado por haber mejorado



significativamente la tasa de graduacidén respecto a la media del sistema universitario
nacional, ni lo ha hecho en el plazo previsto por los planes de estudio. Es decir, formamos
excelentes profesionales de la ingenieria, pero el proceso aun conserva ineficacias e
ineficiencias que impiden que se formen en numero suficiente y necesario. En vistas a los
futuros procesos de acreditacion de CONEAU por competencias, a partir del afio 2020, que
lleva implicito una reforma de plan de estudio a partir de las actividades reservadas para
cada una de las carreras de ingenieria, las competencias especificas y los saberes
necesarios que debieran conformarlos, resulta particularmente interesante realizar un
estudio prospectivo que ayude a interpretar correctamente el funcionamiento del sistema
formativo, disenar escenarios futuros y elegir el mas factible de entre los posibles, de

manera de realizar aportes significativos e innovadores en la etapa de disefio curricular.
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1.- PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1.- Antecedentes

La creacién de Carreras de Grado, el disefio curricular y el otorgamiento del Titulo son
atribuciones exclusivas de las Instituciones Universitarias, derivadas de la autonomia
institucional y académica prevista en el Art. 292 de la Ley de Educacién Superior

N224.521/95.

De acuerdo a las normativas internas vigentes en cada Casa de Altos Estudios, las
respectivas Facultades disefian los planes de estudio y definen las cargas horarias,
respetando pautas minimas acordadas! para lograr, de parte del Ministerio de Educacién
de la Nacioén, el reconocimiento oficial de las ofertas académicas y la validez nacional de

los titulos que se expidan.

A diferencia de otros paises, el Sistema Universitario Argentino otorga, simultdneamente,
el grado académico y la habilitacidon para el ejercicio de la profesidn, sin perjuicio de las
restricciones y particularidades que cada Colegio Profesional les impone a sus

matriculados y el poder de policia reservado a las Provincias.

En este sentido, el Art. 432 de la Ley de Educacidn Superior vigente, establece requisitos
adicionales para aquellas profesiones reguladas por el Estado, cuyo ejercicio pudiera
comprometer el interés publico poniendo en riesgo de modo directo la salud, la

seguridad, los derechos, los bienes o |la formacidn de los habitantes.

Bajo estas clausulas especificas, la Ingenieria, en sus diversas areas disciplinares, participa
del conjunto de profesiones reguladas, y por tanto integra la categoria de area de
conocimientos susceptibles de ser alcanzadas por especiales medidas de auditoria y

control.

Para ellas, la Ley de Educaciéon Superior establece la obligatoriedad de que los planes de
estudio deben tener en cuenta los contenidos curriculares basicos y los criterios sobre
intensidad de la formacidn préctica que establezca el Ministerio de Educacion, en acuerdo
con el Consejo de Universidades, y la obligacidon de someterse periédicamente a procesos

de acreditacionz.

" Art. 42° de la Ley de Educacion Superior N° 24.521/95.
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En oportunidad de su sancién, en el aiflo 1995, la Ley de Educacién Superior introdujo por
primera vez el tema de la autoevaluacién, la evaluacién de la calidad y la acreditacion de

las carreras en el Sistema Universitario Argentino.

Dado que el Art. 442 de la mencionada ley establece que “Las instituciones universitarias
deberdn asegurar el funcionamiento de instancias internas de evaluacion institucional,
que tendrdn por objeto analizar los logros y dificultades en el cumplimiento de sus
funciones, asi como sugerir medidas para su mejoramiento...”, estaba claro que las
autoevaluaciones institucionales debian realizarse a nivel “Universidad”, quedando
vedada esta instancia al nivel “Facultad”, que si debia tener una funcién activa en el

proceso de acreditacion de las Carreras de Grado, que se instrumentaria a partir de la

reglamentacién de la Ley de Educacion Superior.

Tratandose la calidad de un valor importante para la ingenieria, desde el punto de vista
disciplinar, constituyd un atributo con el cual la FIUNLZ se identificé inmediatamente y
comenzd, a partir del aflo 1997, a recorrer el camino para institucionalizarlo en forma

sistematica.

Es asi como, el Honorable Consejo Académico de la FIUNLZ (en adelante el HCAFIUNLZ),
aprobd la decision de someterse al proceso de evaluacion institucional, encomendando al
Decano y a los representantes de los distintos Claustros ante el Honorable Consejo
Superior de la UNLZ (en adelante el HCSUNLZ), presentar esa propuesta ante el
mencionado organo de gobierno. No aceptada la iniciativa de someter a la UNLZ a la
Autoevaluacién Institucional, la FIUNLZ inicia en forma solitaria el camino de la calidad

hacia la excelencia.

De esta manera, la FIUNLZ inicid la implementacion de la Norma ISO 9001, hasta lograr la
certificacion del “Proceso de Ensefianza y Aprendizaje en las Carreras de Ingenieria”,
alcance posteriormente ampliado con la inclusion de las “Actividades de Capacitacion y
Entrenamiento” (en referencia a la funcidn de Extensidn Universitaria) en el proceso de
recertificacion. Cuando el grupo de gestion entendid que los resultados fueron alcanzados
y que la Norma ISO se estaba transformando en un proceso burocratico, la problematica

por la calidad comienza a analizarse bajo el prisma del modelo del Premio Nacional a la

2Art. 43° Inc. ay b de de la Ley de Educacién Superior N2 24.521/95
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Calidad (en adelante PNC), implementdndolo en el afio 2000 y alcanzando el
reconocimiento oficial en Diciembre de 2001, en la Categoria Administracién Publica

hasta 500 empleados.

Posteriormente, cuando la CONEAU realiza la primera convocatoria para la acreditacion
por estdndares de la Carrera Ingenieria Mecdnica, y aun cuando se trataba de un proceso
novedoso en Argentina, la FIUNLZ se inscribe voluntariamente para someterse al mismo.
Asi, en el afio 2003 logra la primera acreditacion parcial por tres afos de la Carrera
Ingenieria Mecanica, cuando muchas universidades fracasan en el inicio del proceso,
evidenciando que el ejercicio de la certificacién por I1ISO 9001 y la obtencidon del PNC
habian rendido su fruto, al desarrollarse capacidades institucionales para superar estas

instancias de autoevaluacién y evaluacién externa.

En la segunda participacion de la convocatoria de CONEAU en el afio 2006, con la terminal
Ingenieria Industrial, se logra por primera vez la acreditacion plena por seis afos, logro
gue se alcanzara también para Ingenieria Mecanica en la convocatoria del afio 2010,
respaldados en ambos casos por la trayectoria institucional de una década en la tematica

de la calidad.

1.2.- Relevancia y Justificacion del Tema de Investigacion

La totalidad de las Carreras de Ingenieria que se dictan en el pais han sido sometidas, al
menos a dos procesos de acreditacion por estandares de CONEAU, sélo la FIUNLZ ha
recorrido previamente el camino de la Norma ISO 9001 y del PNC. Si bien esta trayectoria
previa por los modelos de control y gestion de la calidad aporté al proceso de
acreditacion de las carreras, no ha sido suficiente para garantizar la eficacia y la eficiencia
del proceso de formacidn de ingenieros, toda vez que la FIUNLZ no se ha diferenciado del
resto del Sistema Universitario Nacional respecto a indicadores de desempefio

académico.

En este sentido, mantiene una tasa promedio de graduacidon para las carreras de
ingenieria que no es superior a la tasa promedio del sistema universitario de gestién

estatal y una duracion promedio de la carrera cercana a los 8 afios para los Ultimos cinco
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afios. Asimismo, se registra una desercién promedio superior al 40% medida desde el afio
2005, a partir del cual se implementa el Sistema Guarani, con el agravante que cada vez
los alumnos desertan antes, con menor cantidad de materias aprobadas y ninguna

titulacion o certificacién de saberes que mejore su situacién laboral actual o futura.

En cuanto al desempefo promedio del sistema universitario de gestidn estatal, si bien los
procesos de acreditacidon garantizaron un estandar basico de calidad para todas las
carreras de ingenierias, el disefio e implementacién de los programas de asistencia
especifica® para la disciplina no tuvieron el impacto esperado en los dos indicadores

prioritarios que le dieron origen: la tasa de graduacidn y la duracion real de la carrera.
Por ello, el tema objeto de este trabajo estd centrado en dos aspectos.

El primero de ellos, en el estudio de las caracteristicas, los aspectos, las variables, los
indicadores y el impacto real que han tenido la implantacién de los distintos modelos de
evaluacion, certificacion y acreditacion de la calidad en la FIUNLZ, de manera de
identificar los aportes que cada uno de ellos han realizado a la busqueda de la excelencia
académica. A partir de los puntos de la Norma ISO 9001, los indicadores y criterios del
PNC y los estdndares de acreditacion de CONEAU, nos proponemos analizar,
homogeneizar y determinar las variables claves que describen el sistema, que permitan
mejorar la eficacia y la eficiencia del proceso de formacién de ingenieros. Se busca, en
definitiva, cumplimentar los objetivos del Programa Estratégico para la Formacién de
Ingenieros, en cuanto al incremento de la tasa de graduacién se refiere, en vistas al
redisefio curricular impulsado por CONEAU, ya no por contenidos curriculares, sino por

competencias.

Y es justamente por este cambio sustancial, que el segundo aspecto de este trabajo se
refiere a la busqueda de un enfoque innovador, que nos permita desplegar una
metodologia disruptiva con la historia de los disefios curriculares de ingenieria, en la

necesidad de lograr resultados distintos.

> En el primer ciclo de acreditaciones de Carreras de Ingenieria, iniciado en el afio 2003, las Instituciones de
gestidn estatal formularon 2.481 compromisos y en el segundo ciclo 352 compromisos. Si bien se evidencia
una baja sustantiva en el comparativo de la formulacion de compromisos, los indicadores criticos no

tuvieron mejoras sustanciales, por ejemplo, la tasa de graduacidn promedio pasé del 14,5% en 2003 al 18%

en 2012, segun el Anuario de CONEAU.
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La historia de la ingenieria en Argentina nos dice que el primer plan de estudio del pais,
ingenieria civil de la Universidad de Buenos Aires, constaba de 18 asignaturas,
aproximadamente el 30% de ellas estaban vinculadas al dibujo y otro 30% a las
matematicas, dictadas por el Departamento de Ciencias Exactas creado en 1865¢4. Solo dos
asignaturas se referian a la construccion y dos a la geologia y mineralogia. Ademas el

titulo de Ingeniero incluia los conocimientos del agrimensor (Buchbinder, 2005).

Era clara y justificada la marcada impronta de las ciencias basicas en aquel primer disefio
curricular, metodologia que se ha mantenido inalterable a lo largo del tiempo, y a la cual

la FIUNLZ no ha sido ajena en su corta existencia.

El cambio conceptual del contenido por la competencia y la evolucién tecnoldgica,
sumado a la necesidad de evidenciar taxativas mejoras en los resultados del proceso,
exigen pensar en el disefio de una metodologia innovadora que tengan impacto real en la

cantidad de graduados universitarios.

1.3.- Objetivos General y Especificos

1.3.1.- Objetivo General

Realizar un estudio comparativo de los modelos planteados por la Norma I1SO 9001, el
Premio Nacional a la Calidad (PNC) y la Acreditacion por Estandares de CONEAU,
determinar el conjunto de variables que describan adecuadamente el sistema formativo,
de manera de identificar aquellas que resulten claves para mejorar su eficacia y eficiencia,
y aplicar el método de escenarios para orientar las decisiones a considerar en el futuro
redisefio curricular, en vias de cumplimentar los objetivos del Plan Estratégico de
Formacidon de Ingenieros 2020, en el marco del disefio de los Planes de Estudio por

Competencias.

1.3.2.- Objetivos especificos

4 Correspondia a este Departamento, la ensefianza de las matematicas puras y aplicadas y de la historia

natural.
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= Caracterizar cada uno de los modelos de evaluacidn, certificaciéon y acreditacion

implementados por la FI-UNLZ desde 1997 a la fecha.

= |dentificar los factores que cada modelo considera y realizar una evaluacién de sus

alcances.

= Analizar comparativamente los aportes de los distintos modelos, en funcién de las

diferentes dimensiones sujetas a evaluacion.

= A partir de los aspectos considerados en la Norma ISO 9001, los indicadores y criterios
de evaluacion del PNC y de los estandares de acreditaciéon de CONEAU, homogeneizar
y establecerlas variables que pueden ser utilizadas para caracterizar el sistema de

formacién de ingenieros.

= Determinar, con la aplicacion del andlisis estructural, las variables esenciales que

permitan comprender la evolucién del mismo.

= Aplicar el método de los escenarios, para generar las recomendaciones a tener en
cuenta en el logro del objetivo planteado, en el marco del disefio de Plan de Estudios

por Competencias.

1.4.- Hipoétesis

Existen ciertos factores estratégicos en los sistemas universitarios que, debidamente
articulados, contribuyen a la eficacia y a la eficiencia de la formacién académica en las

carreras de ingenieria.

15



2.- ABORDAJE METODOLOGICO

En este capitulo se presenta el encuadre metodoldgico del presente estudio. Teniendo
en cuenta los alcances de la tesis, se ha adoptado en la primera parte un diseiio de un
estudio de caso, con alcance descriptivo longitudinal. A partir de los distintos factores
considerados por los modelos analizados, se homogenizan un conjunto de variables
gue describen el proceso de formacion de ingenieros, las que en una segunda instancia
y a través de una estrategia prospectiva se identifican aquellas variables claves
mediante analisis estructural y se aplica el método de los escenarios para realizar las

recomendaciones a considerar en el proceso decisorio estratégico institucional.

2.1.- Estudio de Caso

Si bien se puede afirmar que los estudios de casos no son cualitativos por naturaleza,
los mismos pueden ser abordados desde diferentes perspectivas, tales como la
analitica, holistica, organica o cultural. Esto resulta, ya que su rasgo distintivo no son
los métodos de investigacion, sino su interés en un caso particular (Yin, 2009). Puede
sintetizarse, que un Estudio de Caso consiste en una exploracidn inicial que permite
desarrollar estudios mas complejos, orientados a construccion de teoria (Denzin, 1989;
Glaser y Strauss, 1967). El siguiente trabajo de tesis, puede caracterizarse como un
estudio de caso, ya que aborda en forma profunda los distintos procesos que la FIUNLZ

desarrolld en el periodo temporal sefialado.

2.2.- Estudios Descriptivos- Longitudinales

Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades importantes de las
personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que sea sometido a analisis
(Hernandez Sampieri y otros, 2010). En lineas generales podemos decir que los
estudios descriptivos miden, de manera mas bien independiente, los conceptos o
variables a los que se refieren, aunque el autor sefiala también que las mediciones de
cada una de dichas variables se pueden integrar para decir como es y cdmo se

manifiesta el fendmeno de interés. (Hernandez Sampieri y otros, 2010).
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Se trata de estudios observacionales, en los cuales no se interviene o manipula el
factor de estudio, es decir se observa lo que ocurre con el fendmeno en estudio en

condiciones naturales, en la realidad.

A su vez, los disefios descriptivos pueden ser clasificados en transversales vy
longitudinales. Los primeros intentan analizar el fendmeno en un periodo de tiempo
corto, un punto en el tiempo, por eso también se los denomina “de corte”; en tanto los

segundos se dedican a estudiar uno o mas factores en un periodo de tiempo mas largo.

En nuestro estudio, este abordaje tuvo fundamentalmente un objetivo diagndstico al
caracterizar los distintos procesos sucesivos orientados a certificar/acreditar la calidad
de sus carreras o funciones en la FIUNLZ. Estos procesos se desarrollaron durante casi
veinte afios, 1997-2016, por lo que caracterizamos a nuestro estudio como

longitudinal.

2.3.- Estrategia Prospectiva

Se utilizaron en esta fase métodos prospectivos, con el fin de dar soporte en base a
hechos y argumentos, al disefio de un modelo orientado a optimizar la eficacia y la

eficiencia del proceso formativo en carreras de ingenieria.

El trabajo se desarrolld desde un enfoque sistémico y prospectivo, que previo
reconocimiento del pasado y presente, permitiera tener una vision estratégica

respecto de un modelo posible de implementar.

El enfoque sistémico parte de la interrelacién permanente y continda entre los
diferentes subsistemas articulados alrededor de la ensefianza y los procesos de

acreditacion y /o certificacion de la calidad.

La prospectiva es una metodologia meta disciplinar, normativa, con visién global,
sistémica, dindmica y abierta que explica los futuros posibles, no solo por los datos del
pasado sino fundamentalmente teniendo en cuenta las evoluciones futuras de las

variables (cuantitativas y sobre todo cualitativas), asi como los comportamientos de los
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actores implicados, de manera que reduce la incertidumbre, ilumina la accién presente

y aporta mecanismos que conducen al futuro conveniente o deseado (Godet, 2000 ).

Se fundamenta en el analisis del posible comportamiento futuro de alternativas
identificadas a partir de una vision estratégica e innovadora de largo plazo que permite
una construccién colectiva de una imagen objetivo deseable, adecuado y compatible

con las condiciones, necesidades y oportunidades (Godet, 1993).

En nuestro caso, para delimitar el sistema se realizé un analisis comparativo de las
variables emergentes de los tres modelos por los que habia transitado la Unidad
Académica: Norma ISO 9001, Premio Nacional a la Calidad, Modelo de Acreditacion

implementado por CONEAU (Ver Tabla 3)

Cabe aclarar que consideramos que todos los modelos implementados por la unidad
académica orientados a certificar o acreditar calidad de sus funciones, implican el
tratamiento desarticulado de variables, que a través de diversos indicadores muestran
el estado de un factor determinado. Estos métodos conllevan la necesidad de realizar
las respectivas inferencias para evidenciar las relaciones causales, para que desde la

gestion se cuente con informacion para la toma de decisiones.

Por tal motivo, nuestra hipdtesis de trabajo considera que existen ciertos factores
estratégicos en los sistemas universitarios que, debidamente articulados, contribuyen
a la eficacia y a la eficiencia de la formacidn académica en las carreras de ingenieria. Es
decir, que desde esta perspectiva resultaria imprescindible contar con un modelo
articulado que organice dichos factores en un sistema que evidencie las relaciones

causales tanto directas como indirectas, modelo éste que nos proponemos alcanzar.

La fase prospectiva que se adopta propone recorrer un camino que comprende el
analisis de ¢dénde estamos? Prosiguiendo con el ¢para donde vamos? y épara dénde
debemos y podemos ir? En cada uno de estos momentos se utilizan herramientas o

instrumentos de diagndstico diferente: Analisis Estructural y Método de Escenarios.
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2.3.1. Analisis Estructural.

Se realizd un primer ejercicio reflexivo, del que participaron doce (12) docentes de la
propia unidad académica. El grupo trabajé analizando y debatiendo las variables e

indicadores utilizados en la aplicacion de los diferentes modelos (Ver Tabla 3).

A partir de las mismas se realizé una seleccién de aquellas que a criterio del grupo de
expertos, estaban vinculadas con el proceso de optimizar la eficiencia y eficacia del
sistema de formacién de ingenieros. Se define asi un listado de 26 variables que segun

la mirada del grupo caracterizaban el sistema. (Ver Tabla 6).

El segundo ejercicio fue realizado a través de un panel de ocho (8) expertos externos
a la Unidad Académica y en este caso los participantes recibieron el listado de

variables definidas.

Esta dindmica prospectiva requiere no solo mirar los problemas a los cuales el objeto
de estudio se enfrenta, sino que debe establecer ventajas y oportunidades que pueden
ser aprovechadas. Estos dos aspectos son complementarios, por lo que no pueden
analizarse por separado y deben permitir el disefio de estrategias que aprovechen las
oportunidades y, que al mismo tiempo busquen contribuir a la solucién del problema.

(Godet, 2000)

La técnica que se utiliza sirve para depurar y dar forma al sistema hasta conseguir
identificar claramente cudles son las variables clave, sobre las que se aconseja
concentrar los esfuerzos en un horizonte de tiempo. Con este planteo se entra en el
segundo momento del proceso prospectivo que es el analisis estructural propiamente
dicho, el cual se constituye en una herramienta de estructuracién de una reflexién
colectiva. Ofrece la posibilidad de describir un sistema con ayuda de una matriz que
relaciona todos sus elementos constitutivos. Partiendo de esta descripcidon, este
método tiene por objetivo, hacer aparecer las principales variables influyentes vy

dependientes y por ello las variables esenciales a la evolucién del sistema.

Durante este segundo momento se utilizé la herramienta denominada MIC MAC,

Matriz de Impactos Cruzados y Multiplicacién aplicada a una Clasificacion, (Prospective
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versién 5.3.0 actualizada a 2016) que, como ya se expresd, permite sistematizar la

reflexion y arrojar resultados de consenso.

2.3.2.- El Método de los Escenarios
El método parte de la premisa que existen varios futuros posibles y que por lo tanto
existen multiples caminos. En este orden de cosas, la descripcién de un futurible y de

la descripcidn asociada al mismo constituye un escenario.

Para abordar esta etapa del estudio, se trabajé con el denominado método SMIC
PROB —EXPERT (Sistema y Matrices de Impactos Cruzados Probabilistico a través de
Expertos version 5.3.0 actualizada a 2016)

El método de impactos cruzados probabilisticos se orienta a determinar probabilidades
simples y condicionales de hipdtesis y/o eventos, lo mismo que las probabilidades de
combinaciones de estos Ultimos, teniendo en cuenta las interacciones entre eventos
y/o hipotesis.

El objetivo no es solamente el de hacer destacar los escenarios mas probables, sino
también el de examinar las combinaciones de hipdtesis que podrian ser excluidas a
priori.

Métodos de impactos cruzados, es un término genérico de una familia de técnicas que
intentan evaluar los cambios en las probabilidades de un conjunto de acontecimientos
como consecuencia de la realizacién de uno de ellos. En la préctica, si se considera un
sistema de N hipdtesis, el método SMIC, a partir de las informaciones facilitadas por
los expertos, posibilita elegir entre las 2V imdagenes posibles (juegos de hipétesis)
aquellas que deberian (habida cuenta de su probabilidad de realizacion) ser estudiadas
muy particularmente. El método consiste por tanto en vigilar estrechamente los
futuros mas probables que seran recogidos por el método de los escenarios.

Por lo sefialado, los pasos que se desarrollaron fueron los siguientes:

a) formulacion de hipodtesis y eleccidn de expertos
Una encuesta SMIC tiene como base de partida cinco o seis hipétesis fundamentales y

algunas hipdtesis complementarias. Teniendo en cuenta que no es facil estudiar el
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futuro de un sistema complejo con un numero de hipdtesis tan limitado, para la
formulacion de las hipdtesis, nos apoyamos en el modelo de interaccion de variables
surgidas del andlisis estructural, lo que nos permitié identificar mejor las variables
determinantes y clave por lo tanto una mejor formulacién de las hipdtesis de partida.
Una vez definido el panel de expertos, se les solicitd su opinién respecto de las
hipétesis formuladas.
El criterio de seleccién de Expertos fue el siguiente:

e Directivos (Secretarios, Coordinadores de Ciclo y Directores de Instituto): 3

e Docentes: 3

e Docentes Investigadores: 2

e Graduados: 3

b) Evaluacidn de hipétesis por parte de los expertos
A cada uno de los integrantes del panel de expertos se le solicito:
o Evaluar la probabilidad simple de realizacion de una hipdtesis desde una
probabilidad 0 (no ocurrencia) hasta una probabilidad 1 (muy probable)
o Evaluar bajo forma de probabilidad condicional la realizacién de una hipodtesis en
funcion de todas las demas (tanto de realizacion como de no realizacion).
A partir de los datos obtenidos, y con el apoyo del Software SMIC PROB EXPERT
(versién 5.3.0 actualizada a 2016) se procedid a realizar la probabilizacion de
escenarios. Teniendo en cuenta que el programa SMIC, es un programa clasico de
minimizacidon de una forma cuadratica con limites lineales, facilitd el analisis de estos
grupos de expertos:
e corrigiendo sus opiniones de forma de obtener resultados netos coherentes (es
decir que satisfagan las limitaciones clasicas que imponen las probabilidades),
o afectando una probabilidad a cada una de las 2" combinaciones posibles de las N
hipétesis.
En virtud de la media de las probabilidades acordadas, el sistema permitié determinar

una jerarquia de estas imagenes, y en consecuencia, de los escenarios mas probables.
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3.- EL PROCESO HACIA LA EXCELENCIA EN LA FACULTAD DE INGENIERIA DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOMAS DE ZAMORA

3.1. - La Certificacion del “Proceso de Ensefianza y las Actividades de Capacitaciony
Entrenamiento” bajo Norma ISO 9001

Dado que la normativa reglamentaria que establecia la constitucién y regulaba el
funcionamiento de la CONEAU fue ajustdndose durante 1996 y 1997, que la
autoevaluacion y evaluacién externa sélo podia realizarse a nivel Universidad, y que este
procedimiento fuera rechazado por el HCSUNLZ, la FIUNLZ decidid explorar alternativas
de someterse a procesos de evaluacién de la calidad, que garantizara, de alguna manera,
criterios de rigurosidad y observancia de los principios de la calidad en el proceso de

formacion de los graduados.

Asimilando el proceso de formacidn del ingeniero a la prestacidn de un servicio, en este
caso educativo, el HCAFIUNLZ establecié como objetivo la certificacion del mismo bajo la
familia de Normas ISO 9000, focalizando el debate en la pertinencia de la aplicacién de la

Norma ISO 9001:1994 o la Norma 1SO 9002:1994.

Ante la inexistencia de instituciones educativas locales e incluso latinoamericanas
certificadas bajo estandares internacionales de normas ISO referidas a los sistemas de
gestion de calidad, se realizd una primera consulta a una empresa certificadoras, quién
interpretd que la Facultad de Ingenieria solamente prestaba un servicio educativo y que
en esta actividad no se llevaba a cabo absolutamente ninguna actividad de disefio. Este
tdépico resulta importante, toda vez que si la institucién no realiza actividades de disefio
gue pueden afectar la calidad final del producto, correspondia la aplicacion de la Norma
ISO 9002:1994, mientras que si realizaba actividades de disefio que pueden afectar la

calidad final del producto, correspondia la aplicacién de la Norma ISO 9001:1994.

La FIUNLZ antes y ahora disefa el Plan de Estudios de las Carreras de Ingenieria que dicta,
definiendo, a partir de las incumbencias del titulo y del perfil propio que se pretende
otorgar al egresado, las asignaturas, sus contenidos minimos, su carga horaria y el sistema

de correlatividades.

sLa Empresa contactada, través del docente responsable de Industrias Ill en la que se dictaban los

contenidos referidos a Sistemas de Gestidn de la Calidad, fue el Bureau Veritas
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Resulta evidente entonces, que el Plan de Estudio, junto a una serie de factores como el
nivel académico y profesional del plantel docente, de los laboratorios, de las instalaciones
y del equipamiento, es determinante de la calidad final de los egresados, por lo que la
institucion indudablemente lleva a cabo actividades de disefio en la formacion de sus
graduados, toda vez que los planes de estudio no le son dados por un ente superior,
surgen de su propia actividad creativa y el Ministerio de Educacién sélo verifica el

cumplimiento de los requisitos exigibles por las leyes vigentes.

De esta manera, no hubo lugar a dudas, respecto a la norma bajo la cual se disenaria el
sistema de gestién de calidad, seria la Norma ISO 9001:1994, cuya guia de certificacion
estipulaba la consideracidon de una serie de veinte puntos, en los cuales se identifican
actores y circunstancias facilmente determinables en una empresa privada, pero que se
dificulta si el procesos es de formacion de recursos humanos, la institucion es un

organismo publico y que ademas goza del principio de autarquia.

La ausencia de experiencias previas en la certificacién bajo esta norma, de procesos
educativos en sus distintos niveles, requirié un trabajo intelectual original en la definicién
de cada uno de los conceptos y aspectos considerados por la mencionada guia de

certificacion.

A los efectos del presente trabajo, la certificacion inicial del proceso de la ensefianza de
las carreras de ingenieria y la posterior ampliacidon a las actividades de capacitacién vy
entrenamiento, serdn tomadas como un solo hecho dado que ambas se encuadraban

dentro del mismo contexto normativo.

3.1.1.- Los 20 Puntos de la Norma ISO 9001:1994

La Norma ISO 9001:1994 formé parte de un conjunto de tres normas internacionalesé que
trataban sobre los requisitos de los sistemas de la calidad que podian utilizarse para el
aseguramiento externo de la calidad. Los modelos de aseguramiento de la calidad
establecidos por las mencionadas normas, representaron tres formas distintas de
requisitos de un sistema de la calidad adecuados para que una organizacion demuestre su

capacidad y para la evaluacion de la capacidad de la organizacién por partes de externos.

®Norma 1SO 9001:1994; 1SO 9002:1994 e ISO 9003:1994
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La Norma ISO 9001:1994 establecia los requisitos para un modelo que asegurara la
calidad en el disefio, el desarrollo, la producciodn, la instalacién y el servicio de posventa.
Esta norma era aplicable cuando la organizacidn debia asegurar la conformidad con los
requisitos especificados durante el disefio, el desarrollo, la produccion, la instalacion vy el

servicio de posventa.

Por su parte la Norma ISO 9002:1994 establecia los requisitos para un modelo que
asegurara la calidad en la produccién, instalacion y el servicio de posventa (se excluia la

actividad de disefio).

Mientras que la Norma ISO 9003:1994 establecia los requisitos para un modelo que

asegurara la calidad en la inspeccidn y en los ensayos finales.

En definitiva, la Norma ISO 9001:1994 - finalmente certificada por la FIUNLZ - especificaba
los requisitos de un sistema de la calidad aplicables cuando se debia demostrar la
capacidad de la organizacién para disefiar y suministrar un producto conforme. Los
requisitos especificados tenian como finalidad fundamental conseguir la satisfaccion del
cliente mediante la prevencién de cualquier no conformidad en todas las etapas, desde el

disefio hasta el servicio de posventa.

Para ello, la Norma ISO 9001:1994 listaba veinte puntos que se detallan a continuacion,

con la aclaracién que cada uno de ellos incluian uno o varios subtemas a considerar:

a. Responsabilidad de la Direccién.

b. Sistema de Calidad

c. Revisidn del Contrato.

d. Control del Disefo.

e. Control de la Documentacién y de los Datos.

f. Compras.

g. Control de los productos suministrados por el Cliente.
h. Identificacién y trazabilidad de los productos.

i. Control de los procesos.

j. Inspeccidén y ensayo.

k. Control de los equipos de inspeccidon, medicion y ensayo.

|. Estado de inspeccidn y ensayo.
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m. Control de los productos no conformes.

n. Acciones correctivas y preventivas.

0. Manipulacion, almacenamiento, embalaje, conservacion y entrega.
p. Control de los registros de la calidad.

g. Auditorias internas de la calidad.

r. Formacion.

s. Servicio posventa.

t. Técnicas estadisticas.

Una revision a la lista de los veinte puntos que enuncian los requisitos de la norma para
un sistema de gestidn de la calidad, nos evidencia que la misma debid ser sometida a un
proceso de interpretacion y adecuacion al alcance que pretendia darsele en la
certificacidon del proceso de ensefianza de las carreras de ingenieria y las actividades de

capacitacién y entrenamiento.

A la fecha de inicio del proyecto de certificacién de la FIUNLZ, se registraba a nivel
mundial la certificacién del Departamento de Mecdnica de la Universidad Técnica de
Viena y de un Instituto Militar de EEUU. En el primer caso la principal diferencia radicaba
en la dimensidon organizacional involucrada en el proceso y en el segundo caso, lo
constituian la verticalidad, la disciplina y la ausencia de ciertas libertades en la gestién de
una institucion militar. Sin dudas, la certificacibn de un organismo publico,
descentralizado, autarquico y con el principio de libertad de catedra garantizado, se
transformaba en una experiencia inédita para la aplicacién de este cuerpo normativo, al

punto que resultd necesario interpretar y adecuar los requisitos de una manera original.

Para ello, se cred en el seno del HCAFIUNLZ el Instituto Tecnoldgico para la Calidad (en
adelante el ITC), bajo la presidencia del Decano de la Facultad, e integrada por
representantes del mencionado érgano de gobierno, personal docente de la catedra
Industrias 1l (dentro de cuyos contenidos minimos se encontraba la tematica de calidad) y
el Secretario General de la Facultad, quién funcionaba como Secretario del HCAFIUNLZ y

coordinador de las secretarias que conforman el gabinete de gestién.

3.1.2.- Adecuacion e Interpretacion de la Norma 1SO 9001:1994.
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Si bien la formacién de ingenieros por parte de la FIUNLZ podia interpretarse como la
prestacion de un servicio, lo que facilitaba en principio la aplicacion de los requisitos de la
Norma ISO 9001:1994, el ITC debid llevar a cabo un trabajo de interpretacién porque

debian definirse conceptos y alcances que no eran directamente transferibles del uso

Ill Ill

empresarial al dmbito académico, como quién es el “cliente”, cual era el “contrato”, cémo

Ill

se definian los “datos de entrada” para el disefio del “producto”, qué era el “producto” y
otros tdpicos vinculados a la actividad manufacturera, a las que estaban dirigidas las

normas de calidad.

Resulta necesario aclarar, que el logro de la certificacidn exigia la contemplacion de todos
y cada uno de los requisitos planteados en los veinte puntos o la amplia justificacién en

caso que alguno de ellos no fuera de aplicacion al proceso bajo analisis.

De esta manera el ITC debié abordar desde la comprensiéon conceptual y técnica de la
norma, el proceso de formacion del ingeniero, asociando los requerimientos para las
empresas a la institucidn universitaria, resultando las siguientes interpretaciones que se

explicitaron en el Manual de la Calidad que formd parte de la documentacion del sistema:

a. Responsabilidad de la Direccion.

Se establecié que el Honorable Consejo Académico de la Facultad de Ingenieria de la
Universidad Nacional de Lomas de Zamora definiria las politicas y objetivos de la Calidad,
y realizaria la asignacion de las responsabilidades e interacciones del personal y la
disposicion de los recursos necesarios para su implementacién. El Decano seria el
responsable de la difusién de la politica y los objetivos de la calidad y de la revision
semestral del Sistema de Calidad, para asegurar su efectividad para el cumplimiento de
los mismos, a partir de los resultados de las auditorias internas, los informes de no
conformidades y las acciones correctivas y preventivas tomadas para evitar la recurrencia

de no conformidades.
b. Sistema de Calidad

Se explicitdé que la FIUNLZ mantendria un Sistema de la Calidad documentado con el
objetivo de garantizar que los productos y servicios cumplan con los requisitos

especificados, definiendo como alcance del mismo todas las actividades Académicas, de

26



Extension e Investigacion definidas en el Manual de Calidad. En cuanto a las
responsabilidades, el representante de la Direccién (el Decano) coordinaria las actividades
de implementacién de la documentacion del Sistema de la Calidad, mientras que los
Secretarios de cada drea serian responsables por el mantenimiento y la mejora de la
documentacion referida a los procesos bajo su drbita funcional. Para proporcionar una
adecuada descripciéon del Sistema de la Calidad, la documentacion se dividiria en cuatro
niveles con el objetivo de lograr la mayor eficiencia en la implementacién y el

cumplimiento de la misma. (Ver Gréfico 1)

Nivel 1

Procedimientos
Nivel 2

Instructivos de Trabajo Nivel 3

Registros de la Calidad Nivel 4

Grafico 1. Documentacion del Sistema de Calidad FIUNLZ
Fuente: Manual de Calidad FIUNLZ

El Manual de la Calidad (Nivel 1) describiria la politica y objetivos de la institucién, la
estructura del Organismo, los elementos del Sistema de la Calidad y la distribucién de la

documentacion de la misma.

Los Procedimientos (Nivel 2) definirian el objetivo y el alcance de las actividades
efectuadas especificando responsabilidades, qué y cudndo se hace, como asi también la

documentacion utilizada para registrar la actividad.

Las Instrucciones de Trabajo (Nivel 3) describirian en forma detallada cémo debe

realizarse una actividad especifica.
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Los Registros de la Calidad (Nivel 4) serian los registros que brindarian informacion
variada sobre la realizacion de las tareas y el grado de cumplimiento de los objetivos de la

Calidad.

También se incorporaria toda la documentacion externa al Sistema de la Calidad, cuya
ausencia pudiera afectar el correcto desempefiio de las tareas necesarias para cumplir con
los requerimientos del Manual (Estatuto Universitario, Reglamentos Internos, informes,

actas, etc.).

(o Revision del Contrato.

Se definié la forma en que se realizaria la verificacidn, por parte de la FIUNLZ, del
adecuado cumplimiento de los requisitos contractuales, la capacidad para cumplirlos y los
mecanismos para su difusién. Para ello se establecié que la revisién de contrato se
aplicaria a los servicios que presta la Facultad, en materia de Capacitacién, Extension e

Investigacion.

El servicio al que se obliga cumplir la FIUNLZ, es decir el contrato, se asimilarian a los
Planes de Estudio, los Proyectos de Catedra/Mddulo y los Programas Analiticos, seguin de
la actividad que se trate, cuya difusién seria responsabilidad de los Secretarios

responsables de las dreas que correspondan en cada caso.

En cuanto a la verificacion de las capacidades para cumplir con las actividades
proyectadas, de acuerdo a la pertenencia de las mismas, recaerian en los Coordinadores

de Area o los Directores de Proyectos de Extensidn e Investigacidn respectivamente.

Para este punto de la Norma I1SO 9001:1994, se definieron dos tipos de clientes: Cliente
Interno (el alumno de grado y posgrado) y Cliente Externo (el mercado laboral, industrial
y social) estableciéndose que en cada Proyecto de Investigacién o de Extensién, deberia

definirse claramente el destinatario final del producto o servicios ofrecidos.
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d. Control del Diseno.

En este punto se describié el control, por parte de la Facultad de Ingenieria de la
Universidad Nacional de Lomas de Zamora, de los procesos de disefio de los Planes de
Estudio de Grado, Posgrado, las Actividades de Capacitacién (seminarios, conferencias,

etc.) y los Proyectos de Investigacion y Extension.

Se definid que el Honorable Consejo Académico de la Facultad de Ingenieria seria el
responsable de revisar y aprobar los registros de verificacion, revision y validacion de los
disefios, mientras que los Secretarios de cada area involucrada en el disefo, serian
responsables de aportar los recursos para el desarrollo del disefio, de la coordinacion de
las actividades de revisién, verificacién y validacién del disefio, como asi también de
conformar los equipos de trabajo y las interfaces entre los distintos grupos que podrian
aportar al proceso de disefio (Comision Ad-Hoc de Plan de Estudio, Comisién Revisora de

Plan de Estudio y Comisién Verificadora del Plan de Estudio).

e. Control de la Documentacion y de los Datos.

Se establecid que la Secretaria General seria la responsable de la codificacion, el control y
distribucién de la documentacién del Sistema de la Calidad y la normativa vigente
aplicable a las Universidades Nacionales, mientras que el resto de las Secretarias serian
responsables del control de las copias de documentacidn que ellos distribuyeran, de

manera de garantizar el adecuado uso de las normativas, documentos, datos y registros.

f. Compras.

En este punto se definieron los procesos para la deteccidon de los insumos criticos que
puedan afectar la calidad de la prestacion de los servicios que presta la FIUNLZ, asi como
también el procedimiento que se seguiria para la evaluacion de los oferentes vy
proveedores, recayendo la responsabilidad de esta actividad en la Secretaria Econémica

Financiera.
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g. Control de los Productos Suministrados por el Cliente.

Este punto de la norma se lo interpreté como la obligacion de la FIUNLZ por la
preservacion de la vida y la salud de todos los adoptantes de los servicios de Capacitacion
y de Extension, asi como también la preservacion de los insumos que fueran recibidos de
parte de adoptantes de los servicios de Extensién e Investigacién. Por un lado, la
Secretaria Econdmica Financiera seria la responsable de generar las condiciones para
preservar la vida y la salud de los alumnos de Grado y Posgrado a través de la ejecucidn y
control del Plan de Seguridad y por otro lado, los Directores de Proyectos de Extensién e

Investigacion serian responsables de la preservacion de los insumos.

h. Identificacion y Trazabilidad de los Productos.

Este requisito se vinculd a la necesidad de identificar el grado de avance de cada uno de
los adoptantes de los servicios educativos de Grado y Posgrado, en cuanto a
materias/mddulos aprobados, garantizandose la trazabilidad de los mismos, bajo

responsabilidad de las Secretarias Académica y de Planeamiento respectivamente.

i. Control de los Procesos.

Para este punto se describieron los procesos de formacién académica, extension e
investigacion, como asi también el control que realiza la FIUNLZ sobre los mismos, bajo
responsabilidad de las respectivas Secretarias, quedando a cargo de la Secretaria
Econdmica Financiera la responsabilidad de las tareas de mantenimiento. El Honorable
Consejo Académico recibiria informes, a partir de los cuales realizaria una evaluacién de

los resultados sobre los procesos de control en general.

j. Inspeccién y Ensayo.

La inspeccidén y ensayo se relaciond con las evaluaciones diagndsticas que la FIUNLZ
realiza al ingreso, de proceso durante la prestacion de la ensefianza de grado y posgrado y
evaluaciones finales al momento de culminar cada ciclo de prestaciéon del servicio, que se

asimila al dictado de la catedra/mddulo. La responsabilidad de esta actividad estaria a
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cargo de los docentes asignados a cada curso, quienes tomarian y evaluarian los
examenes. Las Secretaria Académica y de Planeamiento serian las responsables de la
verificacion de la documentacidn de admisién, en ensefianza de grado y posgrado
respectivamente, mientras que la primera seria responsable de registrar y conservar la

documentacion relacionada con el desempefio (académico) del alumno (cliente interno).

k. Control de los Equipos de Inspecciéon, Medicion y Ensayo.

La FIUNLZ definié como medicién al acto de evaluacién de aprendizajes, sean estas
diagnosticas, de proceso o final. El examen seria el medio de medicidon para todos los

procesos de ensefianza de grado o posgrado.

También se consideraria como medio de medicidn a las encuestas a alumnos, graduados y

adoptantes para las diferentes etapas de control o validacién.

El grado y frecuencia de aplicacién de las mediciones se determinaria en el Programa

Analitico/Reglamento de Actividad Académica.

La encuesta al final de cada proceso, seria un instrumento para medir el proceso mismo

de ensefianza, o determinar la necesidad de acciones correctivas sobre el Proyecto.

La idoneidad del docente, extensionista e investigador que aplica el medio de medicién se

garantizaria y verificaria por los requisitos de admisién correspondientes.

La aprobacion del medio de evaluacion se realizaria por el Honorable Consejo Académico

a través de la aprobacién del Programa Analitico/Mddulo.

1. Estado de Inspeccion y Ensayo.
Para este requerimiento se definieron los siguientes estados de control:
Para los Planes de Actividad: aprobado, en ejecucion, ejecutado o finalizado

Para los adoptantes de los procesos de ensefianza de Grado o Posgrado: inscripto,
cursante, regularizado y aprobado (estados que se evidencian en la Ficha Académica de
cada alumno, en la Planilla de Regularidad de cada materia y en los Libros de Acta de

Examen Final).
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m. Control de los Productos No Conformes.

Este punto de la norma se referia a la identificacion de las No Conformidades de los
servicios de educacién de grado, posgrado, extension, investigacién y del Sistema de
Calidad de la FIUNLZ en si mismo. La no conformidad se detectaba e identificaba, de

acuerdo al servicio que se trate, de la manera que se detalla a continuacién:

Ensefianza de Grado/Posgrado: a partir del incumplimiento de las especificaciones de los
Proyectos de Catedra/Programas Analiticos en el caso de la ensefianza de Grado y de las
especificaciones de los Proyectos de Mddulo para la ensefianza de Posgrado. La no

conformidad se identificaba mediante consulta directa con los alumnos (encuesta).

Actividades de Extension e Investigacién: a través del incumplimiento de las
especificaciones de las mismas, determinado mediante consulta directa a los adoptantes

de sus resultados.

Sistema de la Calidad: a través de las auditorias internas/externas.

n. Acciones Correctivas y Preventivas.

En este requerimiento se establecia la necesidad de desarrollar acciones correctivas, a fin
de evitar la ocurrencia de no conformidades; eliminar sus causas y corregir desvios en el
cumplimiento de las distintas actividades de Ensefianza, Extensién e Investigacién y del
Sistema de Calidad. La efectividad de las acciones correctivas se verificaba a través de la
eliminacion de la causa que le dio origen. En el caso que efectividad no podia ser

verificada en el plazo de un mes, se procedia a realizar el seguimiento de la misma.

En el caso de las acciones preventivas, las mismas se desarrollarian para eliminar las
causas potenciales de no conformidades con el objeto de prevenir su ocurrencia. La
identificacion de acciones preventivas seria posible en funcién de la informaciéon provista
por: encuestas de satisfaccidn, evolucién y tendencia de los indicadores, revisién por la
Direccién, auditorias internas, los propios responsables del Sistema y el Comité de
Calidad. La efectividad de las acciones preventivas se verificaria a través de la No

ocurrencia de la No conformidad potencial que le dio origen.
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o. Manipulacidn, Almacenamiento, Embalaje, Conservacion y Entrega.

En este punto de la norma, se asegurd que la FIUNLZ garantizaria las condiciones edilicias
y de infraestructura necesarias para un correcto funcionamiento de las actividades
académicas de grado y posgrado, como asi también del desarrollo de las funciones de

investigacion y extension universitaria.

p. Control de los Registros de la Calidad.

Este requerimiento explicita el procedimiento y la metodologia para controlar los
registros de Calidad, necesarios para verificar el correcto funcionamiento del Sistema de
la Calidad, tanto en lo concerniente a los adoptantes de los servicios, como a los Planes

de Actividad de Investigacion y Extension.

q. Auditorias Internas de la Calidad.

El objetivo de este requerimiento consistia en verificar que las actividades relativas al
Sistema de la Calidad y sus resultados fueran efectivos para alcanzar los objetivos de la
calidad establecidos. Para ello, el Decano designaria al Auditor Responsable quien se
encargaria, junto al cuerpo de auditores interno, de disefiar el Plan Anual de Auditorias
para todas las areas de la FIUNLZ. Los Informes de Auditoria serian presentados en forma
documentada para su consideracién ante el responsable del sector auditado y ante el
Decano como representante de la Direccion. En caso de encontrar No Conformidades
éstas serian registradas, solicitando al responsable del drea auditada la implementacién
de acciones correctivas, cuyo cumplimiento seria verificado posteriormente por el Auditor

Responsable.

r. Formacion.

Este punto de la norma se relacionaba directamente con la elaboracion y ejecuciéon del
Programa de Capacitacion del Personal de la FIUNLZ, afectados a las actividades
académicas, de investigacidn, de extension y de administracién. Para ello, se llevaria a

cabo un proceso de autoevaluacion del plantel docente y no docente para determinar en
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cada una de las funciones, y a partir de la explicitacion de una Matriz de Capacidades, la
necesidad de llevar a cabo un plan de capacitacion orientado a la diversificacion o

profundizacion del conocimiento de cada agente.

S. Servicio Posventa.

Este requerimiento establecia la metodologia con que la FIUNLZ continuaria en
comunicacion permanente con sus egresados y con la comunidad, de manera de
mantener en vigencia la oferta de actividades en términos de actualizacién o
perfeccionamiento profesional o en términos de capacidades, organizacién de eventos y
la prestacién de servicios respectivamente, de acuerdo alas expectativas de cada

demandante.

t. Técnicas Estadisticas.

Mediante este requerimiento la FIUNLZ definiria las técnicas estadisticas e indicadores a
aplicar en las actividades de Ensefianza, Extension e Investigacion, de manera de realizar

un correcto seguimiento en el cumplimiento de los objetivos institucionales de la Calidad.
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Tabla 1. Descripcidn de los Puntos de la Norma ISO 9001. Interpretacion para las Empresas y Adaptacion a la FIUNLZ

PUNTOS DE LA
NORMA 1SO 9001

DESCRIPCION

EMPRESAS

FIUNLZ

Responsabilidad de la
Direccién

Se establece quién define las
politicas, los objetivos y el
compromiso con la calidad y asigna
responsabilidades y recursos para
cumplir con ellos

Gerente General

Consejo Académico

Sistema de Calidad

Se disefia y documenta el Sistema
de Calidad: Manual de Calidad,
Procedimientos Generales,
Instructivos de Trabajo y Registros

Responde a un disefo estandar

Se realizé un disefio especifico

Revision del Contrato

Se establecen los procedimientos
para revisar los requisitos de los
clientes

La empresa debe garantizar que los
requisitos del contrato estan definidos y
documentados adecuadamente y que la
empresa posee las capacidades para
cumplirlo

Se definieron dos tipos de clientes, interno (el
alumno de grado y posgrado) y externo (el mercado
laboral, industrial y social) y los requisitos del
contrato se explicitan en el Proyecto de Catedra, de
Investigacion o de Extension

Control del Disefio

Se definen procedimientos para el
control del disefio del
producto/servicio

La empresa debe definir la interaccion
de los distintos grupos que aportan al
disefio, definir los datos de partida del
disefio, prever instancias de revisién del
disefio, verificar y finalmente validar el
disefio

Se definieron los procedimientos para el disefio de
los Planes de Estudio, los Proyectos de Investigacion y
de Extension y la interaccidn de los distintos grupos,
integrando a la Comisién de Validacién empresarios
de la region

Control de la
Documentacién y de
los Datos

Se establecen y mantienen
procedimientos para controlar la
documentacién del Sistema de
Calidad

La Empresa lleva control actualizado de
la documentacién del sistema de calidad
y garantiza que las dependencias
poseen la "documentacién controlada".
Se lleva archivo de la denominada

idem Empresas
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"documentacion obsoleta"

Compras

Se establecen procedimientos para
garantizar que los productos
comprados responden a los
requisitos especificados

La Empresa revisa y aprueba los
documentos de compra, evallday
selecciona proveedores y verifica los
productos/servicios comprados

Se definieron procesos para la deteccién de insumos
criticos que afectan la calidad del servicio que se
presta y para evaluar a los oferentes y/o proveedores

Control de los
productos
suministrados por el
Cliente

Se establecen procedimientos para
el control de productos
suministrados por el cliente

El producto suministrado por el cliente
debe ser controlado y verificado y se
debe garantizar las condiciones de
almacenamiento

Se lo asocié a la obligacién de la FIUNLZ de preservar
la vida y la salud de todos los adoptantes de los
servicios, como asi también la preservacion de los
insumos entregan adoptantes de los servicios de
Extensidn e Investigacion

Identificacion y
trazabilidad de los
productos

Se establecen procedimientos para
identificar en todo momento el
producto y seguir su trazabilidad

La Empresa identifica individualmente
cada producto y el lote de pertenencia
en el proceso productivo, como asi
también durante su entrega e instalacion

Se vinculd este requerimiento a la ficha académica,
para identificar grado de avance de los adoptantes de
los servicios educativos, garantizandose la
trazabilidad de los mismos.

Control de los
procesos.

Se deben identificar, planificar y
controlar los procesos de
fabricacion, instalacién y posventa
que afecten la calidad del producto

La Empresa documenta los procesos y
garantiza el uso de equipos adecuados,
las condiciones ambientales de trabajoy
el cumplimiento de las normas

Se describieron los procesos de formacién
académica, extension e investigacién y el control que
realiza la FIUNLZ sobre los mismos

Inspeccion y ensayo

Se deben documentar
procedimientos de inspeccién y
ensayo para verificar el
cumplimiento de los requisitos

La empresa debe garantizar que no
utiliza productos que no son ensayados y
verificados y para definir las
inspecciones debe considerar los
controles realizados en los proveedores

Se relaciond con las evaluaciones diagndsticas que se
realizan al ingreso, de proceso durante la prestacién
de la ensefianza y evaluaciones finales al momento
de culminar el dictado de la catedra/mddulo

Control de los equipos

de inspeccion,
medicién y ensayo

Se deben documentar
procedimientos para controlar,
calibrar y mantener los equipos

La Empresa debe garantizar que los
equipos que controla, calibra y mantiene
los equipos utilizados para demostrar la
conformidad del producto

Se definié como medicién al acto de evaluacidn de
aprendizajes y las encuestas realizadas por los
adoptantes. La idoneidad del docente se verifica en la
admisiéon del mismo a través del Concurso.
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Estado de inspeccion
y ensayo.

Se debe identificar adecuadamente
el estado de inspeccion y ensayo del
producto, de manera de determinar
su conformidad o no conformidad

La Empresa debe garantizar que sélo se
expiden, utilizan e instalan productos
gue hayan superado las inspecciones y
ensayos requeridos

Se definieron los siguientes estados de control:
Actividades de Ensefianza: inscripto, cursante,
regularizado y aprobado.

Control de los
productos no
conformes.

Se deben establecer procedimientos
para asegurar que cualquier
producto no conforme con los
requisitos no se utilice

La Empresa identifica el producto no
conforme, lo separa, lo evalua, define su
tratamiento y quién tiene autoridad para
decidir su disposicién final

Se definié cuando un producto es no conforme
(incumplimiento de proyectos de catedra/médulo) y
los medios para su determinacion (Encuesta de
alumnos de grado/posgrado)

Acciones correctivas y
preventivas.

Se deben establecer procedimientos
para la implantacion de acciones
correctivas/preventivas para
eliminar causas de no
conformidades reales o potenciales

La Empresa cuenta con procedimientos
para tratar eficazmente reclamos de los
clientes, investigar las causas de no
conformidades, determinar acciones
correctivas y controlar su ejecucion. En
cuanto a las acciones preventivas, usa el
conjunto de fuentes adecuadas para
identificar, analizar y eliminar causas
potenciales de no conformidades

idem Empresas, para los servicios que presta la
FIUNLZ

Manipulacién,
almacenamiento,
embalaje,
conservacién y
entrega.

Se deben establecer y mantener
procedimientos documentados para
la manipulacién, almacenamiento,
embalaje, conservacion y entrega
de los productos

La Empresa cuenta con procedimientos
de manipulacién para evitar el deterioro
del producto, con lugares adecuados
para almacenar el producto pendiente
de uso de manera de asegurar la
conformidad con los requisitos
especificados

Se asegurd que la FIUNLZ garantizaria las condiciones
edilicias y de infraestructura necesarias para un
correcto funcionamiento de las actividades
académicas de grado, posgrado, investigacién y
extension universitaria

Control de los
registros de la calidad.

Se deben establecer y mantener
procedimientos documentados para
identificar, recoger, codificar,
acceder, guardar y dar un destino
final a los registros de la calidad

La Empresa debe conservar los registros
de la calidad para demostrar la
conformidad con los requisitos
especificados y el funcionamiento del
sistema de calidad.

idem Empresas
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Auditorias internas de
la calidad.

Se deben establecer y mantener
procedimientos para planificar y
llevar a cabo auditorias internas

La Empresa debe programar auditorias
internas, de acuerdo a la naturaleza e
importancia de la actividad y realizarlas
con personal independiente al area
auditada. Deben realizar las acciones
correctivas en funcidn a las deficiencias
encontradas y deben verificar la eficacia
de las mismas

idem Empresas

Formacion

Se deben establecer y mantener
procedimientos para determinar la
necesidad de capacitacion

La Empresa debe asegurar que todo el
personal que realice actividades que
afecten la calidad tienen la formacién y
adiestramiento adecuados

Se llevd a cabo un proceso de autoevaluacion del
plantel docente y no docente para determinar en
cada una de las funciones, y a partir de la
explicitacién de una Matriz de Capacidades, la
necesidad capacitacién orientado a la diversificaciéon
o profundizacidn del conocimiento

Servicio posventa

Se deben establecer y mantener
procedimientos para prestar el
ser3vicio de posventa

La Empresa debe prestar el servicio de
posventa, en caso que el mismo sea un
requisito especificado

Se establecid la metodologia con que la FIUNLZ
continuaria en comunicacién permanente con sus
egresados y con la comunidad, de manera de
mantener en vigencia la oferta de actividades en
términos de actualizacién o perfeccionamiento
profesional

Técnicas estadisticas

Se debe identificar la necesidad de
implementar técnicas y disefiar
procedimientos para su aplicacion

La Empresa debe identificar la necesidad
de llevar técnicas estadisticas para
establecer, controlar y verificarlas
capacidades del proceso y las
caracteristicas del producto y debe
contar con procedimientos para
implantar y controlar su aplicacion

Se definieron metodologias e indicadores a aplicar en
las actividades académicas, de extension e
investigacion
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3.1.3.- Modelo del Sistema de Calidad de la FIUNLZ segiin Norma ISO 9001:1994

CLIENTE

Necesidades del Mercado Laboral
Necesidades del Adoptante
Leyes y Reglamentos
Politicas y Objetivos

PROVEEDOR

Proceso de Diseiio de los Planes de Estudio

Planes de Estudio

Proyectos de Catedra

Presentacion de los Compromisos
Contraidos con el Adoptante

Proceso de prestacion del Servicio

y Control Resultados

Analisis del Resultado del Servicio,
de su realizacion y mejoramiento

-
-
.
-
-
.
-
-
.
Evaluacion Interna | Evaluacion Externa
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-
I}
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-
1

,

Documentacion del

Necesidades . .
Proceso de Servicio

Resultados del Servicio

Procesos del Servicio - Medicion del Servicio

Grafico 2. Modelo del Sistema de Calidad de la FIUNLZ segiin Norma 1SO 9001:1994
Fuente: Manual de Calidad FIUNLZ
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3.1.4.- Macro Proceso FIUNLZ
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Grafico 3. Macro proceso FIUNLZ
Fuente: Manual de Calidad FIUNLZ

3.1.5.- Aportes de la Norma I1SO 9001:1994 al Desempeiio Institucional de la FIUNLZ.

Concientizacion del conjunto de la Comunidad Universitaria, acerca de la
importancia de la calidad como atributo de los servicios que presta la FIUNLZ, y la

importancia del aporte individual para su consecucion.

Disefio de los denominados Programas Analiticos, que se convirtieron en los

documentos basicos sobre los cuales, cuatrimestralmente, alumnos y docentes
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acuerdan contenidos académicos, a partir de los contenidos minimos

especificados en el Plan de Estudio.

Participacién plural y colectiva de los alumnos en el proceso de relevamiento de

informacién mediante encuestas cuatrimestrales andnimas y voluntarias.

Creacion de las Coordinaciones de Area, como dmbito natural de encuentro de
docentes y auxiliares docentes, en donde se discute vertical y horizontalmente la

integracién de los contenidos y la correlatividad de cada asignatura.

Sistematizacién de las buenas practicas, a través de la documentaciéon de los

procesos centrales de la operativa diaria de la Unidad Académica.

Convocatoria al analisis permanente del disefio de los Planes de Estudio,
integrando a los grupos de analisis al principal destinatario indirecto de nuestras

acciones, representantes del sector empresarial.

Definicion de una serie de indicadores que permitieron identificar debilidades,

disefar acciones correctivas, medir su efectividad y controlar su evolucion.

Involucramiento directo del personal no docente en la calidad de la informacién
generada e intercambiada entre las distintas areas, entendida como un aporte a la

mejora de la Institucién.

Actualizacién del equipamiento tecnoldgico de los laboratorios y optimizacion de

la infraestructura edilicia para la ensefanza y transferencia de servicios.

Incrementar la participaciéon del personal docente en las actividades de

Investigacion y la formacidén de posgrado.
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3.2.- El Premio Nacional a la Calidad. Bases y Criterios.

Mientras la Norma 1SO 9001:1994 planteaba un modelo de gestién centrado en la eficacia
del Sistema de Calidad, el cual no sélo permitia alcanzar los objetivos de la calidad, sino
gue simultaneamente conllevaba los mecanismos necesarios para su mejora, el Premio
Nacional a la Calidad, planteaba un modelo de excelencia en la gestién de la Calidad,
centrado no solamente en la eficacia, sino también en la eficiencia del sistema de gestidn,

es decir, el objetivo era lograr la gestidn total de la calidad.

Pero ¢Qué se entendia por Gestidn Total de Calidad? Segun las Bases del Premio Nacional
a la Calidad del afio 2001, era una filosofia de gestidn que consistia en desarrollar un
enfoque sistemdtico para establecer y cumplirlos objetivos de Calidad en toda la

organizacion.

Para ello, se partia de planificar los objetivos de calidad a partir del conocimiento del
usuario y sus necesidades o expectativas; desarrollar productos/servicios que respondian
a esas necesidades o expectativas; desarrollar procesos que produjeran esos
productos/servicios y transferir esos planes a toda la organizacidén, de manera de logran

su activa participacion.

La esencia de la Gestion Total de Calidad consistia en involucrar y motivar a todos los
empleados de la organizacion para mejorar continuamente los procesos de trabajo, por
medio de la evaluacién de los resultados y el establecimiento de planes de mejora, que

cumplieran o excedieran las necesidades de los ciudadanos’.

Las Bases del Premio Nacional a la Calidad planteaban como practicas operativas

necesarias para hacer realidad estos principios:

= La existencia de un liderazgo personal que respaldara el proceso de Calidad,
encarnado en el maximo nivel jerarquico de la organizacién y en el equipo de alta
direccion.

» Garantizar que toda la organizacién se orientara a la satisfacciéon de las
necesidades y expectativas del usuario.

» Planificar estratégicamente, la instrumentacién a corto y largo plazo de un

proceso de Calidad en toda la organizacion a partir de los Objetivos de Calidad.

’Bases del Premio Nacional a la Calidad
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= Desarrollar clara informacién para medir el proceso de mejora iniciado, de manera
gue se identificaran las causas de la no calidad.

=  Proveer recursos adecuados para el entrenamiento y reconocimiento a los
empleados a fin de capacitarlos en el cumplimiento de sus tareas, reforzando sus
actitudes positivas.

= Fortalecer a los empleados para tomar decisiones y promover el crecimiento de
los equipos de trabajo.

= Desarrollar sistemas para asegurar que la Calidad sea construida desde el

comienzo y en todas las actividades.

Las Bases del Premio Nacional a la Calidad para el Sector Publico examinaban dichos
aspectos a través de los criterios de evaluacién, a los cuales se le asignaban un puntaje
que estaba determinado por su importancia relativa. Podia considerarse que la
evaluacion de cada criterio implicaba, en resumen, el andlisis de las respuestas dadas a las

siguientes preguntas:

Criterio 1.- Liderazgo (130 Puntos/1.000 Puntos)

Preguntas guia: ¢Cudl es la vision de la alta direccién de la organizacién, acerca del
proceso de Calidad, cémo participa en su diseifio y de qué forma transmite los valores al

resto de la misma?

Este criterio examinaba la participacion directa del Equipo de Direccion hacia la Gestion
de Calidad de la organizacidon. La participacién directa involucraba el desarrollo de
acciones sustentables en el tiempo, independientemente de los cambios que pudieran
producirse en la conduccion. Las acciones debian demostrar, ademas, el compromiso con

la visidn, misidn, valores y practicas de calidad.

Criterio 2.- Enfoque en el ciudadano (170 Puntos/1.000 Puntos)

Preguntas guia: ¢Qué sistemas utiliza la organizaciéon para conocer las necesidades vy
requerimientos de los usuarios externos y cudales son los métodos para dar una respuesta

rapida y eficaz a tales necesidades?
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Este criterio examinaba los esfuerzos de la organizacion para satisfacer o superar las
necesidades y expectativas de sus usuarios actuales y potenciales. Examinaba la
efectividad de los sistemas que la organizacién poseia para detectar en forma integral y

proactiva las expectativas de los usuarios.

Criterio 3.- Desarrollo del personal (140 Puntos/1.000 Puntos)

Preguntas guia: ¢Como se estimula el compromiso del personal, cdmo se logra
involucrarlo en el proceso de calidad y de qué forma se proporciona la educacién

necesaria?

Este criterio examinaba coémo la organizacion desarrollaba, estimulaba y optimizaba el
potencial del personal en relacién con los objetivos de calidad de la institucién. A estos
efectos se analizaba como participaba y se involucraba el personal en el proceso de

mejora de la calidad, como ser:

= En las cadenas usuario — proveedor interno.

= Enla generacion del clima de trabajo.

= En la participacidén en la toma de decisiones.

= Enla promocion de la creatividad.

= Y la colaboracién activa en la mejora de la organizacion, de sus procesos y de sus

productos y/o servicios.

Criterio 4.- Informacién y andlisis (40 Puntos/1.000 Puntos)

Preguntas guia:éiQué indicadores cuantitativos se utilizan para conocer el avance del
proceso de mejora de la calidad en toda la organizacién, cual es el alcance de los datos y

desde cuando se los utiliza?

Este criterio examinaba los Sistemas de Informacidon que el organismo utilizaba para
facilitar la “toma de decisiones”, con énfasis en su utilidad, su eficacia y eficiencia. Se
evaluaba si los datos de los sistemas de informacidn eran adecuados para este propésito
y el tipo de informacion de comparacion o referencia (benchmarking) que el organismo

utilizaba como medio para mejorar su gestion.
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Criterio 5.- Planificacién (140 Puntos/1.000 Puntos)

Preguntas guia: ¢Como se integra el proceso de mejora continua en la planificacion global
de la organizacién y cudles son los objetivos y metas de calidad en el corto, mediano y

largo plazo?

Este criterio examinaba el proceso de planificacion de la organizacién y cémo se
relacionaban armdnicamente los objetivos estratégicos, operativos, financieros y de

calidad asi como las metas a corto y largo plazo.

Criterio 6.- Aseguramiento y mejora de la calidad (90 Puntos/1.000 Puntos)

Preguntas guia: ¢Cudles son las formas y sistemas empleados para asegurar la calidad de
todos los bienes y servicios? ¢Cémo se trabaja para mejorar y controlar la calidad de los

proveedores?

Este criterio examinaba los procesos utilizados por la organizacién para asegurar la
calidad de sus productos y/o servicios y los de sus proveedores, asi como la metodologia

empleada para evaluar la efectividad y mejora continua de dichos procesos.

Criterio 7.- Impacto en el entorno fisico y social (70 Puntos/1.000 Puntos)

Preguntas guia:éQué hace la organizacion para que otros organismos inicien procesos de
Calidad y qué recursos dedica a ello? ¢COmo se preserva el ambiente y se conservan los

recursos?

Este criterio evaluaba el compromiso de la organizacién y examinaba en qué medida

extendia su esfuerzo de Calidad a su entorno fisico, social y econdmico a través de:

» Laconducta ética que pone de manifiesto a través de sus acciones.
= La difusiény promocion de la cultura de calidad en la comunidad.
= La preservacion del medio ambiente y la conservacion de los recursos.

= El cuidado de la seguridad y salud ocupacional de sus empleados.
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Criterio 8.- Resultados de la gestion de calidad (220 Puntos/1.000 Puntos)

Preguntas guia: ¢Cudles son los indicadores numéricos o graficos mas representativos de
los niveles alcanzados de mejoramiento de la calidad de los bienes y servicios que la

organizacién produce?

Este criterio examinaba el Sistema utilizado para evaluar las tendencias y medir los
resultados obtenidos en la gestién de calidad, seguridad, productividad y los aspectos
econdmicos y financieros relacionados a los procesos, productos y servicios. Examinaba
en qué medida los resultados eran consecuencia de la aplicacion de los criterios
anteriores. Evaluaba de qué manera los indicadores cuantitativos y cualitativos reflejaban
las necesidades y expectativas de los ciudadanos y de la sociedad, asi como los objetivos
de la institucidn. Analizaba los resultados concretos de los indicadores y las tendencias y

su comparacién con los obtenidos por otras organizaciones semejantes.

3.3. - El Modelo del Premio Nacional a la Calidad en la FIUNLZ

Haber implementado en el afio 1999 un sistema de gestion de la calidad bajo el esquema
de la Norma ISO 9001, facilité el camino a la participacion de la convocatoria del Premio
Nacional a la Calidad, toda vez que la FIUNLZ desarrollé capacidades y habilidades por la

incorporacion temprana de estos valores.

El Premio Nacional a la Calidad, como nuevo desafio institucional, planteaba un modelo
de excelencia que buscaba, a través de los resultados, lograr la satisfaccion de los cinco
actores que intervenian de manera directa en el desempefio de nuestra institucion: los
alumnos y la comunidad como destinatarios de nuestro servicio, el Estado como agente
financiero de nuestro funcionamiento, la ensefianza media de la regién como proveedora

de alumnos, el personal docente y no docente y la comunidad en su conjunto.

Sin embargo, resulta necesario aclarar que la certificacidon por evaluacidon externa, que
exigio el disefio, la implementacién y mejora del sistema de gestidon de la calidad bajo
Norma ISO 9001:1994, satisfacia mayoritariamente sélo uno de los criterios de evaluacion
previstos por el Modelo del Premio Nacional a la Calidad (Criterio 6: Aseguramiento y

Mejora de la Calidad).
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En este sentido, si bien el conjunto de procedimientos, instructivos y formularios con que
se registraba el funcionamiento del mencionado sistema, eran perfectamente aplicables a
diversas actividades que debian desarrollarse en el marco del Modelo del Premio
Nacional a la Calidad, la existencia de aspectos no considerados por el sistema certificado,
y que se evidencian en los criterios adicionales, demandaron la realizacién de nuevas

interpretaciones.

ENFOQUE EN EL USUARIO
170 Puntos

DESARROLLO DEL PERSONAL
140 Puntos

INFORMACION Y ANALISIS

20 Punt RESULTADOS
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Grafico 4. Modelo del Premio Nacional a la Calidad

Fuente: Elaboracion Propia a partir de las Bases del Premio Nacional a la Calidad

De esta manera, para el Modelo del Premio Nacional a la Calidad, el sistema de gestién de
la calidad estaba integrado por seis de los ocho criterios de evaluacién considerados, uno

de los cuales conformaba el sistema originalmente certificado bajo Norma ISO 9001:1994.

3.3.1.- Aportes del Premio Nacional a la Calidad al desempefio de la FIUNLZ
Dado que el Modelo del Premio Nacional a la Calidad buscaba, a través de los resultados,

satisfacer plenamente a los actores involucrados en el funcionamiento institucional de la
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FIUNLZ, los aportes que la participacion en la convocatoria del mismo provoca, estdn

sintetizados en las mejoras sustanciales producidas para cada uno de ellos, aunque se

listan sin orden de importancia relativa ni clasificacién alguna por la multiplicidad de

impacto:

1)

2)

3)

4)

5)

Se definid como centralidad institucional el proceso de ensefianza, disponiéndose
la convergencia de los demas procesos sobre éste, de manera que la investigacién
y la extension, que originalmente determinaban sus propios objetivos, han sido
redefinidas en funcién de los conocimientos y actividades que aportaban a la
formacion tecnoldgica y de ingenieria.

Se abandond definitivamente la idea de financiar la Escuela de Bachillerato
Tecnoldgico® con recursos provinciales, que llevaba implicita la adecuacién
curricular y alejaba sus graduados de las denominadas carreras duras, y se
profundizaron mds aun disciplinarmente los planes de estudio, para optimizar la
formacién del futuro alumno de ingenieria.

Se comenzo con la implementacion de los denominados Cursos de Verano, que
hoy contindan, respondiendo a la intencionalidad de brindar mas opciones al
alumno para programar y adelantar su carrera.

Los valores de calidad se evidenciaron también en hechos trascendentes a la
ensefianza como haber evolucionado del concepto de “Programa Analitico” al
concepto superador de “Proyecto de Catedra”, que permitié desarrollar la
enseflanza como la ejecucion de un plan de calidad.

Si bien en el Sistema de Gestidn de la Calidad certificado se definié genéricamente
como clientes a los Alumnos y a la Sociedad, se avanzé en una clasificacion mas
especifica, reconociéndose diversas segmentaciones en los clientes: los alumnos,
el entorno regional, el personal docente y no docente (cliente interno), los
proveedores de ensefianza media (cliente pues demanda servicios de la Facultad)

y la Sociedad (como mandante y receptora de los beneficios de nuestra accidn).

8En el afno 1992 la Unidn Industrial de 9 de Abril financidé el lanzamiento de la Escuela de Bachillerato

Tecnoldgico, dependiente de la FIUNLZ, como una experiencia novedosa para la formacion de futuros

ingresantes a las Carreras de Ingenieria. En el contexto de la crisis econdmica acaecida a fines de la

década del 90, y por los recortes de los aportes realizados por los industriales, se explord la posibilidad

de incluir la Escuela en la drbita de la Pcia. de Buenos Aires.
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6)

7)

8)

9)

El enfoque en el cliente se manifestd en el relevamiento de las necesidades y la
sistematica orientacion de los procesos hacia la satisfaccion de tales necesidades.
La Facultad mantuvo una actitud de atenta vigilancia en el sentido de Ia
observacioén, la deteccidn y la constatacion de los requerimientos y expectativas
de los clientes. En este camino, se han disefado procedimientos a diferentes
niveles para asegurar la atencion integral de reclamos, requerimientos y
expectativas.

En el caso de alumnos regulares, se administrd una encuesta que permitia
conocer: las motivaciones para adoptar la FIUNLZ como proveedora de formacion
en Ingenieria o en competencias tecnoldgicas, el grado de satisfaccién que
resultaba de los diversos aspectos de la Facultad (organizacion, atencién a
alumnos, instalaciones, aulas, laboratorios, planes de estudio) y las dificultades
que identificaban para progresar en el estudio.

En el caso de alumnos que perdieron su regularidad se administraba una encuesta
telefénica que realizaba el Secretario Académico personalmente, en la que se
identificaba: la causa posible de su alejamiento o eventual desercién, las
dificultades e insatisfacciones que experimentd mientras cursaba, su percepcién
de los servicios de la Facultad, su intencién de retomar los estudios y su
disponibilidad. Se prestaba atencién al alumno que dejé de estudiar por
interpretar que su alejamiento expresaba una potencial queja de cliente.

Se disefiaron indicadores, segun el procedimiento de técnicas estadisticas, para
relevar los procesos de ensefianza que interpretaban la informacién segun los
Objetivos de Calidad del Sistema, analizaban las evidencias y las tendencias y
determinaba acciones para alcanzar mejoras. Algunos indicadores evaluaban la
efectividad de los sistemas y métodos con los que se determina el perfil, las

necesidades, expectativas y grado de satisfaccién de clientes.

10) Se disefiaron un conjunto de procedimientos que se aplicaban para conocer el

perfil, las necesidades, expectativas y grados de satisfaccion de los Actores
Sociales que directa o indirectamente adoptaban los servicios o los titulados de la
FIUNLZ, informacién que retroalimentaba el proceso de adecuacién de los Planes

de Estudio y la definicion de acciones de investigacion y extension universitaria.
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11) Se disefaron y dictaron ofertas educativas para mejorar la metodologia de la
ensefianza de la fisica, la quimica y la matematica, de manera de aportar a la
formacidn docente de los profesores de ensefianza media, a la mejora del nivel
académico de los alumnos ingresantes de las carreras de ingenieria y a la
reduccion de los casos de desercién y desgranamiento.

12) En funcién a la Matriz de Distribucién de Responsabilidades, se definieron las
funciones administrativas de cada area, se jerarquizé el nivel de responsabilidad y,
de acuerdo a las debilidades, se definieron los planes de capacitacidn interna.

13) Se intensificd la formacidon de posgrado del personal docente, a través de la firma
de un convenio con la Universidad Politécnica de Valencia - Espaiia - para el
dictado de dos Especializaciones y dos Programas de Doctorado (en Gestion de
Empresas y en Introduccion de las TIC en las Organizaciones).

14) En el enfoque de gestion de la calidad, el manejo de la informacién ocupd un lugar
destacado ya que constituia la fuente para contar con evidencia objetiva del
cumplimiento de los requisitos y para efectuar analisis orientados hacia la mejora
sobre la base firme de datos verificables.

15) Se llevé a cabo un proceso de reingenieria de la estructura orgdnica de la FIUNLZ,
lo que exigié una revision de las misiones y funciones de cada Secretaria para
delimitar las responsabilidades, los niveles y las interfaces y confeccionar un
Manual de Misiones y Funciones (eliminacidon de pro-secretarias de 7 a 2, y de
direcciones de 5 a 2 reabsorbiendo sus funciones para simplificar niveles vy
estructura; transformacion de los Departamentos en Coordinaciones de Ciclos de
Materias para evitar sus funciones estancas y generar transdisciplinariedad). Se
redujo el Gabinete Ejecutivo de 6 a 4 secretarios, reabsorbiendo las funciones de
las secretarias vacantes, para equilibrar niveles presupuestarios y concentrar
responsabilidades en funcionarios de tiempo completo.

16) Al reconfigurar la centralidad en el proceso de ensefianza, se transformé la
situacidn de las anteriores lineas estables de investigadores y extensionistas con
una nueva metodologia de trabajo, en donde los grupos ejecutaban proyectos a

término con evaluacién y financiamiento externo.
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17) La reasignacion del personal no docente, comenzé a realizarse atendiendo a sus
capacidades y potencialidades en reemplazo de la asignacion por escalafén o
antigliedad.

18) Se llevé a cabo una reforma de los Planes de Estudio y del modelo curricular
vigente, que implicod el redisefo de las carreras a efectos de adecuarlas a la
construccion de un nuevo perfil de ingenieria y tecnologia con proyeccién al siglo
XXI. Para ello, se conformd una Comisidén para el disefio de nuevos Planes y se
contratd el asesoramiento externo de expertos nacionales e internacionales que
hicieron docencia acerca de modelos curriculares de formacidn de ingenieros.

19) Se promovid el acceso a financiamiento externo para la ejecucion de Reformas
estructurales y curriculares, que implicé la elaboracion y aprobacién ante el PRES-
FOMEC del Ministerio de Educacién de un Proyecto denominado “Apoyo a la
Transformacion de las Carreras de Ingenieria” que habilité el acceso a fondos del
Banco Mundial (Adquisicion de equipamiento, acceso a asesorias técnicas sobre
disefio de Plan de Estudios, reorganizacidon de los sistemas de apoyo educativo,
confeccién de herramientas pedagdgicas, capacitacién para docentes con
especialistas calificados nacionales y extranjeros, becas para enviar un docente a
posgraduarse en Universidad europea, apoyo financiero para traslado y radicacion
de experto investigador en Ciencia Bdsica, pasantias de movilidad docente para
experiencias académicas o de capacitacion breves en centros universitarios
nacionales y extranjeros.

20) Se cred un fondo de recursos propios y externos para apoyo a docentes en
proceso de posgraduacion, y se celebrd convenio con las universidades de
Baltimore (USA) y Politécnica de Valencia (Espafa) para ofrecer carreras de
Especializacién, Maestria y Doctorado al personal de la Facultad, que de esta
manera incremento las titulaciones de posgrado en 32 Especialistas, 15 Magister
y 6 Doctores.

21) Se amplid la oferta educativa en carreras de Ciclo de Licenciatura aplicadas para
formar docentes en areas de Matematica, Fisica y Quimica, dirigidas a docentes de
ensefianza media y Tecnicaturas de nivel superior en dreas de disciplinas
tecnoldgicas con competencias profesionales, para aquellos alumnos que deciden

no continuar con el cursado de las carreras de ingenieria en sus dos orientaciones.
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22) Se realizo el patrocinio voluntario de una escuela carenciada de frontera, a partir
de la iniciativa de alumnos y docentes de la Escuela de Bachillerato Tecnoldgico,
que implica enviar anualmente material didactico, ropa y alimentos no
perecederos.

23) A solicitud de la Municipalidad de Lomas de Zamora, se constituyd a la FIUNLZ
como entidad de apoyo a emergencias civiles, cuando acaecieron inundaciones en
la region por el desborde del rio Matanza (2000), utilizando las instalaciones y al
personal para apoyo operativo.

24)Se realizé amplia difusién de la cultura de calidad, a través de cursos de
capacitacién con temadticas vinculadas para los Centros de Capacitacion del IDEB,
de charlas, conferencias y muestras en eventos de organizacién propia, como ser
las Jornadas Anuales de Ingenieria, o eventos en los que se participa
institucionalmente.

25) Se realizé una profusa difusién de los impactos positivos de la gestion de calidad
en la educacion, a través de reuniones que se realizaron en colegios secundarios
de la regidn, para desarrollarlos como proveedores y sensibilizarlos hacia la
cultura de calidad y la mejora.

26) Se prestd asesoramiento a Municipios interesados en aspectos de gestién de
Calidad, a través del disefio y ejecucidon de un plan de capacitacidn de agentes,
generacion de procedimientos para atencién a clientes y recepcién de quejas de
vecinos.

27) Se celebré convenio con el Consejo Nacional de la Magistratura para desarrollar
una experiencia piloto para el disefio, implementacidon y certificacion de un
sistema de aseguramiento de calidad en el Juzgado Federal de 1ra. Instancia en lo
Correccional, Civil y Contencioso Administrativo Nro. 3 de Lomas de Zamora.

28) Como entidad educativa, la FIUNLZ aporté al cuidado ambiental, capacitando y
difundiendo hacia la sociedad la tematica del medio ambiente. Los cursos que con
mayor impacto se realizaron periédicamente son los de Técnicas de Muestreo y
Andlisis de Contaminantes y de Gestion de Residuos Sdélidos Urbanos por contarse
con personal altamente calificado. Los demandantes principales fueron las

Municipalidades de Lomas de Zamora, Alte. Brown y Lanus.
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29) En cuanto a servicios de orden medio ambiental, la FIUNLZ fue convocada por el
Poder Judicial de la Provincia de Buenos Aires, por los Juzgados Federales y por
Tribunales de Faltas de las Municipalidades de Lomas de Zamora, Lanus y
Avellaneda, para realizar peritajes ante denuncias de contaminacién. Asimismo,
prestd servicios de asistencia técnica a entidades publicas y/o privadas localizadas
en el dmbito regional y nacional.

30) Se disefid un sistema de indicadores de gestidon orientados a identificar No
Conformidades al Sistema de Calidad o insatisfacciones en los adoptantes del
servicio, a través de los cuales se media el grado de eficacia y eficiencia de las
acciones llevadas a cabo por la FIUNLZ. Se definieron los siguientes indicadores

gue arrojaron, para el afio 2001, los resultados que en cada caso se especifica:

3.3.1.1.- Grado de Satisfaccion con la Ensefianza de Teoria
Objetivo: estimar la satisfaccién del alumno en cuanto a temas y contenidos dados
en las clases tedricas en que participa. Area: comprende todas las Areas o Ciclos
de materias. Periodo: cuatrimestral. Método: surge de la encuesta de satisfaccién
de alumnos (09BDO01). Analisis de resultados: se evidencia una progresiva mejora
en todos los Ciclos. Muestra mas fortalezas en Ciclos superiores y valores menores
en Ciclos de Cs Basicas e Intermedio. Andlisis de causas: Los Ciclos con menor valor
poseen relacion docente alumno mads desfavorable. Persisten insuficiencias en
competencias docentes en ciclos iniciales; en ciclo superior el alumno percibe
mejor la adecuacién de temas tedricos. Acciones de mejora: aumentar la

capacitacién disciplinar a docentes de Ciclos iniciales.

3.3.1.2.- Grado de Satisfaccion con la Ensefanza Prdctica
Objetivo: estimar la satisfacciéon del alumno en cuanto a las clases practicas (de
laboratorio, de campo, etcétera) en que participa. Area: comprende todas las
Areas o Ciclos de materias. Periodo: cuatrimestral. Método: surge de la
encuesta de satisfaccion de alumnos (09BDO01). Anélisis de resultados: se
evidencia cierta mejora. Analisis de causas: Los valores menores estan asociados a
dificultades de coordinacién entre catedras y laboratorios. Acciones de mejora:
Generar grupos de mejora entre catedras para coordinar con responsables de
laboratorios. Aumentar disponibilidad de insumos de laboratorios. Incorporar
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software didactico y de simulacidon de procesos (tipo Matlab) para asignaturas de

Cs Basicas.

3.3.1.3.- Grado de Satisfaccion con las Metodologias de Ensefianza.
Objetivo: estimar la satisfaccion del alumno en términos de las metodologias y
tecnologias aulicas (participacion en clase, técnicas de aprendizaje, etc.) que
aplican los docentes. Area: Todas las Areas. Periodo: cuatrimestral. Método: surge
de la encuesta de satisfaccion de alumnos (09BD01). Andlisis de resultados: se
evidenciaron debilidades en Ciclos Intermedio e Industrial. Analisis de causas: Los
ciclos con debilidades han cambiado sus contenidos a partir de reformas en planes
de estudio y no han adecuado sus métodos a los nuevos contenidos. Hay mas
heterogeneidad de especialidades entre los docentes. Acciones de mejora:
Incrementar capacitacion docente en metodologia de ensefianza a través de la
Unidad de Asesoramiento Pedagdgico de la Facultad. Revisar los encuadres

metodolodgicos de los Proyectos de Catedra.

3.3.1.4.- Grado de Satisfaccion con los Criterios de Evaluacion.
Objetivo: estimar la satisfaccién del alumno con respecto a los criterios y
herramientas de evaluacién usados para medir su aprendizaje. Area: Todas.
Periodo: cuatrimestral. Método: surge de la encuesta de satisfaccion de alumnos
(09BDO01). Andlisis de resultados: se evidencian debilidades en el Ciclo de Cs
Basicas. Analisis de causas: En Ciencias Basicas se da la mayor recurrencia de no
aprobados. Interviene la dificultad tematica y la falta de preparacién de alumnos
ingresantes. Los alumnos perciben como rigidas las instancias de evaluacién.
Acciones de mejora: capacitacion a docentes de Ciencias Basicas en Licenciaturas
de Ensefanza. Promover alternativas en las formas de evaluar. Incidir sobre

escuelas medias para elevar nivel de los bachilleratos proveedores de alumnos.

3.3.1.5.- Grado de Satisfaccion con la Ensefianza de los Mddulos de Posgrado.
Objetivo: estimar la satisfacciéon de alumnos de nivel de posgrado con respecto a
la calidad de los médulos cursados y aprobados. Area: Médulos del Posgrado en
convenio con la UPV. Periodo: 2000 - 2001 primeros 5 médulos cursados. Método:

surge de la encuesta de satisfaccién a cursantes (09BD10). Andlisis de resultados:
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se evidencia buena satisfaccion en maédulos iniciales y excelente en el ultimo
cursado. Anadlisis de causas: el grado de satisfaccion esta relacionado al perfil del
docente extranjero y a los contenidos especificos impartidos. Acciones de mejora:
interactuar con la UPV para la seleccion de docentes y de los temas a tratar en
proximos modulos. Elevar informaciéon de las expectativas de alumnos a la UPV

para redisefiar préximos modulos.

3.3.1.6.- Capacitacion de Personal Docente.
Objetivo: medir la participacién de docentes de todos los niveles en las diversas
ofertas de capacitacién. Medir la evolucién de la oferta de capacitacion a
docentes. Area: Toda la plantilla docente. Todas las ofertas estructuradas.
Periodo: cuantificaciéon anual. Método: cuantificacion de ofertas de capacitacién
estructuradas y de docentes capacitados. Resultado: tendencia positiva. Aun no se
alcanza al 50% de la planta. Causas: Desde la implantacién del sistema de calidad
con exigencias de capacitacion se incrementan los valores. Acciones de mejora:
Promover desde Sec. Académica y Coordinaciones el incremento de Ia
capacitaciéon. Aumentar exigencias de capacitacién para nombramientos vy
concursos. Relevar con mayor precisién necesidades de perfeccionamiento de

docentes.

3.3.1.7.- Capacitacion de Personal No Docente.
Objetivo: medir la participacién de no docentes de todas las Areas en las diversas
ofertas de capacitacion. Medir la evoluciéon de la oferta de capacitacién a no
docentes. Area: Toda la planta del personal no docente. Todas las capacitaciones
ofrecidas. Periodo: cuantificacién anual. Método: cuantificacién de ofertas de
capacitacién y de no docentes capacitados. Resultado: tendencia positiva. Se ha
superado el 50% de la planta. Adn existen no docentes sin participar en
capacitaciones. Causas: Desde la implantacién del sistema de calidad con
exigencias de capacitacion se incrementan los valores. Pese al aumento aun es
baja la cantidad de capacitaciones ofrecidas. Acciones de mejora: Promover desde
Sec. Econdmica Financiera el incremento de la capacitacion. Revisar y mejorar las
matrices de capacitaciéon y determinacion de perfil de los puestos de trabajo.

Relevar con mayor precision necesidades de capacitaciéon del personal. Segmentar
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las ofertas segln las necesidades manifestadas para cubrir todas las capacidades
operativas de los puestos de trabajo. Revisar la motivacion de los sectores de no

docentes.

3.3.1.8.- Acciones de Mantenimiento de Condiciones de Seguridad e Higiene Laboral.
Objetivo: medir la evolucion de acciones referidas al mantenimiento correctivo y
preventivo de las instalaciones, las condiciones de seguridad y de medio ambiente
laboral. Area: Todo el 4mbito de la Facultad. Todas las funciones de seguridad e
higiene laboral. Periodo: cuantificacién semestral. Método: cuantificaciéon de
acciones preventivas y correctivas registradas a partir de los procedimientos de
rondines de mantenimiento (09PGO06). Resultado: tendencia positiva. Se evidencia
una evolucion hacia la prevencién. Causas: Desde la certificacidn del sistema de
calidad se incrementaron las exigencias. Se inicié un cambio de actitud de los no
docentes a cargo. Impactd positivamente la capacitacion dada a encargados del
mantenimiento. Acciones de mejora: Promover desde Sec. Econdmica Financiera
la mejora actitudinal y procedimental. Promover una cultura de cuidado de las
instalaciones y de mejora del ambito laboral entre todo el personal. Interactuar
con el Centro de Estudiantes para promover idéntica actitud entre los alumnos.
Disefiar capacitaciones especificas y acciones de difusion de temas de higiene y
seguridad. Involucrar en la difusion y sensibilizacion a las catedras que trabajan

estas tematicas.

3.3.1.9.- Capacitacion a Docentes de Nivel Medio Personal Docente.
Objetivo: medir la evolucidn de las acciones para desarrollar las competencias de
los proveedores docentes de Escuelas medias. Area: Todas las capacitaciones
dadas a docentes de Escuelas Medias de la regién de influencia. Periodo:
cuantificacién anual. Método: cuantificacién de docentes de escuelas medias
efectivamente capacitados. Resultado: Se ha logrado mayor alcance en cantidad
de docentes capacitados. La tendencia positiva no se consolida. Causas: Las
capacitaciones ofrecidas no atienden todas las necesidades o intereses de los
destinatarios. Resulta insuficiente la determinacion de necesidades de
capacitaciéon de los destinatarios. La cantidad de participantes esta en funcién de

la promocidn realizada en los medios y al interior de las Escuelas medias. Acciones
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de mejora: Promover convenios con Escuelas y con autoridades educativas del

nivel. Relevar necesidades con mayor precisidon para redisefiar las ofertas.

3.3.1.10.- Cantidad de Titulaciones de Ofertas de Ensefianza.
Objetivo: medir la evolucién de resultados de la ensefianza en términos de
graduados y titulados. Es medida del rendimiento académico. Area: Ensefianza
estructurada de pregrado, grado y posgrado. Periodo: cuantificacién anual.
Método: Titulaciones expedidas. Resultado: tendencia positiva. Causas: La
ampliacién de ofertas estructuradas con titulacion terminal. Acciones de mejora:

Aumentar titulaciones de grado y de posgrado.

3.3.1.11.- Duracion Promedio para Titulaciones Niveles de Pregrado, Grado y
Posgrado.

Objetivo: medir la duracién real promedio para alcanzar la titulacidn. Se considera
medida de eficiencia la menor duracion. Como medida de benchmarking la media
nacional de carreras de Ingenieria es de 9 afios. Area: Ensefianza estructurada de
pregrado, grado y posgrado. Periodo: anual. Método: Promedio del tiempo
insumido por el conjunto de los alumnos de cada nivel. Resultado: tendencia
positiva. Causas: La modificacion de Planes de estudio impactd positivamente.
Mejora en las condiciones para rendir y aprobar asignaturas. Acciones de mejora:
Mejorar las condiciones de promocidon de asignaturas. Evitar demoras por

correlatividades en los planes de Estudio.

3.3.1.12.- Optimizacion del Gasto por Alumno.
Objetivo: medir la eficiencia del gasto educativo y la aplicacidon de los recursos
financieros a la ensefianza. Area: Econdmica Financiera. Periodo: cuantificacion
anual. Método: Pesos por alumno. Resultado: tendencia positiva. Causas:
Aumento de cantidad de alumnos con presupuesto estable. Mejor aplicacion del
gasto. Procesos de apoyo con financiamiento externo que evita la incidencia en el
presupuesto oficial. Acciones de mejora: Mejorar asignaciéon presupuestaria en

designaciones docentes (inciso de mayor incidencia).

3.3.1.13.- Grado de Ejecucion Presupuestaria.
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Objetivo: medir el grado de ejecucién de las partidas asignadas al presupuesto de
la Facultad. Se considera medida de eficiencia administrativa. Area: Econémica
Financiera. Periodo: ejercicios anuales. Método: Cotejar Partidas ingresadas con
imputaciones de gastos ejecutados en cada ejercicio. Resultado: La Facultad
siempre ha ejecutado su presupuesto. Causas: Metodologias efectivas de la

Secretaria del Area. Acciones de mejora: Mantener la tendencia.

3.3.1.14.- Evolucion de la Oferta Educativa.
Objetivo: medir la evolucion de las ofertas de ensefianza estructurada y
titulaciones a nivel de pregrado, grado y posgrado. Area: Ensefianza estructurada
de pregrado, grado y posgrado. Periodo: cuantificacion anual. Método: cantidad
de Titulaciones. Resultado: tendencia positiva. Causas: La ejecucién de la Politica
de calidad que indica la ampliacién de ofertas estructuradas con titulacion
terminal. Acciones de mejora: Relevar nuevas necesidades de titulaciones
tecnolégicas con demanda laboral y disefiar titulaciones especificas, ampliando el

impacto social.

3.3.1.15.- Evolucion de la Matricula.
Objetivo: medir la mejora de la capacidad de la Facultad en recibir demandantes
de ensefianza. Area: Ensefianza de pregrado, grado y posgrado. Periodo:
cuantificacién anual. Método: Matricula anualizada. Resultado: tendencia positiva.
Causas: La ampliacion de la oferta. Mejor satisfaccion de necesidades de
estudiantes de la regidon. Acciones de mejora: Promover la oferta y las capacidades

de la Facultad en las Escuelas proveedoras y en la Regidn.

3.3.1.16.- Evolucion de Matricula de Capacitacion y Entrenamiento.
Objetivo: medir la mejora de la capacidad de la Facultad en atender demandas

especificas de capacitaciéon. Medir la efectividad en la relacién Inscriptos vs.
Aprobados. Area: Extension. Periodo: anual. Método: Inscriptos y Aprobados/afio.
Resultado: tendencia positiva. Causas: Estrategias acertadas de promocién.
Acciones de mejora: Incrementar y segmentar la Promocién de ofertas segun

nuevas necesidades de la Region.
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3.4.- Acreditacion de las Carreras de Grado por Estandares (CONEAU)

El proceso de Acreditacién de Carreras de Grado por Estdndares implementado por
CONEAU, puede describirse a partir de la participacidon y el impulso de dos actores
centrales: la propia CONEAU vy la Institucién Universitaria, en particular la Unidad
Académica, cuya carrera ingresa en el proceso. Si bien, y tal como surge en el Grafico
5, por una cuestion de practicidad se han establecido dos areas de actuacién, en cada
una de las instancias intervienen otros actores, cuya participacion y alcances
pasaremos a describir.

El proceso que se describe, es fundamentalmente un procedimiento de interaccién
entre los diferentes actores, que se retroalimenta con insumos durante las distintas
instancias o fases que se identifican.

La primera fase del proceso se inicia segun lo dispuesto por el Articulo 43° de la Ley
24521/95, que dispone qué carreras deben acreditarse. Es asi como sefiala que tienen
dicha obligacién las carrera cuyos titulos correspondan a profesiones reguladas por el
Estado, cuyo ejercicio comprometa el interés publico poniendo en riesgo de modo
directo la salud, la seguridad, los derechos, los bienes o la formacién de los habitantes.
En este caso, la propia ley indica que serd el Ministerio de Cultura y Educacién, el que
con criterio restrictivo determinara, en acuerdo con el Consejo de Universidades (en
adelante el CU), la nédmina de tales titulos, asi como las actividades profesionales
reservadas exclusivamente para ellos. Es decir, el proceso se inicia con la declaracién
de interés publico de una determinada carrera.

En el caso de las ingenierias, por Acuerdo Plenario N2 13 de fecha 14 de noviembre de
2001 el CU prestdé su acuerdo a la inclusion en el régimen del Articulo 43° de la Ley N2
24.521 de los titulos de Ingeniero Aeronautico, Ingeniero en Alimentos, Ingeniero
Ambiental, Ingeniero Civil, Ingeniero Electricista, Ingeniero Electromecanico, Ingeniero
Electrénico, Ingeniero en Materiales, Ingeniero Mecanico, Ingeniero en Minas,
Ingeniero Nuclear, Ingeniero en Petréleo e Ingeniero Quimico, sin perjuicio de
continuar en el analisis de los restantes titulos de ingeniero, a los efectos de producir

su inclusion en el mismo régimen.
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Grafico 5. Modelo de Acreditacion por Estandares (CONEAU)

Fuente: Elaboracidon Propia

En el mismo sentido, el 20 diciembre de 2001 el Ministerio de Educacidon emite la
Resolucion 1232/01 que declara incluidos en la némina del Articulo 43° de la citada
norma, los titulos enunciados en el pdarrafo precedente; y aprueba los contenidos
curriculares basicos, la carga horaria minima, los criterios de intensidad de Ia

formacién practicas y los estdndares para la acreditacion de las carreras. Asimismo,
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establece un plazo de doce meses para que las instituciones adecuen los planes de
estudios de las carreras a lo normado.

Una vez incorporada la carrera a la ndmina de carreras de interés publico, la CONEAU,
comienza un proceso de elaboracion de instrumentos para la acreditaciéon, que recepte
el espiritu del modelo de acreditacidn por pares que se habia escogido por un lado y
los estandares aprobados por el otro.

Por su parte, una vez que tiene lugar la convocatoria a acreditacion, en la Unidad
Académica se inicia un proceso que ademas de la revisidon y adecuacion de los planes
de estudio a los estandares aprobados, implica la participacion en talleres
preparatorios. Dichos talleres, son convocados por la propia CONEAU, durante los
cuales técnicos del organismo, interactla con los responsables de la acreditacion en las
distintas instituciones, orientando acerca de los alcances de cada uno de los
requerimientos.

Por su parte, previo al inicio formal del proceso, la Unidad Académica estd obligada a
presentar la solicitud de inscripcidn de la carrera a la acreditacion.

En el ambito propiamente interno de la Facultad, el proceso requiere la designacién de
una comision de autoevaluacién, la que tiene la misidon de coordinar dicho proceso.
Cabe destacar que el Informe de Autoevaluacién es uno de los insumos que reciben los
pares evaluadores para emitir sus juicios sobre la carrera que se acredita.

En forma paralela, la CONEAU aprueba la ndmina de comité de pares, la que es
informada oficialmente a la Universidad, pudiendo ésta recusar a alguno de sus
miembros para que una vez cumplida esta instancia CONEAU, proceda formalmente a
confirmar como estard integrado el Comité de Pares que finalmente intervendra en el
proceso de cada carrera.

En la fecha establecida por CONEAU, la Universidad presenta el informe de
Autoevaluacién con los formularios y toda la documentacién respaldatoria, la que
oportunamente es trasladada para su evaluacion al comité de pares designado.

Sobre la base de esta documental y a partir de los estdndares fijados en cada caso,
para cada una de las cinco dimensiones que se evaluan: Institucional, Plan de Estudio,
Cuerpo Docente, Alumnos y Graduados y Equipamiento, Infraestructura y Biblioteca, el

comité de pares emite un dictamen.
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Previo a que CONEAU se expida a través de una resolucién, se inicia un proceso de
intercambio, tendiente a que la Unidad Académica pueda formular aclaraciones,
rectificaciones o mejorar sus planes de mejora a fin de dar respuestas a los déficits
sefalados por los pares.

Es asi, como ese dictamen es remitido para que la Institucién tome vista e incorpore
nuevos elementos de juicio para que los pares tengan en cuenta, al momento de
expedirse nuevamente.

Una vez evaluado el contenido de la Respuesta a la Vista, los pares emiten un nuevo
juicio, que es trasladado y tratado por el Consejo Directivo de CONEAU quien emite
resolucidn afirmativa o negativa sobre la acreditacidn de la carrera.

Esta decision tiene una ultima instancia de revisidon, que permite a la institucion
solicitar la reconsideracion de la resolucién y aportar en esta instancia nuevos
elementos, ya no solo aclaratorios de lo presentado, sino también puede en esta etapa
reformular la presentacidon original, a fin de adecuar la carrera a los estdndares
aprobados y alcanzar de esta manera una resolucién favorable respecto de su

acreditacion.

3.5.- Andlisis Comparativo de los Distintos Sistemas de Evaluacion y Gestion de la
Calidad Implementados por la FIUNLZ

En los apartados anteriores se han descripto cada uno de los tres sistemas de
evaluacion y gestion de la calidad, implementados por la FIUNLZ y se han analizado
cada uno de sus componentes. En los casos de la Norma ISO 9001 y del Premio
Nacional a la Calidad, se explicitaron las condiciones bajo las cuales esta Facultad
adaptd dichos sistemas al ambito académico.

A continuacién se presenta un cuadro comparativo entre los tres modelos estudiados,
en funcion de las diferentes dimensiones sujetas a evaluacion para el ultimo de los
sistemas implementados, esto es la Acreditacién de las Carreras de Grado por
Estandares de CONEAU, incluyendo los aportes que la misma ha realizado al desarrollo

institucional.
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Tabla 2. Impacto de la Aplicacion de cada Sistema Implementado por la FIUNLZ en las Dimensiones Sujetas a Evaluacién

DIMENSION 1: CONTEXTO INSTITUCIONAL

FACTOR

NORMA ISO 9001
(Afio 1999)

PREMIO NACIONAL A LA
CALIDAD
(Afio 2001)

ACREDITACION POR ESTANDARES
CONEAU
(Ano 2003-Actualidad)

MISION INSTITUCIONAL

La Mision de la Facultad se plantea en
términos de formacidn de recurso
humano calificado y profesional para
abastecer el mercado laboral regional y
nacional.

No hay variacion respecto a la Misidn
Institucional planteada con
anterioridad.

Redefinicidn de la misidn institucional. Se
plantea a la FIUNLZ como un motor
dedesarrollo regional a partir de la
generacion y difusiénde conocimientos,
actitudes y habilidades enel campo de la
tecnologia, en un marco de valoreséticos.
(Formacién de empresarios).

POLITICAS

Concientizacidon de la importancia de la
calidad como atributo y aporte individual
para su logro.

Se realizd amplia difusion de la cultura
de Calidad a la comunidad, a través de
cursos de capacitacion.

Generar, fortalecer y radicar grupos de
investigaciénque permitan desarrollar una
politica de investigacion acorde al
proyecto académico y la misién de la FI-
UNLZ.

Promover la vinculacidn tecnolégica y la
transferencia de conocimientos al medio
socio-productivo.

Promover la formacion de posgrado del
personal docente y de los graduados, a
través de ofertas académicas propias.

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA Y DE
CONDUCCION

Creacion de los Departamentos, como
ambito de discusion vertical y
horizontalmente de la integracidn de los
contenidos.

Reingenieria de la estructura orgdnica
de la Facultad (se redujo el Gabinete
Ejecutivo de 6 a 4 Secretarias, de 7 a
2Prosecretarias y de 5 a 2 Direcciones).
Disefio del Manual de Misiones y
Funciones.

Transformacién de los Departamentos
en Coordinaciones de Ciclos de
Materias.

Creacidn, en la Facultad, de las Secretarias
de Investigacion y de Extensién (estas
funciones estabanunificadas en una
misma darea) y de la Secretaria de
Planeamiento para el disefio e
implementacién de ofertas de posgrado.

CAPACIDAD DE GENERACION Y
DIFUSION DEL CONOCIMIENTO

La actividad central de la FIUNLZ se enfoca
en la docencia de grado, dado que no se
realiza investigacion cientifica.

No hay cambios respecto a la capacidad
de generacién y difusién del
conocimiento.

Radicacién de un grupo de investigacion
de medio ambiente (terminalidad
Industrial) y un grupo de investigacion en
soldadura (terminalidad Mecanica) y
formacion de RRHH propios en esas areas
disciplinares.
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ser indexada.

PERSONAL ADMINISTRATIVO

Sistematizacion de las buenas practicas, a
través de la documentacioén de los
procesos centrales de la Unidad
Académica (Modelo de Expediente)

En funcidn a la Matriz de Distribucion de
Responsabilidades, se definen las
funciones administrativas de cada area,
se jerarquiza el nivel de responsabilidad
y, de acuerdo a las debilidades, se
definen los planes de capacitacion
interna.

Reasignacién del personal no docente
atendiendo a sus capacidades y
potencialidades en reemplazo de la
asignacion por escalafén o antigliedad.

El 80% del personal administrativo cursé y
aprobd la Tecnicatura en Gestion
Universitaria, dictada por la UNLZ,
habiendo comenzado la Licenciatura en
Gestion Universitaria.

El 20% restante del personal
administrativo comenzé en 2016 la
Tecnicatura en Gestion Universitaria.

SISTEMAS DE REGISTRO

Relevamiento de informacion mediante
encuestas cuatrimestrales andénimas y
voluntarias.

Se disefié un sistema de indicadores de
gestiodn orientados a identificar no
conformidades al sistema de calidad o
insatisfacciones en los adoptantes del
servicio, a través de los cuales se media
el grado de eficacia y eficiencia de las
acciones llevadas a cabo por la FIUNLZ

Implementacidn del Sistema SIU Guarani
Il para la gestién académica del Depto. de
Alumnos y del SIU Guarani lll para
actividades de Pregrado y Posgrado.
Implementacion del Data Warehouse para
el disefio y explotacion de indicadores
académicos.

INVESTIGACION CIENTIFICA Y
DESARROLLO TECNOLOGICO

Incrementar la participacion del personal
docente en las actividades de
Investigacidn y la formaciéon de posgrado.

Se definié como centralidad
institucional el proceso de ensefianza,
disponiéndose la convergencia de los
demas procesos (investigacion y
extension) sobre éste.

Categorizacién en el Sistema de Incentivo,
del personal docente que realiza
actividades de investigacion.

Promocion y participacion de los alumnos
avanzados en la Convocatoria de Becas
CIN de Estimulo a las Vocaciones
Cientificas (25 becas por afio de 2013 a
2016).

Ingreso a la Carrera de CONICET de dos
docentes, graduados propios, formados
en el Grupo de Investigacion de
Soldadura, radicado en 2003.
Presentacion a la Convocatoria CIC para
Ingreso a la Carrera de Investigador
Cientifico de 3 docentes, graduados
propios de la FIUNLZ.

Aprobacion, por parte de la CIC, del
Instituto de Investigacion de Ingenieria
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Industrial (14) y del Instituto de
Investigacién en Tecnologia y Educacion
(ITT&E) como Centros Asociados.
Liderazgo institucional, dentro de la UNLZ,
en el Proceso de Evaluacidn de la Funcidn
Investigacion a cargo del MINCyT .

VINCULACION Y EXTENSION

Las ofertas de cursos de extension se
limitan al exiguo equipamiento que
disponen los pocos laboratorios
existentes.

Identificacién como “clientes” al
entorno regional, el personal docente y
no docente (cliente interno), los
proveedores de ensefianza media
(cliente pues demanda servicios de la
Facultad), la Sociedad (como mandante
y receptora de los beneficios de nuestra
accion).

Patrocinio voluntario de una escuela
carenciada de frontera, a partir de la
iniciativa de alumnos y docentes de la
Escuela de Bachillerato Tecnoldgico.

A solicitud de la Municipalidad de Lomas
de Zamora, la FIUNLZ se constituyd
como entidad de apoyo a emergencias
civiles.

Se asesord a Municipios interesados en
aspectos de gestion de Calidad.
Desarrollo de una experiencia piloto
para el disefio, implementacién y
certificacion de un sistema de
aseguramiento de calidad en el Juzgado
Federal de 1ra. Instancia en lo
Correccional, Civil y Contencioso
Administrativo Nro. 3 de Lomas de
Zamora.

La FIUNLZ fue convocada por el Poder
Judicial para realizar peritajes ante
denuncias de contaminacién.

Creacion en el ambito de la UNLZ, de la
Secretaria de Vinculacidn, en el marco del
liderazgo de la FIUNLZ, respecto de las
actividades de vinculacion. El cargo de
secretario esta reservado a un perfil de la
Facultad.

Creacion de la Revista “Ingenium”, del
Boletin de Difusién “Comunicando TIC” y
del Boletin Estadistico.

Cursos de oficios en Cérceles a internos
en proceso de libertad.

Curso de oficios en Centros de Extension
de la UNLZ.

Intensificacion de los convenios de
pasantias en empresas de la region.
Convenios para el dictado de bachillerato
de adultos y Tecnicaturas en Empresas de
la region (Danone, Megaflex,
Firestone,etc).

Lanzamiento de los 3 afios iniciales del
Bachillerato FIUNLZ en la empresa
INDELAMA.

Dictado del ler. Aiio de las Carreras de
Ingenieria en la Sede del Parque Industrial
Burzaco.

Dictado de Diplomatura para personal
técnico y profesional del Ministerio de
Defensa de la Nacion y sus diversas
dependencias.

A los 53 Cursos de distintas tematicas que
componen la oferta de extension,
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asistieron 1.575 entre docentes,
graduados y alumnos de la FIUNLZ.

CONVENIOS

Se celebré convenio con las
Universidades de Baltimore (USA) y
Politécnica de Valencia (Espafia) para
ofrecer carreras de Especializacion,
Maestria y Doctorado al personal de la
Facultad, que de esta manera
incrementé las titulaciones de posgrado
en 32 Especialistas, 15 Magister y 6
Doctores.

Vincular con Organismos de Ciencia 'y
Tecnologia, por medio de convenios y
acuerdos especificos.

CARRERAS DE POSGRADO

No existen ofertas de posgrados propias.

No existen ofertas de posgrados
propias.

Por Convenio con la Universidad
Politécnica de Valencia se dicta para
docentes propios dos Programas de
Posgrados: Gestion de Empresas (G.E) e
Incorporacion de las Tecnologias de la
Informacion en las Organizaciones (ITIO)

Creacion, acreditacion y dictado de la
Especializacion en Gestion Tecnoldgica.
Creacion, acreditacion y dictado de la
Maestria en Industrializacidn de Cereales
y Oleaginosas.

Creacion, acreditacion y dictado del
Doctorado en Ingenieria, con mencién en
Ingenieria Industrial e Ingenieria
Mecdnica.

GENERACION DE RECURSOS
PROPIOS

Para respetar el disefio académico de la
Escuela de Bachillerato Tecnolégico, se
aprueba su arancelamiento.

Se cred un fondo de recursos propios y
externos para apoyo a docentes en
proceso de posgraduacion.

Alta de la FIUNLZ en la Secretaria de
Energia como Ente para la auditoria de
equipos e instalaciones de gas y
combustibles.

Prestacion de Servicios Técnicos y
asesoramientos a organismos publicos
(Banco Central, AFIP, etc).

RECURSOS FINANCIEROS

Se transformd las anteriores lineas
estables de investigadores y
extensionistas con una nueva
metodologia de trabajo, en donde los
grupos ejecutan proyectos a término
con evaluacion y financiamiento
externo.

Se promovié el acceso a financiamiento
externo para la ejecucion de reformas

Presentacion de la FIUNLZ en distintas
convocatorias para acceder a
financiamiento externo para actividades
de investigacion, de extension y
formacion de RRHH (Becas CIC,
AGROVALOR, Becas y Fondos LOMAS CyT,
Programa DOCTOR@R, etc.).

Acceso a fondos de la Secretaria de
Politicas Universitarias en los Programas
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estructurales y curriculares, que implicé
la elaboracion y aprobacion de un
Proyecto Institucional ante el PRES-
FOMEC del Ministerio de Educacion de
la Nacidn.

de Mejora de Ensefianza de la Ingenieria
PROMEI lyll.

Acceso a fondos del Plan Estratégico de
Formacion de Ingenieros (PEFI)
2012/2016.

Componente acciones complementarias
Becas Bicentenario ( se financiaron
tutorias de pares).

Acceso a financiamiento para actividades
de articulacidn con Escuelas de Ensefianza
Media.
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DIMENSION 2: PLAN DE ESTUDIOS

FACTOR

NORMA ISO 9001
(Afo 1999)

PREMIO NACIONAL A LA
CALIDAD
(Afio 2001)

ACREDITACION POR ESTANDARES
CONEAU
(Afio 2003)

MECANISMOS DE INGRESO Y
PERMANENCIA

Se dicta Curso de Nivelacién de
Matematica con asistencia optaiva.

Creacion del Curso de Nivelacién de
Matematica y Quimica denominado
RAMPA.

Dictado del RAMPA en la modalidad
semipresencial para alumnos avanzados.
Acuerdos con Escuelas Medias para el
dictado de RAMPA en los ultimos 3 meses
del dltimo afio.

Reconocimiento de materias del primer
ano a egresados de la Escuela de
Bachillerato Tecnoldgico dependiente de
la Facultad.

Implementacion del Programa de Tutorias
por Pares para ingresantes, realizadas por
Alumnos avanzados de la Carrera.

Test Diagnostico a ingresante para evaluar
las competencias y saberes de los
alumnos al egresar del secundario, de
manera andnima y voluntaria, y obtener
un diagndstico de los ingresantes a
nuestra facultad.

CONTENIDOS CURRICULARES
BASICOS

Convocatoria al analisis permanente del
disefo de los Planes de Estudio,
integrando a los grupos de analisis
representantes del sector empresarial.
Creacion y disefio de los denominados
Programas Analiticos.

Creacién de la Comision para el Disefio
de Nuevos Planes contrato de
asesoramiento externo de expertos
nacionales e internacionales.

Disefio de procedimientos para conocer
el perfil, las necesidades, expectativas y
grados de satisfaccion de los Actores
Sociales que directa o indirectamente
adoptaban los servicios o los titulados
de la FIUNLZ.

Evolucion de los Programas Analiticos a

Incorporacion del segundo idioma al Plan
de Estudios.

Incorporacion de la Practica Profesional
Supervisada.

Cumplimiento de la carga horaria minima
por bloque de materias y de contenidos
de acuerdo a Resoluciones CONEAU.
Reordenamiento de contenidos y
materias en funcidn al sistema de
correlativas y necesidad de conocimientos
previos.
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los Proyectos de Catedra que permitio
desarrollar la ensefianza como la
ejecucion de un plan de calidad.

Disefio e instrumentacion de la
orientacion Mecatrodnica, dentro de la
Carrera de Ingenieria Mecanica.

FORMACION PRACTICA

Aprobacion para la realizacion de la
Practica Profesional Supervisada en los
Laboratorios de la FIUNLZ.

Creacion de los Laboratorios de Hidraulica
y Neumitica, de Internet, de Soldadura,
de Fabricacion Flexible, de Control
Numérico Computado, de Simulacion y
Disefio, de Célculo, de Electrdnica.
Intensificacion de la actividad practica de
distintas materias del Ciclo Superior, a
partir de la adquisicidon de software de
simulacion.

OPTIMIZACION DEL USO DE LA
INFRAESTRUCTURA Y PLANTA
DOCENTE PARA FORMACION
PRACTICA

PRACTICA PROFESIONAL
SUPERVISADA

Disefio e instrumentacion de la Practica
Profesional Supervisada como requisito
académico para la obtencién del titulo.
Reglamentacion de la PPS que contempla
la asistencia técnica de la FIUNLZ en la
busqueda de Empresa/Organismo para
los alumnos.

ARTICULACION HORIZONTAL Y
VERTICAL

Creacion del Proyecto Integrador en
Estabilidad Il, instancia con la cual se
realiza articulacion horizontal y vertical de
contenidos.

Creacion de los Proyectos Finales de
Carrera para Ingenieria Industrial (Gestion
y Manufactura) e Ingenieria Mecanica
(Mecanica Clasica y Mecatrdnica).
Creacion de los Seminarios de Proyecto
Final en la Carrera de Ingenieria Industrial.

72



SUPERPOSICION TEMATICA Y
CONTENIDOS NO EXIGIDOS

Migracidn de las Coordinaciones de Area
a la Coordinacién por Areas Disciplinares.

CICLO COMUN

Las dos Carreras, Ingenieria Industrial e
Ingenieria Mecanica comparten un Ciclo
Comun de 3 afios.

Creacion de dos orientaciones por cada
Carrera: Manufactura y Gestién para
Ingenieria Industrial y Mecanica Clasica y
Mecatrdnica para Ingenieria Mecdnica.
Al compartir las cuatro alternativas un
amplio Ciclo Comun, el alumno tiene mas
elementos para y demora su decision,
respecto a la especialidad y a la
orientacion que seguira.

ACERVO BIBLIOGRAFICO

Incorporacion permanente de bibliografia
actualizada y subscripcion a revistas y
publicaciones nacionales e
internacionales.

Convenio de la Biblioteca de la UNLZ con
el MinCyTpara acceder a la Base de
Publicaciones Cientificas del Ministerio.
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DIMENSION 3: CUERPO ACADEMICO

FACTOR

NORMA ISO 9001
(Afio 1999)

PREMIO NACIONAL A LA
CALIDAD
(Afio 2001)

ACREDITACION POR ESTANDARES
CONEAU
(Afo 2003)

SUFICIENCIA DEL CUERPO
ACADEMICO

La FIUNLZ cuenta con el cuerpo docente
minimo para cumplir su funcién académica
(57 Profesores y 74 Auxiliares Docentes)
Hay 12 alumnos por cada Profesory 9
alumnos por cada Auxiliar Docente.

No hay variacion sustancial con la
suficiencia del cuerpo académico.

Se dispone de una estructura de catedra
con Profesores y Auxiliares Docentes, en
sus distintas categorias, para todas las
materias.

A 2016 se contabilizan 126 Profesores y
103 Auxiliares Docentes, planta docente
gue se considera suficiente.

Hay 6 alumnos por cada Profesory 7
alumnos por cada Auxiliar Docente.

COMPOSICION DE LOS EQUIPOS
DOCENTES

Todos los profesores son externos a la
FIUNLZ.

Las materias del ciclo basico concentran la
mayoria de los auxiliares docentes.

Comienzan a incorporarse graduados
propios al cuerpo de Auxiliares
Docentes.

El 15% del cuerpo de Profesores son
graduados de las FIUNLZ.

El 56% del cuerpo de Auxiliares Docentes
son graduados de la FIUNLZ.

El 34% de los docentes de la FIUNLZ son
graduados propios.

PARTICIPACION EN ACTIVIDADES DE
INVESTIGACION Y VINCULACION

Los docentes, si bien tienen antecedentes
académicos y profesionales, no tienen
formacion de posgrado.

Los docentes tienen en el 99% de los
casos, dedicaciones simples, por lo que no
realizan actividades de investigacion.

Las actividades de Laboratorios son
incipientes para ofertar servicios a
terceros.

No hay docentes categorizados dentro del
Programa de Incentivos a la Investigacion
Cientifica del Ministerio de Educacién.
Sélo un docente se encuentra dentro de la
Carrera de Investigador Cientifico del
CONICET.

La FIUNLZ firma convenio con la UPV
para la formacion de posgrado de sus
docentes.

Financia con fondos de la Secretaria de
Politicas Universitarias la realizacion de
posgrados externos del personal
docente. Las tesis se transforman en
proyectos de investigacion.

Hay 12 docentes categorizados dentro
del Programa de Incentivos a la
Investigacién Cientifica del Ministerio de
Educacion.

Se incorpora en los Proyectos de Catedra
el item “Actividades de Investigacion de la
Catedra”.

Existen mas de 30 proyectos de
investigacion evaluados externamente y
acreditados en el Sistema de C&T.

Se categorizaron 52 docentes dentro del
Programa de Incentivos a la Investigacion
Cientifica del Ministerio de Educacidn.

Se crearon los siguientes Institutos y/o
Laboratorios para la realizacién de
Investigaciones Cientificas:

Gestion de la Innovacion y la Tecnologia
(INNOVAR), Instituto de Investigaciones
de Tecnologia y Educacion (IIT&E);
Instituto de Investigacidn en Ingenieria
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Industrial (41); Instituto de Soldadura;
Laboratorio de Investigaciones en Medios
Filtrantes y Aguas.

Existen dos docentes dentro de la Carrera
de Investigador Cientifico en el CONICET.
Cuatro postulantes a la Carrera de
Investigador Cientifico de la CIC han sido
admitidos.

Se han asociado dos Laboratorios de la
FIUNLZ a la CIC.

REGISTRO DE LA TRAYECTORIA
DOCENTE Y FORMACION
PROFESIONAL

El Dpto. de Personal solicita para el legajo
personal el Curriculum Vitae al momento
de la incorporacion del docente a la planta
de la FIUNLZ.

El formato del CV es el que cada uno
adopta en forma individual.

El CV sdlo se actualiza si el cargo docente
se concursa.

La situacién no se modifica.

El Cuerpo Docente completa, para cada
convocatoria de Acreditacion, las Fichas
Docentes correspondientes.

El formato de la Ficha Docente es Unico y
estandarizado para todo el Sistema
Universitario.

Se estandariza el registro de la trayectoria
docente a través del CVar en el Sistema
Universitario Nacional.

El 53% del cuerpo docente tiene su CVary
vinculado a través de CVar Global.

MECANISMOS DE SELECCION,
EVALUACION, PROMOCION Y
CONTINUIDAD DEL CUERPO
DOCENTE

En el caso de los Profesores la seleccion y
evaluacion es a través de la convocatoria a
concursos o la designacién interina por
Consejo Académico, a propuesta del
Decano.

En el caso de los Auxiliares Docentes, la
seleccion es sélo por designacion interina
del Consejo Académico, a propuesta del
Decano.

La promocidn y continuidad, en el caso de
las designaciones interinas, las decide el
Consejo Académico, a propuesta del
Decano.

A excepcion de los casos en que se
realizan concursos de profesores,
interviene en los mecanismos de
seleccion, evaluacion, promocién y
continuidad, el Responsable de Cada
Departamento al que pertenece la
materia.

El 30% de los docentes acceden a su
cargo por Concurso.

En los mecanismos de seleccion,
evaluacién, promocioén y continuidad, se
reemplaza el Responsable del
Departamento por el Coordinador de
Area y luego por el Coordinador de Areas
Disciplinares.

Se disefia y aprueba el Reglamento de
Concurso para la designacion de
Auxiliares Docentes Ordinarios.

Se disefia y aprueba el Reglamento de
Concursos para designaciones Interinas.
El 100% de los docentes acceden a su
cargo por concurso.
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En el caso de los Profesores Concursados,
la continuidad la decide el Tribunal
Académico de la Universidad.

FORMACION DE POSGRADO Y
ANTECEDENTES CIENTiFICOS Y DE
INVESTIGACION

Se intensifico la formacién de posgrado
del personal docente, a través de la
firma de un convenio con la Universidad
Politécnica de Valencia - Espafia - para el
dictado de dos Especializaciones y dos
Programas de Doctorado.

A partir del PROMEI I y Il, se financia la
realizacién de posgrados de docentes
propios en Universidades Nacionales.

Se disefia e implementa Especializacidn,
Maestria y Doctorado propios, en el
ultimo caso con mas de 45 inscriptos.

Se promueve la formacién de posgrado a
través del Programa Doctor@r.°

Las tesis de maestrias y doctorados se
convierten en proyectos de investigacién
evaluados y acreditados externamente.

° Doctor@r. Proyecto que se enmarcoé en el ambito del Programa Estrategico de Formacidn para Ingenieros 2020 PEFI, y que tuvo como finalidad favorecer a través de lineas de
financiamiento el fortalecimiento de Doctorados en Ingenieria, como asi también el otorgamiento de becas a doctorandos de carreras acreditadas por CONEAU
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DIMENSION 4: ALUMNOS y GRADUADOS

FACTOR

NORMA ISO 9001
(Afio 1999)

PREMIO NACIONAL A LA
CALIDAD
(Afio 2001)

ACREDITACION POR ESTANDARES
CONEAU
(Afo 2003)

CAPACIDAD EDUCATIVA DE LA
CARRERA

DESGRANAMIENTO Y DESERCION

Disefio de encuesta andnima que
permite conocer: motivaciones para
elegir a la FIUNLZ, grado de satisfaccion
con los diversos aspectos de la Facultad
y las dificultades que identifican para
progresar en el estudio.

En el caso de alumnos que perdieron su
regularidad se administra una encuesta
telefdnica para identificar causa posible.
Disefio y dictado ofertas educativas para
mejorar la metodologia de la ensefianza
de la fisica, la quimica y la matematica,
de manera de aportar a la formacion
docente de los profesores de ensefianza
media y a la mejora del nivel académico
de los alumnos ingresantes de las
carreras de ingenieria.

Redisefio de encuesta andnimay
voluntaria e implementacién via web.
Implementacion de Plataforma Virtual
como complementaria a la presencialidad.
Disefio del Programa de Tutorias por
Pares (alumnos avanzados realizan
tutorias de alumnos ingresantes).
Participacion de la FIUNLZ en la Grupo
Interinstitucional de Tutorias de la
Provincia de Buenos, GITBA.
Implementacion del Programa Delta G,
para recuperacidn de alumnos avanzados
que abandonan los estudios por
problemiaticas laborales/familiares.

DURACION REAL DE LA CARRERA

Implementacién de los Cursos de
Verano.

Implementacion del Programa de Tutorias
para alumnos que, habiendo finalizado la
cursada de la carrera, demoran su
finalizacién por problemas laborales,
familiares o de salud.

Implementacién de Mesas Especiales de
Examen Final para todos los alumnos que
finalizaron la cursada de la carrera.

PROGRAMA DE BECAS Y APOYO
ACADEMICO

35% de alumnos ingresantes con Becas
Bicentenario para el cursado de carreras
de ingenieria.

Becas de Apuntes para alumnos que se
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cursan la carrera de acuerdo a los Planes
de Estudio.

Becas para la realizacién de la Practica
Profesional Supervisada (PPS)

PARTICIPACION DE ALUMNOS EN
ACTIVIDADES CIENTIFICO-
TECNOLOGICAS

Promocion y participacion de los alumnos
avanzados en la Convocatoria de Becas
CIN de Estimulo a las Vocaciones
Cientificas (25 becas por afio de 2013 a
2016).

Becas LOMAS CyT de Iniciacién a la
Investigacién Cientifica.

Ingreso de 4 graduados a la Carrera de
Investigador Cientifico de la CIC.

EDUCACION CONTINUA

Participacion de Graduados propios en
Cursos de Posgrado con orientacion
profesional, ofertas de formacidn
aprobada anualmente por el Consejo
Académico.

Participacion de Graduados propios en las
Carreras de Posgrado a nivel de
Especializacién (50% de los alumnos),
Maestria (30% de los maestrandos) y
Doctorado (30% de los doctorandos), en
total 31 graduados propios sobre 98
alumnos que cursan las distintas Carreras.

SEGUIMIENTO A GRADUADOS Y
FORMACION CONTINUA'Y
PERFECCIONAMIENTO
PROFESIONAL

Realizaciéon de Encuesta a Graduados para
identificar situacion laboral y demandas
de capacitacion.

Aprobacion por Consejo Académico de
oferta de cursos de posgrado con
orientacion profesional.
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DIMENSION 5: INFRAESTRUCTURA y EQUIPAMIENTO

FACTOR

PREMIO NACIONAL A LA
CALIDAD
(Afio 2001)

NORMA ISO 9001
(Afio 1999)

ACREDITACION POR ESTANDARES
CONEAU
(Afo 2003)

DERECHOS SOBRE LOS INMUEBLES,
ACCESIBILIDAD Y COMUNICACION

Cesion definitiva, por parte de la UNLP y
escrituracién del predio del Campus
Universitario a nombre de la UNLZ.

Construccidon de rampa de discapacitados
en todos los accesos de ingreso a la FlI-
UNLZ.

Instalacion de fibra éptica para conectar
las Unidades Académicas y el Rectorado a
Internet.

Instalacion y funcionamiento de internet
de libre acceso para toda la comunidad y
de acceso restringido en dreas y
dependencias especificas.

Contratacion de la Plataforma E-ducativa
para el disefio de Aulas Virtuales de cada
materia como complementariedad a la
presencialidad.

Instalacion del primer ascensor del
edificio.

CANTIDAD, CALIDAD Y
DISPONIBILIDAD DE LA
INFRAESTRUCTURA'Y EL
EQUIPAMIENTO

Actualizacién del equipamiento
tecnoldgico de los laboratorios y
optimizacién de la infraestructura
edilicia para la ensefanza y
transferencia de servicios.

Ampliacidn del edificio de la FI-UNLZ con
la construccion de 820 m2 destinados a
aulas y laboratorios.

Creacidn de los Laboratorios afectados a
distintas materias de la orientacién
Mecatronica.
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AFECTACION DE LA MATRICULA EN
LA ADECUACION DE LA
INFRAESTRUCTURA FiSICA

La tasa de crecimiento de la matricula se
mantiene constante y sin embargo el
crecimiento de la infraestructura ha sido
mayor.

La infraestructura se modifica a raiz de un
proceso incremental en la mejora de la
calidad de la ensefianza; la intensificacion
de las actividades de 1+D; el incremento
de ofertas de posgrado; la creacién de
nuevos laboratorios y la adquisicién de
nuevo equipamiento.

SEGURIDAD E HIGIENE EN
LABORATORIOS

Separacién del area destinada a droguero
del Laboratorio de Quimica.

Adecuacidén, de acuerdo a Normas de
Seguridad, del sentido de cierre de
puertas de acceso de Laboratorios y a
todo el edificio.

Instalacion de Botiquin Basico en todos
los Laboratorios.

Instalacion de campana extractora de
gases/vapores, de lava ojos y de ducha en
el Laboratorio de Quimica.

Montaje de la célula de soldadura 'y
actualizacidn de elementos de proteccion

en Laboratorio de Metalurgia y Soldadura.
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CONVENIOS PARA ACCESO Y USO DE
INFRAESTRUCTURA'Y
EQUIPAMIENTO

Firma del Consorcio de Facultades de
Ingenieria de todas las Universidades de
la Provincia de Buenos Aires para
compartir experiencias, infraestructura,
laboratorios y reconocimiento de
materias a los alumnos que cursen
materias con en Universidades distintas a
la de pertenencia.

Convenios con INTI e INTA para la
utilizacion de instalaciones y laboratorios
en el dictado de la Maestria en
Industrializacién de Cereales y
Oleaginosas.

Convenio con UBA para utilizacién del
laboratorio de metalurgia y soldadura por
parte de graduados propios para la
finalizacidn de su Doctorado en
Materiales.

SUFICIENCIA DE LIBROS Y
PUBLICACIONES PERIODICAS

Concentracién en la Biblioteca Central de
la Universidad de los Libros y
Publicaciones.

Actualizacién periddica de Bibliografia a
partir de la actualizacidn de los Proyectos
de Catedra.

Convenio de la Biblioteca Central de la
UNLZ con la Biblioteca MiNCyT.

Subscripcidn a distintas publicaciones por
parte de los Grupos de Investigacion
consolidados.

Publicacién por parte de la FIUNLZ de la
tesis doctorales y de los informes de

81



avance de los proyectos de investigacion
acreditados en el sistema de C&T y con
evaluacion externa.

Promocion y estimulo a los docentes para
editar libros que reemplacen a los
apuntes de catedra.

CALIDAD DE PRESTACION DE
SERVICIOS EN CENTROS DE
DOCUMENTACION

La Biblioteca de la FIUNLZ se encuentra en
su propio edificio, por lo que su acceso se
limita al horario de funcionamiento.

La Biblioteca de la FIUNLZ se encuentra
en su propio edificio, por lo que su
acceso se limita al horario de
funcionamiento.

La bibliografia y publicaciones de la
FIUNLZ se trasladan a la Biblioteca Central
de la UNLZ, que cuenta con un amplio
horario para su acceso.

La Biblioteca Central de la UNLZ cuenta
con software especifico de gestion
bibliografica que brinda informacion
estadistica para la toma de decisiones.

ACTUALIZACION Y SUFICIENCIA DE
EQUIPAMIENTO INFORMATICO

La compra y actualizacion de
equipamiento informatico se realiza a
través de gestiones centralizadas que
realiza el Rectorado de la UNLZ a partir de
presupuesto propio.

La compray actualizacidn de
equipamiento informatico se realiza a
través de gestiones centralizadas que
realiza el Rectorado de la UNLZ a partir
de presupuesto propio.

El equipamiento informatico se actualiza
periddicamente, a través de la
presentacién de proyectos especificos en
convocatorias realizadas por la SPU y
distintos organismos nacionales y/o
provinciales que financian la adquisicion
equipamiento destinados a proyectos
especificos.

Adquisicion de software especifico de
simulacion y disefio y las
correspondientes actualizaciones.

Creacion de trabajos practicos con
software de simulacién y disefio, para
aplicar a todas las materias del ciclo
superior de las carreras.
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4.- ESTUDIO PROSPECTIVO

Cada una de las herramientas aplicadas por la FIUNLZ, en la busqueda permanente de
la calidad, respondié a una circunstancia histdrica vinculada al estado del sistema
universitario nacional, al marco normativo vigente en cada momento, al contexto
institucional de la UNLZ, la propia realidad de la Facultad y las caracteristicas

intrinsecas de la ingenieria como disciplina.

Cada uno de estos modelos hizo foco en distintos aspectos a evaluar y, a su modo y en
su momento, contemplaban la visién que se consideraba necesaria y suficiente para
que la FIUNLZ acreditara haber alcanzado estandares de calidad reconocidos, tanto

internacional como nacionalmente.

Sin embargo, los parametros a evaluar por cada modelo, correctos todos ellos y en
cada caso, nos permitieron evidenciar cierta limitaciéon que condicioné fuertemente el
resultado del proceso educativo en términos de eficiencia. Simplemente no podriamos
evaluar como exitoso un proceso que gradua en promedio al 15% de sus ingresantes,

tasa similar a la media del Sistema universitario Nacional.

Es por ello que, a partir de los factores mediante los cuales cada uno de los modelos
interpreta que el sistema educativo puede ser evaluado, procederemos a realizar un
inventario de las variables, con el Unico objetivo de identificar aquellas que resultan
claves, determinando su influencia y dependencia, de manera de lograr entender
como se comportaria en distintos escenarios, en vistas al futuro disefo de los planes

de estudios basado en competencias.

4.1.- Inventario de Variables

Para la homogenizacidon de variables partimos del precepto que todos y cada uno de
los sistemas realizé, en cada momento, un aporte significativo al avance de la calidad
institucional de la FIUNLZ. Consideramos que la ineficiencia del proceso educativo, no
radica en el sesgo particular de alguna o todas estas variables, sino en la ausencia de
una vision integral del sistema. Se observa permanentemente los componentes -

contenidos curriculares, carga horaria maxima, contenidos de matematicas, de ciencias
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basicas, de tecnologias basicas, de tecnologias aplicadas, etc. - pero no se visualiza el
sistema. Se trata de dar certezas en cuanto a las capacidades institucionales para
formar ingenieros, pero no se estarian generando espacios para reflexionar acerca de
las causas y oportunidades de la desercion y el desgranamiento y para disefiar y
ejecutar practicas innovadoras de alto impacto, que reditien en un beneficio para la
eficiencia del sistema universitario, lo cual no implica solamente la titulaciéon de
ingenieros, sino también la culminacion de otras carreras de pregrado y grado con
perfil cientifico tecnoldgico que el sector industrial demanda y el sistema universitario
puede formar. Se trata de eficientizar un proceso que descarta casi el 85% de alumnos
ingresantes y que en su recorrido académico por ser ingeniero, no finaliza ninguna
carrera de perfil tecnoldgico, ni adquiere conocimientos que mejoren su actual o

potencial situacion laboral.

Cada uno de los Modelos consideraba como factores descriptores del sistema, los

aspectos que se visualizan en las Tabla 3,Tabla 4 y Tabla 5.

Tabla 3. Listado de Factores/Variables descriptores del Sistema de Formacion de
Ingenieros, utilizados por el Modelo ISO 9001 implementado por la FIUNLZ

ASPECTOS/FACTORES/VARIABLES

Responsabilidad de la Direccion

Sistema de Calidad

Revision del Contrato

Control del Disefio

Control de la Documentacion y de los Datos

Compras

Control de los productos suministrados por el Cliente

Identificacion y trazabilidad de los productos

Control de los procesos

Inspeccidn y ensayo

Control de los equipos de inspeccidon, medicidén y ensayo
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Estado de inspeccidn y ensayo

Control de los productos no conformes

Acciones correctivas y preventivas

Manipulacidn, almacenamiento, embalaje, conservacion y entrega

Control de los registros de la calidad

Auditorias internas de la calidad

Formacion

Servicio posventa

Técnicas estadisticas

Tabla 4. Listado de Factores/Variables descriptores del Sistema de Formacion de
Ingenieros, utilizados por el Modelo Premio Nacional a la Calidad implementado por
la FIUNLZ

ASPECTOS/FACTORES/VARIABLES

Liderazgo

Enfoque en el ciudadano

Desarrollo personal

Informacidn y Andlisis

Aseguramiento y mejora de la calidad

Impacto del entorno fisico y social

Resultados de la Gestidon de la Calidad

Tabla 5 Listado de Factores/Variables descriptores del Sistema de Formacion de
Ingenieros, utilizados por el Modelo CONEAU implementado por la FIUNLZ

ASPECTOS/FACTORES/VARIABLES

Mision

Politicas

Estructura organizativa y de conduccidn

Capacidad de generacion y difusién del conocimiento
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Personal administrativo

Sistema de registro

Investigacion

Vinculacidén y Extension

Convenios

Carreras de Posgrado

Generacion de recursos propios

Recursos financieros

Mecanismos de permanencia e ingreso

Contenidos curriculares basicos

Formacion practica

Optimizacién Uso Infraestructura y Planta

Docentes con formacidn de posgrado

PPS

Articulacion Horizontal y Vertical

Superposicion tematica y contenidos exigidos

Ciclo Comun

Acervo Bibliografico

Suficiencia cuerpo académico

Composicién equipos docentes

Participacion en Actividades Investigacion y Vinculaciéon

Registro de la trayectoria Docente y Formacién profesional

Mecanismos de seleccién evaluacidn promocién y continuidad del cuerpo docente

Desgranamiento y Desercién

Duracion real de la carrera

Programa de Becas y Apoyo actividad




Participacion de alumnos en Actividades cientifico tecnoldgica

Educacion continua

Seguimiento de graduados, formacion continua y perfeccionamiento profesional

Derechos sobre inmuebles

Cantidad, calidad y disponibilidad de la infraestructura y equipamiento

Afectacion de la matricula en la adecuacién de la infraestructura fisica

Seguridad e higiene en los laboratorios

Convenios uso equipamiento e infraestructura

Suficiencia libros y publicaciones periddica

Calidad de prestacién de servicios de centros de documentacion

Actualizacidn y suficiencia equipamiento informatico

Resultados de la Gestién de la Calidad

Mecanismos de seleccién evaluacidon promocién y continuidad del cuerpo docente

Desgranamiento y Desercién

Duracion real de la carrera

Programa de Becas y Apoyo actividad

Participacion de alumnos en Actividades cientifico tecnolégica

Educacion continua

Seguimiento de graduados, formacion continua y perfeccionamiento profesional

Derechos sobre inmuebles

Cantidad, calidad y disponibilidad de la infraestructura y equipamiento

Afectacion de la matricula en la adecuacion de la infraestructura fisica

Seguridad e higiene en los laboratorios

Convenios uso equipamiento e infraestructura

Suficiencia libros y publicaciones periddica
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Calidad de prestacién de servicios de centros de documentacion

Actualizacidn y suficiencia equipamiento informatico

A partir de

los factores considerados por cada modelo y buscando hallar

correspondencias que nos permitan contar con todos aquellos que, en principio

tengan alguna incidencia en la eficiencia del proceso de formacién, mediante la técnica

de grupos focales con expertos, se identificaron las variables que someteremos al

analisis estructural, con el objetivo de determinar los grados de influencia y

dependencias. A modo de ordenamiento, el conjunto de variables fue homogeneizado

y agrupado en las dimensiones planteadas por el modelo CONEAU y fueron

conceptualizadas, de manera que el grupo de expertos manejara los mismos

conceptos. Surge asi el Listado Definitivo de Variables que se visualiza en la Tabla 6.

Tabla 6. Listado Definitivo de Variables

Nro. Variable Nombre Descripcion
Mision, fines y propdsitos declarados
1 Misién Institucional Misién
por la FIUNLZ.
Politicas institucionales de
investigacion cientifica, de extension
universitaria, de desarrollo
2 Politicas Politicas tecnoldgico, de actualizacion
docente, de ofertas académicas y de
contencion estudiantil, parallevar a
cabo la Misién Institucional.
Estructura organizativa Estructura de gobierno, académica vy
3 EstOrgCond
y de conduccidn administrativa de la FIUNLZ.
Capacidad de generar nuevos
Capacidad de
conocimientos en las actividades de
4 generacion y difusion GenDifCono
investigacion y difundirlos a las
del conocimiento
actividades aulicas y de vinculacién.
5 Sistema de Registro SisRegistr Sistema de Informacién de la FIUNLZ,

que permite llevar un estricto control
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académico y administrativo de la

trazabilidad de alumnos y docentes.

Impacto en el entorno

Actividades de extension

universitaria y de vinculacion

6 ImpactoEnt tecnoldgica con el medio
fisico y social
socioproductivo a través de
convenios de colaboracion.
Mecanismos previstos para el ingreso
Mecanismos de de alumnos a las carreras y
7 MecPerlng
Permanencia e Ingreso condiciones para la permanencia
como alumnos regulares.
Organizacion de los Organizacion de los contenidos
8 Contenidos Curriculares OrgConteni minimos exigibles por la CONEAU,
Exigidos dentro de los Planes de Estudio.
Formacion practica de los alumnos y
Formacion Practicay
9 FormaPPS realizacion de la Practica Profesional
PPS
Supervisada.
Optimizacién del uso de la
infraestructura edilicia y de
Optimizacion uso
10 Oplnfraest laboratorios para el desarrollo de las
Infraestructura y Planta
actividades académicas y de
investigacion.
Articulacidn horizontal y vertical de
Articulacién Horizontal los conocimientos que conforman el
11 ArtHoriVer

y Vertical

Plan de Estudio. Sistema de

Correlatividades.
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Suficiencia Cuerpo

Suficiencia de docentes para las

12 SufCuerAca actividades académicas, de
Académico
investigacion y extensién
Composicion de los equipos
Composicion Equipos docentes, contemplando categorias
13 ComEqgDoc
Docentes (profesores y auxiliares de la
docencia).
Mecanismos de
Mecanismos mediante los cuales se
Seleccién, evaluacién y
14 MecSelecEv evallan, seleccionan y promueven al
promocién de los
personal docente.
docentes
Formacion de Posgrado
Formacion de Posgrado,
Antecedentes
15 ForPosgrad antecedentes cientificos y de
Cientificos y de
formacidn del personal docente.
Formacion
Desgranamiento y Prolongacion de la duracién de las
16 DesgDeserc
Desercion carreras y tasa de abandono.
Duracion Real de la Duracion real de las Carreras de
17 DuraRealCa
Carrera Ingenieria.
Programa de Becas y actividades de
Programa de Becas y
18 Becas apoyo para evitar el desgranamiento
Actividades de Apoyo
y la desercién temprana.
Participacion de alumnos en
Participacidon de
proyectos/actividades de
19 Alumnos en Actividades ParEstActC
investigacion, vinculacién y
Cientifico Tecnoldgicas
transferencia.
Formacidn permanente de caracter
20 Educacién Continua EdContinua
profesionalizante.
Seguimiento de
Seguimiento y encuesta a graduados
Graduados, Formacion
para el disefio y oferta de cursos de
21 Continuay SegGraduad

Perfeccionamiento

Profesional

posgrado y de perfeccionamiento

profesional.
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22

Cantidad, Calidad y
Disponibilidad de la
Infraestructuray

Equipamiento

CanCalEqu

Cantidad suficiente, Calidad
necesaria y Disponibilidad en
oportunidad de la Infraestructura y

Equipamiento

Seguridad e Higiene en los
Seguridad e Higiene en
23 SegHigiela
los Laboratorios

Laboratorios para alumnos y

docentes.

Satisfaccion de los alumnos con la
Grado de satisfaccion
metodologia de la ensefianza

24 con la Metodologia de SatMetEnse
(relevamiento por encuesta
la Ensefianza
anénima)
Criterios de evaluaciény
correspondencia con el grado de
25 Criterios de Evaluacién CritEvalua
dificultad de los conocimientos
ensefiados.
Cantidad de Cantidad de Titulaciones de la oferta
26 Titulaciones de Oferta CantTitula de ensefianza de Pregrado y Grado

de Ensefianza con perfil cientifico tecnoldgico

4.2.- Definicion de las relaciones entre las variables en la matriz del Analisis
Estructural.

Una vez definido el inventario de variables, se procedié a completar la matriz en el
software MIC.MAC Version 5.3.0 (actualizado a 2016), estableciendo las relaciones de
influencia entre las variables, con la siguiente puntuacién:

- Sininfluencia: 0 (cero)

- Influencia Débil: 1 (uno)

- Influencia Media: 2 (dos)

- Influencia Fuerte: 3 (tres)

- Influencia Potencial: P (letra P mayuscula)

Se califica con Influencia Potencial cuando la variable no tiene influencia actualmente
pero el grupo entiende que deberia tenerla.
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Con el objeto de garantizar estabilidad a la matriz, se realizaron cuatro iteraciones, con
las cuales el software informa el siguiente grado de estabilidad de la Matriz de
Influencia Directa, tal como se evidencia en la Tabla 7:

Tabla 7. Estabilidad de la Matriz de Influencia Directa (MID)

ITERACION INFLUENCIA DEPENDENCIA
1 97 % 95 %
2 98 % 97 %
3 99 % 101 %
4 100 % 100 %

4.3.- Busqueda de las Variables Clave a través del Método MIC.MAC.

La asignacidon de las intensidades de influencias de una variable sobre la otra,
determina que cada una de ellas tenga los grados de influencia y dependencia,
representados por las sumas totales de cada fila y columna respectivamente, que se

especifican en la Tabla 8:

Tabla 8. Grado de Influencia y Dependencia de cada Variable

v VARIASLE nftuoncia | Depondenti
1 Misidn Institucional 14 0
2 Politicas 40 3
3 Estructura organizativa y de conduccién 23 27
4 Ssrr])gziidmaizncleogeneracién y difusién del 19 59
5 Sistema de Registro 23 22
6 Impacto en el entorno fisico y social 19 56
7 Mecanismos de Permanencia e Ingreso 32 24
3 erigg?gcijzsacién de los Contenidos Curriculares 47 19
9 Formacion Practica y PPS 37 39
10 Optimizacién uso Infraestructura y Planta 25 23
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11 Articulacion Horizontal y Vertical 36 25

12 Suficiencia Cuerpo Académico 37 28

13 Composicion Equipos Docentes 36 17

14 Mecanls.r’nos de Seleccidn, evaluacién y 33 10
promocion de los docentes

15 Fgrm’aFlon de Posgradq ,Antecedentes 18 12
Cientificos y de Formacidn

16 Desgranamiento y Desercién 19 35

17 Duracion Real de la Carrera 8 42

18 Programa de Becas y Actividades de Apoyo 8 17

19 Pfartlcllr')auon de Algmnos en Actividades 14 19
Cientifico Tecnoldgicas

20 Educacidn Continua 11 34
Seguimiento de Graduados, Formacion

21 . . . . 10 9
Continua y Perfeccionamiento Profesional

2 Cantidad, Calidad y D.|spon.|b|I|dad dela 26 29
Infraestructura y Equipamiento

23 Seguridad e Higiene en los Laboratorios 7 8

24 Grado c~le Satisfaccién con la Metodologia de 13 32
la Ensefianza

25 Criterios de Evaluacién 31 18

26 Cant|~dad de Titulaciones de Oferta de 32 48
ensefianza

Al operar el software con los datos de la matriz cargados, si representamos la
ubicacion de cada variable con su grado de influencia y dependencia respecto de los
valores medios, surge el Mapa de Influencia/Dependencia Directa que se representa a

continuacion como Grafico 6.

Las variables, de acuerdo a su ubicacién respecto del par de ejes coordenados que se
intersectan en los valores medios de influencia y dependencia, se agrupan, reciben
distinta nominacién y cumplen funciones especificas dentro del sistema que

representan.
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Direct influence/dependence map
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Grafico 6. Mapa de Influencia/Dependencia Directa

Variables Determinantes o de Entrada: Se trata de variables que, por su fuerte

motricidad y escasa dependencia, determinan el funcionamiento del sistema y, segun

su evolucioén, se convierten en motor o freno del mismo.

Organizacion de los Contenidos Curriculares Exigidos.
Politicas.

Composicién de los Equipos Docentes.

Criterios de Evaluacion.

Mecanismos de Seleccion y Evaluacion del Cuerpo Docente.

Articulacion Horizontal y Vertical

Variables de Entorno: Son variables de escasa dependencia y constituyen el contexto

del sistema bajo estudio.

Mision.

Variables Autéonomas: Se trata de variables poco influyentes o motrices pero también

poco dependientes, que se corresponden con tendencias pasadas o inercias del
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sistema, por lo que no constituyen parte determinante para el futuro del sistema,
desde la perspectiva que se lo analiza.

=  Formacién de Posgrado

= Participacién de Alumnos en Actividades Cientificas Tecnoldgicas.

= Seguridad e Higiene en Laboratorios.

= Becas.

= Seguimiento de Graduados.

Variables reguladoras: Por su ubicacion, - en la zona central del plano- se considera
gue constituyen la llave de paso para alcanzar el cumplimiento de las variables clave y
son las que facilitan determinar o reorientar el funcionamiento del sistema en
condiciones normales. Por tal motivo, actuar sobre ellas permite hacer evolucionar a
las variables clave y consolidar a las de resultado y objetivo.

=  Mecanismos de Permanencia e Ingreso.

= Sistema de Registro.

= Optimizacion Uso Infraestructura y Planta.

= Cantidad, Calidad y Disponibilidades de la Infraestructura y Equipamiento.

=  Estructura Organizativa y de Conduccion.

Variables Clave: Por su ubicacidn en el plano, son muy motrices y muy dependientes,
por lo que pueden perturbar el funcionamiento normal del sistema y en algunos casos
lo sobre determinan por su alta inestabilidad. Por tal motivo se constituyen en factores
de reto para la evolucidn del sistema hacia determinados objetivos.

» Suficiencia del Cuerpo Académico.

=  Formacioén Practica y Practica Profesional Supervisada.

Variables Resultado: se trata de variables de baja motricidad y alta dependencia y, en
general, junto a las variables objetivos se convierten en indicadores descriptivos de la
evolucion del sistema. Se trata de variables que no se pueden abordar de frente, sino a
través de las que dependen en el sistema.

= Desgranamiento y Desercidn.

= Grado de Satisfaccion con la Metodologia de Ensefianza.
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= Generacion y Difusion del Conocimiento.
= Educacién Continua.
= Impacto en el Entorno.

= Duracion Real de la Carrera.

Variables Objetivo: Se trata de variables muy dependientes y con un nivel medio de
motricidad, son aquellas en las que hay que influir para que su evolucion sea la que se
desea para el sistema.

= Cantidad de Titulaciones.

4.4.- Andlisis de las Relaciones entre las Variables representativas del Sistema de
Formacién de Ingenieros

Como se sefiald, uno de los objetivos del presente trabajo es contribuir al desarrollo de
un modelo que nos permita eficientizar el proceso de formacién de ingenieros, y esta
reconfiguracién del sistema nos ha permitido poner en evidencia su dindmica vy

jerarquizar los diferentes factores intervinientes.

El Grafico 7 de Influencias Directas nos muestra el 10% de las relaciones mas intensas
entre las variables representativas del sistema, que nos permite formular algunas
conclusiones.

La Variable Organizacién de Contenidos Curriculares Exigidos, es la variable con mayor
motricidad (47 en la suma total de fila), ademds de constituirse en uno de los nodos
mas fuerte del sistema (Ver Gréfico 7), porque resulta influyente en forma directa no
solo en la variable Composicion del Equipo Docente, sino también en la denominada
Mecanismos de Seleccion y Evaluacion del Cuerpo Docente, conformando estas tres
variables un subsistema en si mismo, con capacidad para transformarse en impulsor o

freno del sistema de formacién académica que representa.

Es decir, para eficientizar el sistema se requiere trabajar no sélo sobre los contenidos
curriculares exigidos, sino que esta reorganizacién lleva implicita un analisis de la
Composicion y Suficiencia del Cuerpo Docente, para lo cual sugiere una revision de los

Mecanismos de Evaluacién y Promocion de los mismos.
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Grafico 7. Grafico de Influencia$S Directas
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Y esto es asi, porque la Organizacién de los Contenidos Curriculares Exigidos influye
directamente y con fuerte intensidad sobre la Articulacién Vertical y Horizontal que
demanda creatividad a la hora del disefio curricular, para que influya positivamente
sobre el Desgranamiento y la Desercién y en definitiva sobre la Duracién Real de la
Carrera, indicadores que motivaron la realizacion de este trabajo para lograr una

accion directa e inmediata sobre estas variables de resultado.

En todo momento, el subsistema de formacién académica también influye sobre el
Sistema de Registro, toda vez que demanda flexibilidad absoluta para asentar los
distintos mecanismos con que los futuros planes de estudios podrian convalidar
saberes adquiridos en formaciones y capacitaciones profesionalizantes en las
empresas y en otros trayectos formativos, en caso que la FIUNLZ pueda participar de la
etapa de disefio y/o evaluacion de estas actividades para convalidarlas
académicamente. No olvidemos que la Organizacién de los Contenidos Curriculares
Exigidos tiene una fuerte influencia sobre la variable Formacién Practica y PPS, cuyo
ambito natural de realizacion es la empresa. Si en la actualidad se estimula la
realizacion de la PPS en el dmbito laboral, porqué no podria ser el ambito laboral el
lugar en el que se validaran algun otro saber vinculado a las competencias especificas y

genéricas de las carreras de ingenieria.

Estos datos, resultan coherentes y consistentes con el objetivo de nuestro trabajo de
desarrollar un modelo que contribuya a optimizar la eficiencia y eficacia del sistema de
formacion, en el que la disminucién del Desgranamiento y Desercién constituye un

factor central para alcanzar dicha meta.

Los Sistemas de Registro también resultaron ser un variable reguladora del sistema,
que por su caracteristica, favorecerian su evolucién. Como se expreso en los parrafos
precedentes, los Sistemas de Registro, se ven influidos por las variables Organizacién
de los Contenidos Curriculares Exigidos y Articulaciéon Horizontal y Vertical (Variables
Determinantes), pero también por la variable Mecanismos de Permanencia e Ingreso
(Variable Reguladora). Este esquema de relacionamiento, nos habilita a pensar en la
activacion de acciones vinculadas a los Sistemas de Registro (reportes estadisticos,

tableros de control, etc.) que permitan acceder a datos sensibles, en tiempo real, para
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la realizacion de un seguimiento y control del desempeno académico, que impacte
positivamente en la mejora de los indicadores de Duracién de la Carrera. Es decir,
generar una alerta temprana que evidencie las situaciones de desgranamiento que

posteriormente se convierten en deserciones.

Por su parte, se observa que la variable Cantidad de Titulaciones (Variable Objetivo) se
ve influida, ademas de Organizacién de los Contenidos Curriculares Exigidos, por
Seguimiento a Graduados; Cantidad, Calidad y Disponibilidad de la Infraestructura vy el
Equipamiento y por Educacién Continua. No cabe duda que identificar mecanismos
que contribuyan a mejorar los indicadores de ambas variables, Cantidad de
Titulaciones e Impacto en el Entorno, resulta central a los fines del presente trabajo,
por lo que consideramos que operar sobre las Politicas y las acciones para mejorar la

Articulacién Horizontal y Vertical constituye un verdadero desafio.

En este sentido, y para hacer un aporte realmente innovador al proceso de disefio
curricular, debemos tomar nota y considerar que la desercion medida en la historia de
la FIUNLZ indica que cada vez los alumnos que abandonan lo hacen antes y con menos
materias aprobadas, por lo que podria resultar atractivo que el nuevo plan de estudio
asocie bloques temadticos, que se materialicen en una titulaciéon y/o certificacion
intermedia de saberes que coadyuvaria simultdneamente a varios factores, disminuir
el desgranamiento y la desercién, aumentar la cantidad de ofertas académicas e
impactar positivamente en el entorno con graduados de perfil cientifico tecnolégico
complementarios, todos ellos concurrentes en la traza del camino hacia la

terminalidades de la ingenieria.

Asimismo, surge de este andlisis, que realizar un Seguimiento a Graduados, en
términos de satisfaccion de la formacidon y de requerimientos de actualizacién
profesional, también aportaria, no solo a incrementar la oferta extracurricular que
podria validarse académicamente - que se alinearia adicionalmente con la formulacién
de nuevas politicas de extensidn universitaria y vinculacién tecnolégica -sino también

mejorando el impacto en el entorno socioeconémico de la FIUNLZ.

Otro aspecto interesante de analizar del mapa de relaciones directas es que la

Organizacion de los Contenidos Curriculares Exigidos influye directamente en la
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Articulacién Horizontal y Vertical. Si bien esta relacién no tiene nada de excepcional, la
influencia simultanea de la politica, nos abre el camino para plantear el desafio de
disefiar planes de estudio por competencias alterando el orden con el que se los
concibid histéricamente. ¢Cémo esperar alguin cambio drastico en los indicadores de
eficacia y eficiencia del proceso de formacion de ingenieros, si para diseiar los planes

de estudio recurrimos sistematicamente a la misma metodologia?

Desde la creacién de la FIUNLZ (1983) en adelante, la metodologia de disefio de la
totalidad de los planes de estudio de las carreras de ingenieria, siempre se iniciaron
desde las ciencias bdsicas, pasando por lo que CONEAU define como tecnologias
basicas para concluir con las denominadas tecnologias aplicadas. Este mecanismo, mas
0 menos automatico, se completaba con el bloque de materias correspondientes a las

llamadas complementarias que se ubican a lo largo del plan definitivo.

Las actividades de redisefio curricular practicamente consistieron en la
renovacion/actualizacion de algun conocimiento o saber, que se incorporaba como
nuevo contenido minimo o en la forma de nueva materia, en las orientaciones sobre

las que tenia algun impacto directo.

Estas mejoras significativas en los contenidos de los planes de estudio, surgidas como
avances del conocimiento cientifico tecnolédgico decisiones de nivel internacional en
cuanto a la duracion tedrica de las carreras, al menos en la FIUNLZ se llevaron a cabo
en 1983, 1986, 2001, 2005, 2010 y 2015, pasando de un plan de estudios de 6 afios a 5
afios, y nunca incluyd un debate serio y profundo acerca de los contenidos de las
ciencias basicas, en cuanto a necesidad, racionalidad, especificidad y oportunidad de

abordaje.

El diseno de plan de estudio a partir de las escasas actividades reservadas de cada
especialidad, que demandan un conjunto de competencias especificas y genéricas que
se adquieren por un conjunto de saberes, nos brinda la inmejorable oportunidad de
invertir el sentido histérico del disefio curricular, partiendo desde las actividades

reservadas y no desde las ciencias basicas como siempre se hizo.
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Se trata, en definitiva, de ensefiar lo estrictamente necesario, a partir de las
competencias que el graduado debe incorporar, observando los aspectos

metodolégicos y las herramientas tecnolégicas disponibles que facilitan este proceso.

La influencia de la Organizacidon de los Contenidos Curriculares Exigidos sobre la
Articulacién Horizontal y Vertical, nos habilitaria a analizar la posibilidad de incorporar
los contenidos de ciencias basicas en la oportunidad que los saberes vinculados a las

tecnologias basicas y/o aplicadas lo requieran.

La estructura curricular actual que no ha cambiado sustancialmente en los ultimos 30
afios, en los cinco primeros cuatrimestres y en lo que a ciencias basicas se refiere (con
la aclaracién que este plazo ha implicado seis actualizaciones de disefio)nos indica que
la desercidon, en promedio, ocurre luego del segundo afio de permanencia del alumno
en la FIUNLZ y con 2 materias aprobadas. En este sentido, el alumno transcurrio al
menos cuatro cuatrimestres y deserta sin incorporar ninglin conocimiento técnico
cercano a la ingenieria, que podria haberle sido de utilidad para validar/reconsiderar
su eleccién vocacional o, en el mejor de los casos para desarrollar nuevas habilidades

laborales.

En este sentido, y a modo de ejemplo, la FIUNLZ ha llevado a cabo en el afio 2015 una
optimizacidon de Plan de Estudios, que incluyé un caso experimental de dividir la
materia Quimica General de 128 hs. que se encontraba en el primer cuatrimestre -
como en casi todas las Facultades de Ingenieria del pais (cuando la correlativa
inmediata siguiente es Materiales de Ingenieria que se encuentra en el sexto
cuatrimestre) - en dos materias de simple intensidad, Quimica Basica que se ubico en

el cuarto cuatrimestre y Quimica Aplicada que se ubicé en el quinto cuatrimestre.

Como resultado de esta optimizacion, ha disminuido la cantidad de alumnos cursantes
en cada asignatura, se ha mejorado la relacion docente/alumno, se ha intensificado el
uso del Laboratorio de Quimica — lo que facilita el proceso de aprendizaje — y ha
mejorado notablemente los indicadores de rendimiento académico y la preparacién
del alumno que va a cursar Materiales de Ingenieria con los conocimientos

recientemente incorporados.

102



Por ende, introducir modificaciones estructurales en cuanto a articulacién horizontal y
vertical, de la mano de la organizacion de los contenidos curriculares exigidos de
ciencias basicas (dentro del 60% de obligatoriedad CONEAU) y de los contenidos
curriculares libres que cada institucidon puede aportar para definir un perfil propio que
considere las caracteristicas de la regidn donde se encuentre inserta, no sélo
impactard positivamente en el rendimiento académico - disminuyendo el
desgranamiento y la desercidon — sino también impactara positivamente en el entorno
socioproductivo. Se trata, en definitiva, de impartir los saberes en la complejidad,

calidad y oportunidad que se requieran.

El Grafico 8 nos muestra la ubicacién de las variables en los cuadrantes para la Matriz
de Influencia Indirecta, que representa los corrimientos que pueden generarse en el

sistema a mediano plazo.
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Grafico 8. Mapa de Influencia/Dependencia Indirecta (MIl)
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Como puede observarse, la Organizacion de los Contenidos Curriculares Exigidos
continua siendo la variable de mayor motricidad, seguida de Politica, y al ubicacién de
las variables en funcion a la referencia de los ejes de influencia y dependencia media

no ha variado sustancialmente.

En cuanto al mapa de las influencias indirectas, que se visualiza como Gréfico 9, se
evidencia la centralidad de la Organizacion de los Contenidos Curriculares Exigidos con
una fuerte impronta sobre la Cantidad de Titulaciones, la Duracién Real de la Carrera 'y

el Impacto en el Entorno, variable esta Ultima también muy influencia por la Politica.

Indirect influence graph
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Grafico 9. Grafico de Influencia Indirecta

En el Grafico 10, se visualiza el Mapa de Influencia/Dependencia Potencial Directa, que
representa la evolucidn del sistema al largo plazo, en caso que no se realizara ninguna

modificacion al mismo.
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Potential direct influence/dependence map
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Grafico 10. Mapa de Influencia/Dependencia Potencial Directa

La variable de mayor motricidad, Organizacién de los Contenidos Curriculares Exigidos
se desplaza al cuadrante superior derecho y cambia de Variable Determinante a
Variable Clave y dentro de esta clasificacidn, se torna en una variable de riesgo por
encontrarse sobre la diagonal, de la misma manera que se torna variable de riesgo la
Desercidon y el Desgranamiento, la Articulacidon Horizontal Vertical y el sistema, en

términos de Godet, se torna inestable.

El Grafico 11 muestra el Modelo Causal Conceptual, construido a partir del Mapa de las

Influencias Directas con una intensidad del 10% (Ver Grafico 7).
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Desercidn

Organizacion de
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y PPS Cuerpo Docente Curriculares Evaluacion la Carrera
Exigidos
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Docentes
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Seguimiento a Generaciony y Disponibilidad de

Graduados

Conocimiento la Infraestructura y
Variables Reguladoras Variable Objetivo el Equipamiento

Grafico 11.- Modelo Causal Conceptual: Influencias Directas — Intensidad 10%
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La Politica define los mecanismos de permanencia e ingreso, dado que es su funcién
establecer los requerimientos de entrada y disefiar los instrumentos y articular los
recursos que considere necesario, para mantener al alumno dentro del sistema
universitario. También condiciona la organizacion de los contenidos vy
simultdneamente la articulacion horizontal y vertical que son variables vinculadas al
proceso de disefio curricular. La decisién de la metodologia con que se disefia un plan

de estudios, mas alla de contenidos exigibles y optativos, es enteramente politica.

Los criterios de evaluacién, que surge como variable determinante del sistema,
también influyen en la organizacién de los contenidos, por cuanto al cambiar la base
del disefio curricular, deberia necesariamente innovarse sobre la forma en que se
acreditan las actividades y competencias. Por otro lado, la necesidad de migrar a un
modelo de aprendizaje centrado en el alumno, seguramente genera mayor satisfaccién
con la metodologia de la ensefanza, que impacta no sélo en los indicadores de

desgranamiento y desercion, sino también en la duracién real de la carrera.

La otra variable, objetivo en este caso, que afecta la variable central del proceso es la
cantidad de titulaciones de oferta de ensefianza de pregrado y grado que, si bien
depende en gran medida de la cantidad, calidad y disponibilidad de la infraestructura y
equipamiento; también es cierto que es influenciada por la necesidad de disefiar
cursos para la educacién continua que surjan de informacién calificada por el
seguimiento a graduados. La relacidon con graduados debiera intensificarse, por ser
estos un instrumento propio que deberia medir permanentemente la compatibilidad
de lo que se requiere en el medio socioproductivo y lo que se ofrece desde la
institucion educativa, desempefandose como retroalimentador calificado en un circulo

de informacion virtuoso.

El enfoque pedagdgico del aprendizaje centrado en el alumno y las distintas
modalidades de ensefianza, demanda del personal docente nuevas capacidades vy
habilidades adicionales a los conocimientos de su especialidad disciplinar, y es por ese
motivo que aparecen condicionados por la organizacidn de los contenidos curriculares
exigidos tanto la suficiencia y la composicién del cuerpo docente, como los
mecanismos de evaluacién y seleccion de los mismos. Si bien la composicidon del

cuerpo docente y el mecanismo de evaluacion lo define el HCAFIUNLZ, la seleccidn
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prevista por concurso académico de antecedentes y oposicidon, se reglamenta por una

normativa que rige para toda la universidad y es aprobada por el HCSUNLZ.

Por ultimo, la formacion préctica y la practica profesional supervisada estaran también
condicionadas por la organizacion de los contenidos curriculares exigidos, a partir de
las nuevas maneras de acreditar saberes y competencias que surjan de los nuevos

criterios de evaluacién que se adopten.

En definitiva, el modelo puede entenderse como tres subsistemas que interactian y se
condicionan entre si, uno de ellos dinamizado por los criterios de evaluacidn, el
segundo por la cantidad de ofertas de ensefianza de pregrado y grado y el tercero
dinamizado por la organizacién de los contenidos curriculares exigidos que al
influenciar directa e indirectamente también sobre las variables de resultado de los
otros dos subsistemas, se transforma en el nlcleo del proceso formativo, sobre el cual

hay que operar para impactar significativamente en el resultado del proceso.

4.5.- Método de Escenarios

Para la realizacion del Método de Escenarios se utilizo el software libre SMIC — PROB —

EXPERT 5.3.0 actualizado en 2016.

Se formularon las siguientes 6 (seis) hipdtesis que involucraron las Variables
Determinantes, identificadas con el Método MIC.MAC, planteando la probabilidad de
ocurrencia de cada una de ellas para un momento determinado (se establecié el afio
2025 dado que el nuevo disefio curricular estaria en condiciones de entregar sus
primeros graduados), a partir del reconocimiento de la situaciéon actual. De esta

manera, la redaccién de las mismas fueron las siguientes:

Hipdtesis 1.- ¢Qué tan probable es mejorar los indicadores de Desgranamiento vy
Desercion para el aifio 2025, sabiendo que el actual es del orden del 55% en el primer

ano?

Hipdtesis 2.- ¢Qué tan probable es disefiar para el afio 2025 nuevas ofertas académicas

de perfil tecnoldgico en los primeros cuatro cuatrimestres de los planes de estudio,
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sabiendo que con la actual organizacion de contenidos por ciclos no hay titulaciones

intermedias?

Hipdtesis 3.- ¢Que tan probable es mejorar el indicador de duracién real de la carrera
en el afio 2025, sabiendo que con el actual plan de estudio y el actual mecanismo de

seleccion y evaluacion del personal docente es de 8 afios en promedio?

Hipdtesis 4.- éQue tan probable es acreditar académicamente en el afo 2025
actividades profesionales y/o de formacidon e investigacion que se desarrollan
extracurricularmente, sabiendo que en la actualidad sélo se reconocen ciertas
materias a los egresados de la escuela dependiente de la FIUNLZ y de las escuelas

técnicas?

Hipodtesis 5.- ¢Que tan probable es modificar la organizacion actual de los contenidos
curriculares para el afio 2025, sabiendo que histéricamente los planes de estudios se
disefaron siempre a partir de las ciencias basicas, luego las tecnologias basicas y

finalmente las tecnologias aplicadas?

Hipdtesis 6.-éQue tan probable es modificar para el ano 2025 los Mecanismos de
Evaluacién y Seleccidon del Personal Docente, sabiendo que en la actualidad la UNLZ
tiene un Reglamento de Concurso basado las clases magistrales y la participacion de

los alumnos en las encuestas andnimas es baja?

Para participar del Método de Escenarios, se convocé a un panel de expertos integrado
por 11 (once) miembros de la Comunidad Universitaria de la FIUNLZ, representantes
todos ellos de los siguientes Grupos de Interés: Claustro Docentes, Docentes

Investigadores; Graduados y Autoridades.

Para cada una de las hipétesis planteadas, cada uno de los expertos determind la
probabilidad simple de ocurrencia y también las probabilidades condicionales de
ocurrencia si y no verificacion, es decir, la probabilidad de ocurrencia de cada una de
ellas sabiendo que se verificaron y que no se verificaron la ocurrencia de las restantes
hipotesis. Los valores de las probabilidades se establecieron desde 0 (Nada Probable)

hasta 1 (100% Probable).
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4.5.1.- Andlisis de las Probabilidades Simples o Individuales
El Grafico 12 muestra las probabilidades simples o individuales de ocurrencia de cada
una de las hipdtesis, comparando el resultado del conjunto de expertos con el

correspondiente a cada uno de los grupos de interés (Ver Tabla 9).
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Grafico 12 Probabilidades Individuales de Ocurrencia de las Hipétesis del Conjunto
de Expertos y por Grupo de Interés

La visidn del conjunto de expertos es que la modificacién de la organizacion de los
contenidos curriculares exigidos (PH5=0,755) y el disefio de nuevas ofertas académicas
de perfil tecnoldgico en los primeros cuatro cuatrimestres (PH2=0,745), son las dos

hipdtesis con mayor probabilidad de ocurrencia simple.

Tabla 9. Probalidades Simples o Individuales

HIPOTESIS CONJUNTO DE AUTORIDADES | DOCENTES | GRADUADOS | INVESTIGADORES
EXPERTOS
H1 DesgDeser 0,632 0,486 0,778 0,72 0,502
H2 NvasOfAcad 0,745 0,762 0,776 0,786 0,609
H3 DurCarrera 0,555 0,406 0,68 0,711 0,355
H4 AcredActiv 0,627 0,513 0,489 0,762 0,804
H5 ContCurric 0,755 0,757 0,779 0,718 0,774
H6 MecSelecEv 0,582 0,426 0,601 0,645 0,692
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El Grupo Docente calific6 con el mas bajo valor de probabilidad individual de
ocurrencia (PH4=0,489) a la hipdtesis que plantea la acreditaciéon académica de
actividades profesionales y/o de formacidon e investigacion que se desarrollan
extracurricularmente. Obviamente que esta hipdtesis demandaria el disefio y
desarrollo de herramientas innovadoras de evaluacién y acreditaciéon de saberes.
Coincidentemente, la aplicaciéon del Método MIC.MAC al conjunto de variables
representativas del sistema de formacion de ingenieros, no sélo identific6 como
variable determinante a los Criterios de Evaluacién, sino que también ubicd en ese

grupo a la variable Mecanismos de Seleccién y Evaluacion del Personal Docente.

El Grupo de Autoridades, responsables de la gestidén de la FIUNLZ, calificaron con baja
probabilidad de ocurrencia individual tres de las seis hipdtesis. Dos de ellas estan
vinculadas a la probabilidad de mejorar los indicadores de desgranamiento
(PH1=0,486), desercién y duracién real de la carrera (PH3=0,406). El motivo de esta
calificacion podria estar signado por los escasos resultados reales que han arrojado los
distintos mecanismos, programas e instrumentos disefiados y aplicados, sobre todo a
partir del proceso de acreditacién de las carreras por estandares de CONEAU. De
hecho, en el Método MIC.MAC las Becas, como variable, quedd localizada en el
cuadrante inferior izquierdo, correspondiente a las variables auténomas, es decir,
aquellas que no tienen influencia en el proceso. La tercera hipdtesis calificada con un
bajo indice, es la que se refiere a modificar los Mecanismos de Seleccién y Evaluacién
del Personal Docente (PH6=0,426) y esto podria estar dado porque el Reglamento de
Concursos tiene tratamiento y aprobacion a nivel Universidad, donde deben concurrir

la voluntad del resto de las Unidades Académicas para su adecuacién.

En cuanto al Grupo de Graduados, y a las probabilidades individuales de las hipotesis
planteadas, el grafico indica que se trata del grupo mds optimista por sus altos niveles
de calificaciéon para cada una de las hipdtesis, siendo la mas baja la referida al
Mecanismo de Seleccién y Evaluacién del Personal Docente (PH6=0,645), cuya
motivacion podria estar dada en el desconocimiento de los mecanismos para la
modificacion de la reglamentacién y cierto reparo como claustro, al evaluar el sistema

de encuestas vigente a su momento de cursada (encuesta papel que no garantizaba el
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tratamiento correcto de la confidencialidad), y que fuera recientemente modificado

por un sistema on-line con el software de gestion de alumnos.

En cuanto al Grupo de Docentes con perfil Investigador, se muestran partidarios de
acreditar académicamente saberes desarrollados en las actividades de investigacion
(PH4=0,804), por los alumnos beneficiarios de los distintos programas de iniciacion a la
investigacion cientifica, financiados por el Consejo Interuniversitario Nacional, la
Comision de Investigacion Cientifica y la propia UNLZ. De hecho se trata de la
probabilidad individual mas alta otorgada por todos los grupos a alguna de las seis
hipotesis. Aun asi, fue el grupo que asignd la mas baja probabilidad, evaluando los
distintos grupos y la totalidad de las hipotesis, a la referida a lograr un acortamiento de

la duracion real de la carrera (PH3=0,355).

4.5.2.- Analisis de las Probabilidades Condicionales de Ocurrencia
En la Tabla 10 se presentan las probabilidades condicionales asignadas por el conjunto
de expertos, para cada una de las hipdtesis planteadas, sabiendo que se verificaron la

ocurrencia de cada una de las restantes y se ilustra en el Grafico 13.

Tabla 10. Probabilidad Condicional de Ocurrencia Si Realizacion, Asignadas por el
Conjunto de Expertos

C:?(j::rttz:e DesgDeser | NvasOfAcad | DurCarrera | AcredActiv | ContCurric Mecl:;elec
DesgDeser 0,632 0,747 0,921 0,76 0,763 0,779
NvasOfAcad 0,879 0,745 0,85 0,814 0,893 0,864
DurCarrera 0,807 0,633 0,555 0,638 0,652 0,657
AcredActiv 0,755 0,686 0,721 0,627 0,722 0,749
ContCurric 0,911 0,906 0,888 0,869 0,755 0,936
MecSelecEv 0,717 0,675 0,689 0,694 0,721 0,582

El Conjunto de Expertos asigna la mayor probabilidad de mejorar los indicadores de
desgranamiento y desercion a la condicidon que se verifique el acortamiento de la
duracion real de la carrera. Por su parte, el disefio de nuevas ofertas académicas de
los primeros cuatro cuatrimestres tiene mayor

perfil tecnoldgico dentro de
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probabilidad de ocurrencia, si se verifica la organizacion de los contenidos, y esta
reorganizacion de los contenidos tiene mayor probabilidad de ocurrencia si se verifica

la modificacion del mecanismo de seleccién y evaluacién del personal docente.

DesgDeser NvasOfAcad DurCarrera AcredActiv ContCurric MecSelecEv

EDesgDeser W NvasOfAcad wDurCarrera HAcredActiv  # ContCurric & MecSelecEv

Grafico 13. Probabilidades Condicionales de Ocurrencia Si Verificacion

Analizando la probabilidad condicional de ocurrencia de cada una de las hipétesis,
discriminada ahora por Grupo de Interés (ver Tabla 11), a excepcién de los docentes
que asignan mayor probabilidad de mejorar los indicadores de desgranamiento y
desercién si se verifica que pueden modificarse la organizacion de los contenidos
curriculares, las Autoridades, los Docentes y los Graduados le asignan mayor

probabilidad de ocurrencia si verifica un acortamiento en la duracion real de la carrera.

En cuanto a la creacién de nuevas ofertas de perfil tecnolégico dentro de los primeros
cuatro cuatrimestres, a excepcion de los graduados, el resto de los grupos le asigna
mayor probabilidad de ocurrencia si se verifica la organizacién de los contenidos

curriculares.

En cuanto al acortamiento de la duracidn de la carrera, la totalidad de los grupos le
asignan mayor probabilidad de ocurrencia si se verifica una mejora en los indicadores

de desgranamiento y desercién.
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Tabla 11. Probabilidad Condicional de Ocurrencia Si Realizacion de cada Hipotesis,
discriminada por Grupo de Interés

DesgDeser DesgDeser | NvasOfAcad | DurCarrera| AcredActiv ContCurric | MecSelecEv
AUTORIDADES 0,486 0,563 0,941 0,702 0,59 0,773
DOCENTES 0,778 0,957 0,932 0,941 0,959 0,949
GRADUADOS 0,72 0,816 0,881 0,819 0,813 0,804
INVESTIGADORES 0,502 0,556 0,972 0,567 0,648 0,529

NvasOfAcad DesgDeser | NvasOfAcad | DurCarrera| AcredActiv ContCurric | MecSelecEv
AUTORIDADES 0,882 0,762 0,881 0,879 0,966 0,935
DOCENTES 0,954 0,776 0,892 0,937 0,977 0,961
GRADUADOS 0,892 0,786 0,896 0,862 0,853 0,892
INVESTIGADORES 0,675 0,609 0,536 0,571 0,718 0,634

DurCarrera DesgDeser | NvasOfAcad | DurCarrera| AcredActiv ContCurric | MecSelecEv
AUTORIDADES 0,785 0,469 0,406 0,606 0,499 0,684
DOCENTES 0,815 0,782 0,68 0,665 0,782 0,746
GRADUADOS 0,87 0,81 0,711 0,828 0,82 0,809
INVESTIGADORES| 0,687 0,313 0,355 0,372 0,446 0,303

AcredActiv DesgDeser | NvasOfAcad | DurCarrera| AcredActiv ContCurric | MecSelecEv
AUTORIDADES 0,741 0,591 0,766 0,513 0,614 0,777
DOCENTES 0,592 0,591 0,478 0,489 0,604 0,559
GRADUADOS 0,868 0,836 0,888 0,762 0,854 0,881
INVESTIGADORES 0,909 0,754 0,843 0,804 0,875 0,786
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ContCurric DesgDeser | NvasOfAcad | DurCarrera| AcredActiv ContCurric | MecSelecEv
AUTORIDADES 0,918 0,958 0,929 0,905 0,757 0,996
DOCENTES 0,961 0,98 0,897 0,962 0,779 0,991
GRADUADOS 0,81 0,778 0,827 0,804 0,718 0,868
INVESTIGADORES 1 0,913 0,972 0,842 0,774 0,903

MecSelecEv DesgDeser | NvasOfAcad | DurCarrera| AcredActiv ContCurric | MecSelecEv
AUTORIDADES 0,676 0,522 0,718 0,645 0,561 0,426
DOCENTES 0,733 0,744 0,66 0,687 0,764 0,601
GRADUADOS 0,721 0,732 0,734 0,746 0,781 0,645
INVESTIGADORES 0,73 0,721 0,59 0,676 0,807 0,692

En cuanto a acreditar académicamente actividades profesionales y/o de formacion e
investigacion que se desarrollan extracurricularmente, cada uno de los grupos de
interés le asigna mayor probabilidad de ocurrencia si se verifican la realizacion de
distintas hipdtesis. En el caso de las Autoridades le asigna mayor probabilidad si se
verifica la modificacién de los mecanismos de seleccion y evaluacion del personal
docente; los Docentes le asignan mayor probabilidad si se verifica la realizacion de la
organizacién de los contenidos curriculares; los graduados condicionan la mayor
probabilidad a la realizacién del acortamiento de la duracién real de la carrera y, por
ultimo, los investigadores la condicionan a la disminucién de los indicadores de

desgranamiento y desercion.

La Tabla 12 muestra la probabilidad condicional de ocurrencia si realizacion, que cada

grupo de interés asignd a cada una de las hipodtesis.

El Grupo de Autoridades asigna la mayor probabilidad de ocurrencia al disefio de las

nuevas ofertas académicas de perfil tecnoldgico para los primeros cuatro
cuatrimestres del afio, si se verifica que se reorganizan los contenidos curriculares

exigidos. Asimismo, estiman importante la modificacién de los mecanismos de
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seleccion y evaluacion del personal docente, toda vez que la verificacion de esta
adecuacion asigna simultdneamente la mayor probabilidad de ocurrencia a la
acreditacion académica de actividades profesionales y/o de formacién e investigacion
que se desarrollan extracurricularmente y a la organizacion de los contenidos

curriculares exigidos.

Tabla 12 Probabilidad Condicional de Ocurrencia Si Realizacion que cada Grupo de
Interés asigno a cada Hipotesis

AUTORIDADES DesgDeser NvasOfAcad | DurCarrera | AcredActiv | ContCurric | MecSelecEv
DesgDeser 0,486 0,563 0,941 0,702 0,59 0,773
NvasOfAcad 0,882 0,762 0,881 0,879 0,966 0,935
DurCarrera 0,785 0,469 0,406 0,606 0,499 0,684
AcredActiv 0,741 0,591 0,766 0,513 0,614 0,777
ContCurric 0,918 0,958 0,929 0,905 0,757 0,996
MecSelecEv 0,676 0,522 0,718 0,645 0,561 0,426

DOCENTES DesgDeser NvasOfAcad | DurCarrera | AcredActiv | ContCurric | MecSelecEv
DesgDeser 0,778 0,957 0,932 0,941 0,959 0,949
NvasOfAcad 0,954 0,776 0,892 0,937 0,977 0,961
DurCarrera 0,815 0,782 0,68 0,665 0,782 0,746
AcredActiv 0,592 0,591 0,478 0,489 0,604 0,559
ContCurric 0,961 0,98 0,897 0,962 0,779 0,991
MecSelecEv 0,733 0,744 0,66 0,687 0,764 0,601

GRADUADOS DesgDeser NvasOfAcad | DurCarrera | AcredActiv | ContCurric | MecSelecEv
DesgDeser 0,72 0,816 0,881 0,819 0,813 0,804
NvasOfAcad 0,892 0,786 0,896 0,862 0,853 0,892
DurCarrera 0,87 0,81 0,711 0,828 0,82 0,809
AcredActiv 0,868 0,836 0,888 0,762 0,854 0,881
ContCurric 0,81 0,778 0,827 0,804 0,718 0,868
MecSelecEv 0,721 0,732 0,734 0,746 0,781 0,645
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INVESTIGADORES DesgDeser NvasOfAcad | DurCarrera | AcredActiv | ContCurric

MecSelecEv

DesgDeser 0,502 0,556 0,972 0,567 0,648

0,529

NvasOfAcad 0,675 0,609 0,536 0,571 0,718

0,634

DurCarrera 0,687 0,313 0,355 0,372 0,446

0,303

AcredActiv 0,909 0,754 0,843 0,804 0,875

0,786

ContCurric 1 0,913 0,972 0,842 0,774

0,903

MecSelecEv 0,73 0,721 0,59 0,676 0,807

0,692

Por su parte, el Grupo Docente asigna una especial importancia a la actualizacién de
los contenidos curriculares exigidos, ya que su concrecién asigna la mayor probabilidad
de ocurrencia condicional a la mejora en los indicadores de desercidon y
desgranamiento, a la acreditacién académica de actividades profesionales y/o de
formacién e investigacidon que se desarrollan extracurricularmente y a la modificacién

de los mecanismos de seleccién y evaluacién del personal docente.

En cuanto al Grupo de Graduados, lograr la disminucidn real de la carrera asigna las
mayores probabilidades condicionales de ocurrencia a mejorar los indicadores de
desgranamiento y desercidn, disefiar nuevas ofertas académicas para los primeros
cuatro cuatrimestres y lograr acreditar académicamente actividades profesionales y/o

de formacidn e investigacidn que se desarrollan extracurricularmente.

Para el Grupo de Investigadores, lograr la mejora de los indicadores de
desgranamiento y desercion asigna mayor probabilidad de ocurrencia condicional a
reducir la duracién real de la carrera, organizar los contenidos curriculares exigidos y
acreditar académicamente actividades profesionales y/o de formacién e investigacion

gue se desarrollan extracurricularmente.

La Tabla 13 muestra la probabilidad condicional de ocurrencia no realizacién, que el

conjunto de expertos asigndé a cada una de las hipétesis.

Tabla 13. Probabilidad Condicional de Ocurrencia No Realizacion, Asignadas por el
Conjunto de Expertos

TODOS LOS

EXPERTOS AcredActiv

DesgDeser | NvasOfAcad |DurCarrera ContCurric

MecSelecEv
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DesgDeser 0 0,299 0,274 0,417 0,23 0,428
NvasOfAcad 0,513 0 0,614 0,628 0,286 0,578
DurCarrera 0,12 0,326 0 0,415 0,255 0,412
AcredActiv 0,409 0,458 0,511 0 0,336 0,459
ContCurric 0,488 0,316 0,59 0,564 0 0,504
MecSelecEv 0,349 0,309 0,448 0,392 0,153 0

Del andlisis surge que si no se reorganizan los contenidos curriculares exigidos, el
conjunto de expertos considera con la mds baja probabilidad el logro de mejorar los
indicadores de desgranamiento y desercion, el disefio de nuevas ofertas académicas
de perfil tecnolégico en los primeros cuatro cuatrimestres, la acreditacion académica
de actividades profesionales y/o de formacién e investigacion que se desarrollan
extracurricularmente y la modificacién de los mecanismos de seleccion y evaluacion

del personal docente.

La mas baja probabilidad de acortar la duracién real de la carrera se registra si no se
verifica que pueden mejorarse los indicadores de desgranamiento y desercién vy, por
ultimo, la mas baja probabilidad de reorganizar los contenidos curriculares exigidos se
da si no se verifica el disefio de nuevas ofertas académicas para los primeros cuatro

cuatrimestres.

4.5.3.- Escenarios

El método de los escenarios permite, a partir de informacion brindada por los
expertos, elegir entre las 2" imagenes posibles, aquellas que merecen ser estudiadas
particularmente, a partir de su probabilidad de realizacién. El superindice “N” es el
numero de hipétesis y dado que en nuestro caso planteamos seis (6) hipdtesis,

hablamos de sesenta y cuatro (64) imagenes posibles.

La Tabla 14 muestra la probabilidad que cada Grupo de Interés y el Conjunto de los
Expertos asigna a cada uno de los 64 escenarios posibles. En la columna “ESCENARIO”

se numeran cada uno de los 64 posibles y se los caracteriza con un nimero de seis
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digitos compuestos por “0” y “1”, los cuales representan la realizacién o no de cada

una de las seis hipodtesis. Por ejemplo, el escenario N°01, identificado como “111111”

es aquel en el que se ha realizado las seis hipdtesis planteadas; el escenario N°02 es

aquél en donde se realizd las primeras cinco hipdtesis pero no la sexta, y asi

sucesivamente.

Tabla 14. Probabilidad asignada por cada Grupo de Interés y el Conjunto de Expertos

ESCENARIO | AUTORIDADES | DOCENTES | GRADUADOS | INVESTIGADORES GRUPO DE
EXPERTOS

01-111111 0,234 0,185 0,347 0,026 0,214
02 -111110 0,061 0,119 0,074 0,119 0,091
03-111101 0 0 0,046 0 0,013
04 -111100 0 0 0,034 0 0,009
05-111011 0,038 0,24 0,014 0,046 0,088
06 - 111010 0,001 0,042 0,027 0 0,019
07 - 111001 0 0 0 0 0
08 -111000 0 0,011 0,028 0 0,011
09 - 110111 0,027 0,124 0,037 0,148 0,078
10-110110 0,009 0,016 0,01 0 0,01
11-110101 0 0 0,002 0 0,001
12 - 110100 0,006 0 0 0 0,002
13-110011 0,007 0,005 0,018 0 0,008
14 -110010 0,046 0 0 0 0,013
15 -110001 0 0 0 0 0
16 - 110000 0 0 0,004 0 0,001
17-101111 0,016 0,016 0,04 0,138 0,045
18 -101110 0 0 0,004 0,017 0,004
19-101101 0 0 0 0 0
20-101100 0 0 0,013 0 0,003
21-101011 0,004 0 0 0 0,001
22 -101010 0 0 0 0 0
23 -101001 0 0 0 0 0
24 - 101000 0,028 0,019 0 0 0,013
25-100111 0,002 0 0,01 0,008 0,005
26 -100110 0 0 0 0 0
27 - 100101 0 0 0 0 0
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28 - 100100 0,005 0 0,006 0 0,003
29 - 100011 0,002 0 0,003 0 0,001
30-100010 0 0 0 0 0
31-100001 0 0 0,002 0 0,001
32 -100000 0 0 0 0 0
33-011111 0 0 0,061 0 0,017
34 -011110 0 0 0 0 0
35-011101 0 0 0 0 0
36-011100 0 0,004 0,002 0 0,002
37 - 011011 0 0,004 0,004 0 0,002
38-011010 0,023 0 0 0 0,006
39-011001 0 0 0 0 0
40 - 011000 0 0 0 0 0
41 - 010111 0,05 0,01 0,003 0,152 0,045
42 - 010110 0,064 0 0,004 0,014 0,021
43 - 010101 0 0 0,012 0 0,003
44 - 010100 0 0 0,024 0 0,007
45 - 010011 0,043 0,009 0,014 0,051 0,027
46 - 010010 0,128 0,006 0 0 0,037
47 - 010001 0 0 0,018 0,016 0,008
48 - 010000 0,025 0 0,003 0,037 0,014
49 - 001111 0 0 0,01 0 0,003
50-001110 0 0 0 0 0
51-001101 0 0 0 0 0
52 -001100 0 0 0 0 0
53 -001011 0 0,002 0 0 0,001
54 - 001010 0 0 0,008 0 0,002
55-001001 0 0 0 0 0
56 - 001000 0,001 0,036 0 0,01 0,012
57 -000111 0,002 0 0 0,055 0,011
58 - 000110 0 0 0,013 0 0,003
59 - 000101 0 0 0 0,016 0,003
60 - 000100 0,037 0,014 0,009 0,111 0,037
61 - 000011 0 0 0 0 0
62 - 000010 0 0 0,018 0 0,005
63 - 000001 0,002 0,005 0,004 0,036 0,01
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64 - 000000 0,139 0,131 0,073 0 0,094

Si ordenamos los 64 escenarios en forma decreciente por la probabilidad que le asigna
a cada uno de ellos el Conjunto de Expertos, vemos que en total hay 46 estados no
nulos, que constituyen el campo de escenarios realizables y hay 18 estados posibles

con probabilidad nula que deben ser considerados como no realizables.

En cuanto a los escenarios posibles con probabilidad nula, los docentes con perfil
investigador son los mas escépticos con el 73,44% de los 64 escenarios posibles a los
cuales le asignan probabilidad de ocurrencia cero; en segundo lugar de asignacion de
probabilidad nula se encuentran los docentes con el 68,75% de los escenarios posibles,
en tercer lugar se ubican las autoridades con el 59,38%, siendo los graduados el grupo

mas optimista al asignar probabilidad nula al 43,75% de los escenarios posibles.

Asimismo la Tabla 15 nos muestra que, si calculamos la probabilidad acumulada que el
Conjunto de Expertos asigno a los primeros diez escenarios, llegamos a 0,756; es decir,
que existe un 75,6% de probabilidades que la realidad futura al afio 2025 corresponda

a uno de estos diez escenarios.

Paraddjicamente, el primer escenario mas probable es la realizacion de absolutamente
todas las hipdtesis planteadas (con probabilidad 0,214) y el segundo escenario mas
probable, con menos de la mitad de probabilidad de ocurrencia que el primer
escenario, es la realizacidon de ninguna de las hipdtesis planteadas (con probabilidad
0,091), aunque también es cierto que la diferencia de probabilidades de ocurrencia

entre los escenarios ubicados del segundo al cuarto lugar, es solamente de 0,3%.
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Tabla 15. Principales Escenarios elegidos por el Conjunto de Expertos

ESCENARIO |[AUTORIDADES|DOCENTES |GRADUADOS INVII:E’:T(I:E:-II-)EOSRES co;;?;éﬁ:g SDE P:(:OUB ICIIlBJIII.-;IQ?)':D
01-111111 0,234 0,185 0,347 0,026 0,214 0,214
64 — 000000 0,139 0,131 0,073 0 0,094 0,308
02-111110 0,061 0,119 0,074 0,119 0,091 0,399
05-111011 0,038 0,24 0,014 0,046 0,088 0,487
09-110111 0,027 0,124 0,037 0,148 0,078 0,565
17-101111 0,016 0,016 0,04 0,138 0,045 0,61
41-010111 0,05 0,01 0,003 0,152 0,045 0,655
46 - 010010 0,128 0,006 0 0 0,037 0,692
60— 000100 0,037 0,014 0,009 0,111 0,037 0,729
45 - 010011 0,043 0,009 0,014 0,051 0,027 0,756

Los Escenarios Ey; Ee; Eo; Y Eos constituyen, para el Conjunto de Expertos, el nucleo
tendencial ya que hay casi una probabilidad en dos, que uno de estos cuatro

escenarios se realice en el afio 2025.

Eo: (111111) con una probabilidad de 0,214 es el escenario que mayor expectativa

genera, ya que todas las hipdtesis se cumplen.

E., (000000) con una probabilidad de 0,094 es el segundo escenario mas probable y se
trataria del estado en el cual no se cumple absolutamente ninguna de las seis hipotesis
planteadas. Tiene menos de la mitad de las probabilidades de ocurrencia que el primer

escenario.

E. (111110) con una probabilidad de 0,091 estda muy cerca del segundo escenario,
separado apenas por tres milésimas. En este estado se cumple todas las hipdtesis y la
Unica que no se cumple es la ultima, relacionada a la modificacidn de los mecanismos

de evaluacién y seleccion del personal docente.

Ees (111011) con una probabilidad de 0,088; también separada del escenario anterior

por tres milésimas. En este estado, se cumplen todas las hipdtesis a excepcion de la

124



relacionada a la acreditacién académica de actividades profesionales y/o de formacion

e investigacion que se desarrolla extracurricularmente.

Ahora bien, analizando las probabilidades asignadas a cada uno de los cuatro
principales escenarios por cada uno de los Grupos de Interés, a excepcion del grupo de
docentes con perfil investigador, la mayoria comparte dentro de los primeros cinco
lugares de preferencia los primeros tres escenarios elegidos por el conjunto de

expertos.

Considerando los cuatro escenarios tendenciales que concentran casi el 50% de
probabilidad de ocurrencia, en la Tabla 16 se detalla la ocurrencia de cada una de las

seis hipotesis planteadas.

Tabla 16. Ocurrencia de las Hipdtesis en los Escenarios Tendenciales

Escenario | DesgDeser gvaSOfAca aDurCarrer AcredActiv | ContCurric ‘I:/IecSeIecE
(11E101111) 1 1 1 1 1 1
(OOEOG(;lOO) 0 0 0 0 0 0
(11E101210) 1 1 1 1 1 0
(11E100511) ! 1 1 0 1 1

En tres de los cuatro escenarios tendenciales para el conjunto de expertos ocurren las
hipotesis 1; 2; 3 y 5; es decir, tienen un 75% de probabilidad de ocurrencia, mientras

que las hipdtesis 4 y 6 tienen un 50% de probabilidad de ocurrencia.

Es cierto que cada uno de los grupos de interés, mas alla de las probabilidades que
hayan asignado a la ocurrencia de cada una de las hipdtesis, tiene distintas
motivaciones, expectativas y en algunos casos responsabilidades en la ocurrencia de

cada una de ellas.
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De las hipdtesis planteadas, algunas de ellas requieren de la accion deliberada de
alguno de los grupos de interés, otras seran resultado visible de esas decisiones y una
de ellas esta condicionada a la voluntad de actores externos a la FIUNLZ. También es
cierto, que mas alld de la probabilidad de ocurrencia que le hayan asignado a cada una

de ellas, las mismas demandardan distintos compromisos a cada uno de los grupos.

En este sentido, el mejoramiento de los indicadores de desgranamiento y desercion
(H1) y el acortamiento de la duracion real de la carrera (H3), si bien tienen
probabilidades de ocurrencia asignadas por cada grupo, serian consecuencias de las
decisiones que se tomen en el proceso del disefio curricular basado en competencias y

el desempeiio de cada grupo en la implementacién de las mismas.

Por otra parte, la acreditacion académica de actividades profesionales y/o de
formacidon e investigacion que se desarrollen extracurricularmente (H4) y la
modificacion de la organizacién de los contenidos curriculares exigidos (H5),
requeririan de la decision institucional del HCAFIUNLZ, y una correcta instrumentacién

por parte de las autoridades y el cuerpo docente.

En cuanto al disefio de nuevas ofertas de perfil tecnoldgico en los primeros cuatro
cuatrimestres (H2) y la modificacidon de los mecanismos de evaluacién y seleccién del
personal docente (H6), si bien requieren la iniciativa del HCAFIUNLZ, las nuevas

carreras y el Reglamento de Concursos demandaran la intervencién del HCSUNLZ.

Analizando ahora los primeros cuatro escenarios elegidos por cada uno de los grupos

de interés y el conjunto de expertos, la Tabla 17 nos evidencia que:

= Autoridades: asignan probabilidad de ocurrencia 1 a las hipdtesis H2 y H5, que
son las que estdn directamente vinculadas al disefo curricular, en tres de sus
primeros cuatro escenarios. Asignan una probabilidad de ocurrencia igual a 1
en solo dos de sus primeros cuatro escenarios para la hipotesis H4, que si bien
requiere de su aprobacidn, la materializacién es mds una cuestidon de gestidn
académica que de disefio.

= Docentes/Investigadores: en el analisis de este apartado consideramos a ambos

grupos en forma conjunta, puesto que los investigadores también cumplen rol
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docente. Los Docentes asignan probabilidad de ocurrencia igual a 1 en dos de
sus primeros cuatro escenarios para la hipotesis H4, vinculada a la acreditacién
académica de saberes extracurriculares, pero los docentes con perfil
investigador le asignan igual probabilidad en los cuatro escenarios.

Graduados: este grupo es, sin duda, el mds optimista en cuanto a la ocurrencia
de las hipdtesis que requieren del compromiso de los alumnos, asignando
probabilidad de ocurrencia 1 a las hipétesis H1 y H3, en tres de sus primeros
cuatro escenarios. Por otro lado también asignan igual probabilidad de
ocurrencia a la hipdtesis H4, la acreditacion de saberes adquiridos en forma

extracurricular, lo que deberia ser considerado especialmente a la hora de

establecer las pautas de cumplimiento del nuevo disefio curricular.

Tabla 17. Primeros Cuatro Escenarios por Grupo de Interés

COE';J(LL:EI:IgSDE AUTORIDADES DOCENTES GRADUADOS INVII?;?I'(I:ZIXII-)EC?RES
01-111111 01-111111 05-111011 01-111111 41 - 010111
64 - 000000 64 - 000000 01-111111 02 -111110 09-110111
02 -111110 46 - 010010 64 - 000000 64 - 000000 17-101111
05-111011 02 -111110 09 -110111 17-101111 02 - 111110

Dado que no existe dentro de los primeros cuatro escenarios futuribles para cada

grupo de interés, uno sobre el cual haya una coincidencia unanime, privilegiaremos la

visién del conjunto de expertos.

De los cuatro escenarios futuribles para el conjunto de expertos, el mas posible para

implementar en la FIUNLZ es el escenario E,, (111110), en el que se verifican la

ocurrencia, para el aflo 2025, las primeras cinco hipdtesis:

Hipotesis 1.- Es posible mejorar los indicadores de Desgranamiento y Desercién.

Hipodtesis 2.- Es posible disefiar nuevas ofertas académicas de perfil tecnoldgico en los

primeros cuatro cuatrimestres de los planes de estudio.
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Hipodtesis 3.- Es posible mejorar el indicador de duracién real de la carrera.

Hipotesis 4.- Es posible acreditar académicamente actividades profesionales y/o de

formacién e investigacién que se desarrollan extracurricularmente.

Hipodtesis 5.- Es posible modificar la organizacién actual de los contenidos curriculares

exigidos.

Y simultdneamente se descarta la ocurrencia de la Hipdtesis 6, referida a la

modificacion de los Mecanismos de Evaluacidn y Seleccién del Personal Docente.

Se considera este escenario como el mas probable porque la ocurrencia de las
primeras cinco hipdtesis son exclusiva responsabilidad operativa de la FIUNLZ, ya sea
por actividad de disefio curricular o por gestiéon académica, en tanto la ultima hipdtesis
solo puede cumplirse parcialmente por decision de nuestra Unidad Académica, en lo
que se refiere al mecanismo de evaluacién, mientras que el de seleccidn requiere de la
voluntad del resto de las Facultades de la UNLZ, toda vez que el Reglamento de

Concursos es propuesto por el Rector y aprobado por el HCSUNLZ.

El resto de los escenarios planteados por el conjunto de expertos se descartan por los

motivos que en cada caso se especifica:

E.(111111): si bien se considera que es el escenario ideal, en donde todas las hipotesis
se cumplen, se descarta por no estar presente dentro de los escenarios futuribles de
todos los grupos de interés y, adicionalmente, una de las hipdtesis no es exclusiva

responsabilidad operativa de la FIUNLZ.

E«(000000): si bien fue el escenario que resulté segundo en la probabilidad acumulada
para el conjunto de expertos, aunque con menos de la mitad de la probabilidad
acumulada para el escenario ideal, y esta presente en tres de los cuatro grupos de
interés, obviamente que descartamos este escenario porque la decision institucional
es llevar adelante los cambios necesarios para eficientizar el proceso de formacién y en

este escenario nada cambia.

E;s(111011): descartamos este escenario porque esta presente, dentro de los primeros

cuatro escenarios, en solo uno de los grupos de interés y ademas la hipétesis que no
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ocurre es la de acreditar académicamente actividades profesionales y/o de formacion
e investigacion que se desarrollan extracurricularmente, lo que contradice por sélo

mencionar una critica, la esencia misma de la practica profesional supervisada.
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5.- CONCLUSIONES.

El objetivo general de la presente tesis fue realizar un estudio comparativo de los
modelos planteados por la Norma ISO 9001, el Premio Nacional a la Calidad (PNC) y la
Acreditacién por Estandares de CONEAU, determinar el conjunto de variables que
describan adecuadamente el sistema formativo, de manera de identificar aquellas que
resulten claves para mejorar su eficacia y eficiencia, y aplicar el método de escenarios
para orientar las decisiones a considerar en el futuro redisefio curricular, en vias de
cumplimentar los objetivos del Plan Estratégico de Formacidn de Ingenieros 2020, en

el marco del disefio de los Planes de Estudio por Competencias.

En orden a dicho objetivo general, se plantearon una serie de objetivos especificos

cuya consecucion ha quedado ampliamente demostrada en los capitulos precedentes.

El recorrido por el camino institucional de la calidad, nos ha permitido identificar y
seleccionar las variables descriptoras del proceso formativo y la aplicaciéon de la
prospectiva nos ha permitido determinar la funcién de cada una de ellas y su probable

evolucion en el tiempo.

Con la participacion de los distintos actores de la comunidad universitaria de la FIUNLZ
hemos generado, con base cientifica, un Modelo Conceptual (ver Grafico 11) y un
Modelo Operativo (Ver Grafico 14), para eficientizar el proceso formativo de ingenieros,
a partir de las probabilidades que arrojaron la aplicacién del método de escenarios y la

seleccidn del mas posible.

De esta manera, hemos identificado tres subsistemas dinamizados, cada uno de ellos,
por una Unica variable que, al interactuar, ponen en evidencia el verdadero centro del
proceso de formacion. De esta manera, sabemos sobre qué variables operar para
lograr resultados concretos y los aspectos a considerar en un tablero de control para
hacer gestion académica, de manera de lograr los resultados esperados en la etapa de

disefo curricular.
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6.- LINEAS A FUTURO.

A partir del resultado alcanzado en la aplicacién los métodos prospectivos, tenemos
ahora muchos aspectos sobre los cuales avanzar que, podriamos listar en las siguientes

acciones, sin que esto implique un orden prioritario:

= Definir una nueva metodologia de disefio curricular, que involucre actores que, en
esencia, no se encuentren identificados con paradigmas perimidos, que generan
los resultados ya conocidos. Si cambid la base del disefio curricular de contenidos
a competencias, no debemos recorrer el mismo camino que tradicional vy
sistemdticamente la ingenieria elige desde 1865 hasta nuestra Ultima optimizacién

del afio 2015, ya pasaron 150 afios.

= Disefiar un nuevo plan de estudios, basado en competencias, que introduzca
innovaciones significativas en cuanto a organizacion de los contenidos curriculares

exigidos, criterios de evaluacion e incorporacién de nuevas titulaciones.

= Diseflar conceptualmente la Unidad de Aprendizaje o Unidad de Desempefio, que
reemplace el concepto de catedra, limitada en el tiempo y a la disciplina
abordada, y se transforme en el espacio académico donde el alumno pueda
acreditar habilidades, conocimientos y conductas en los tiempos que estas lo

requieran e interactuando con un equipo docente multidisciplinario.

= Definir nuevos criterios de evaluacién y los requisitos necesarios para acreditar
académicamente habilidades profesionales y conocimientos adquiridos en un

ambito extracurricular.

= Disefiar los nuevos perfiles docentes que el cambio de base del disefio curricular
va a demandar, para identificar las problematicas que puedan presentarse en la
implementacion del nuevo plan de estudio, de manera de prever las

capacitaciones necesarias.

= En funcidon a los contenidos curriculares exigidos para la acreditacion por
competencias de CONEAU, a los contenidos optativos y a las ofertas académicas
de pregrado y grado existentes en la FIUNLZ, definir las titulaciones y
certificaciones de saberes y habilidades que serdn incluidas en el nuevo disefio de

plan de estudios.
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