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RESUMEN

En la actualidad son multiples los abordajes de las caracteristicas de la aplicacién
de TIC en la ensefianza.

Este trabajo focaliza su énfasis en las valoraciones de los propios usuarios o
receptores que son los estudiantes.

Mediante un analisis realizado en el ciclo superior de la Carrera de Ingenieria
Industrial, se obtienen caracteristicas cualitativas de los servicios y se valora la
aplicacion de TIC en los procesos de ensefianza.

Se consideran cuatro hipétesis iniciales, que mediante el procesamiento de
encuestas en un analisis univariado permiten corroborar algunas de ellas, avanzar

en el conocimiento del tema y valorar su aplicacion en el ambito universitario.

ABSTRACT

Nowadays there are several approaches in the application of the TIC in learning.
This work puts emphasis on the valuation of the own users or receptors, the
students.

Through the analysis carried out at the higher level of the Industrial Engineering
career, qualitative characteristics of the services are obtained, and also the

application of the TIC in the learning processes are valued.
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We consider four main hypotheses, which through the processing of surveys in a
univariated analysis allow us to corroborate some of them, go ahead with the

knowledge of the topic and to measure its application in the university environment.

INTRODUCCION

En la Facultad de Ingenieria, ubicada en el Campus de la Universidad
Nacional de Lomas de Zamora, se dictan dos carreras de grado: Ingenieria
Mecanica e Ingenieria Industrial. Estas carreras han sido acreditadas en
cumplimiento y en el marco de las Resoluciones N° 1054/02 y Res N° 1232/01. En
dichas resoluciones se encuentran enunciados los estandares para las carreras a
través de las actividades profesionales reservadas al titulo. Algunas de estas
actividades son: realizar estudios de factibilidad, proyectar, dirigir, implementar,
operar y evaluar el proceso de produccion de bienes industrializados y la
administracién de los recursos destinados a la produccion de dichos bienes, que
incluyen planificacién de plantas y procesos con especificaciones técnicas,
pericias, arbitrajes y desarrollo de la Practica Profesional Supervisada realizada en
sectores productivos y/o de servicios, debiendo acreditar un minimo de 200 horas
en el desarrollo de proyectos concretos. Las carreras estan organizadas en diez
cuatrimestres con cursada presencial de las materias.

Ambas carreras presentan un ciclo con materias en comun a sus inicios,
donde los alumnos forman las bases referidas a ciencias y tecnologias basicas, a
fin de consolidar una base solida en los conocimientos en las ciencias de

fundamento, al tiempo que racionaliza recursos.
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Por su parte, la Facultad realiza vinculaciones fundamentalmente con
sectores industriales de la regién, promoviendo la insercidn de los estudiantes en
las distintas actividades que se realizan

La Facultad se encuentra ubicada en un lugar estratégico desde el punto de
vista de su cercania a los Parques industriales de Almirante Brown y Lomas de
Zamora y una cantidad de Pymes que se encuentran a su alrededor que muestran
fuerte interés en dar la posibilidad de insercion laboral de los alumnos de la
Facultad.

Desde la Secretaria de Extension de la Facultad de Ingenieria, se provee
informacion certera en relacion a las posibilidades de vinculaciéon con distintos
programas, convenios de asistencia técnica y pasantias en empresas, puesto que
estos indicadores permiten tener una rapida identificaciéon de la perspectiva de
comportamiento futuro respecto a la participacion de estudiantes en actividades
especificas de su carrera. Por otro lado, esta posibilidad permite ademas
cuantificar la realizacion de practicas profesionales supervisadas, tanto en
cantidad como tipo de actividad y su relacion con la carrera, permitiendo, ademas,
concebir la posibilidad de insercion de graduados en el mercado laboral v,
fundamentalmente, la vision actual y el cumplimiento del aporte de la extension a
la acreditacion de las carreras.

Desde la institucion se indica que “la carrera debe desarrollarse en una
Universidad o Instituto Universitario donde se realicen actividades sustantivas en
educacion superior: docencia, investigacion, extensiéon y difusion del

conocimiento”. Asimismo, la misidn institucional, los objetivos de la carrera, el
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perfil profesional propuesto y el plan de estudios deben estar definidos
explicitamente y deben ser de conocimiento publico.

También, la institucion debe tener definidas las politicas institucionales y
promoverlas en los campos de investigacion cientifica y desarrollo tecnolégico,
tomando también proyectos de investigacion educativa, en extensién, en
cooperacion con otras instituciones, realizando difusion de los conocimientos
alcanzados y la vinculacion con el medio.

El marco legal de la resolucién establece que la institucion debe promover la
extension, “buscando la vinculacion con empresas, asociaciones profesionales y
otras entidades relacionadas con la profesion”, concretando convenios de
cooperacion o asistencia técnica que fomenten el desarrollo de actividades de
transferencia, investigacion y desarrollo con programas de pasantias o practicas
supervisadas, que ofrezcan al alumno la posibilidad de insertarse en el mundo del
trabajo profesional y el ejercicio de la actividad que eligieron estudiar.

Para los graduados, ésta, también es un aspecto muy importante, ya que al
tener la experiencia previa como alumnos, de haber participado de la vida y
desenvolvimiento de empresas, comienzan a surgirles posibilidades de
incrementar experiencias de trabajo que resulten como actualizacién profesional

por medio de cursos de formacién o conferencias, congresos y seminarios.

ANTECEDENTES

“‘En 1972, la Ley N° 19888 crea la UNLZ para atender la demanda por

crecimiento demografico (51% en el distrito de Lomas de Zamora en 10 afos) y
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redimensionar otras UUNN". Para la época, las primeras ofertas de estudio de la
institucion resultaron poco tradicionales en la region. La UNLZ definié por estatuto,
para todas sus Unidades Académicas, ajustar las funciones de investigacion,
docencia y transferencia en relacion a las demandas de la sociedad, con una
perspectiva articulatoria y vinculacion con las necesidades de la comunidad.
Uno de los objetivos institucionales de la Facultad de Ingenieria que se mencionan
en su Mision institucional consiste en “ser un motor del desarrollo regional a partir
de la generacion y difusion de conocimientos, actitudes y habilidades en el campo
de la tecnologia, en un marco de valores éticos. Orientando el esfuerzo de la
Institucion a:

» Mejorar la calidad de vida de la Comunidad

» Promover el desarrollo economico y el empleo

» Proteger el medio ambiente.”

Existe concordancia entre las politicas de vinculacion implementadas por la
Facultad y las actividades, programas y proyectos implementados. Esto quiere
decir que en la practica, efectivamente ,se da asistencia a organismos e
instituciones publicas y privadas para la resolucion de problemas de naturaleza
tecnoldgica.

El Consejo Superior en relacion a su articulacion con las politicas
Universitarias debe revisar y aprobar las actividades por convenio, en caso de ser

plasmadas, para garantizar su congruencia con los objetivos de la Universidad.
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Las principales areas de desarrollo en el entorno empresarial, que surgen del
relevamiento de informacion de la Secretaria de Extension (informe 2015)

corresponden a los siguientes tipos:

Area Porcentaj
e

Dto. 8%
Comercial
Mantenimient 10%
o
Produccion 18%
Calidad 18%
Laboratorio 5%
Dto. Técnico 13%
Planificacién 10%

Dto. Servicios 13%

Logistica 5%

Tabla 1 Insercion de alumnos en actividades

Areas

ODto Comercial
B antemieniento
10% OProduccion
OCalidad

13% 5% 8%

10% 18%

B aboratorio
ODto Tecnico
13% BFlanificacion

5% 18%

ODto Servicios

M| ogistica
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Grafico 1 Insercion de alumnos en actividades

De la informacion plasmada en el cuadro y el grafico, se deduce que en
primer término, el mayor porcentaje de insercidon de los alumnos corresponde a las
areas de Calidad y Produccion, y a los Departamentos Técnicos en segundo lugar.

A los efectos de la interpretacidon , se considera que cuando el alumno
ingresa a una empresa a ocupar un puesto en “proceso de adaptacion”, se toma
como parte del area “servicios”, por lo que en este rubro, se identifica a los que
recientemente se incluyen en la actividad laboral bajo el régimen de pasantia o
practica profesional.

De la tabla también se desprenden los datos de actividades de laboratorio y
logistica, como las de menor participacién, mientras que “mantenimiento y
planificacién” ocupan lugares de interés tanto en la busqueda de candidatos como
en la eleccion de los alumnos.

Las empresas que se encuentran en el radio de la Universidad y que estan
vinculadas suman mas de 350 , siendo 250 aproximadamente las pertenecientes
al parque industrial de Almirante Brown y otras 100 fuera de él.

En general, las empresas fueron adaptandose a las variaciones coyunturales de la
economia argentina y el mercado local, las modificaciones del contexto
macroecondmico, las acciones reguladoras por parte del Estado y la acelerada
modernizacidén tecnologica desde mediados del 2002, “las encuentra hoy con

entornos muy distintos, afectando sus fortalezas histéricas, alterando o
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condicionando sus objetivos, modificando su funcionamiento interno desde lo
organizacional y lo productivo. También alterando la toma de decisiones
operativas y estratégicas e incidiendo en sus capacidades competitivas y de
proyeccion logistica en los mercados. Estas situaciones también inciden en la
definicion de sus distintas lineas de accibn y en sus relaciones con la
Universidad”.

Del andlisis realizado se desprende el listado de empresas que se
encuentran en vinculacion constante con la Facultad, respecto a la incorporacion
de alumnos, siendo las de mayor incidencia las que se encuentran ubicadas mas
cercas al predio de la Universidad.

De todos modos, existen otras empresas que guardan vinculacion también
con la Facultad, aunque al no presentar la misma cercania que se menciona
comienzan a aparecer otras dificultades que obstaculizan la fluidez en las
interacciones. Los tiempos de viaje para movilizarse entre las empresas y la
Facultad aparecen como un impedimento a la hora de elegir, ya que son los
mismos alumnos los que descartan las posibilidades de insercion en empresas
que se encuentran muy alejadas a la institucion, ya que se les dificulta cumplir con
los horarios de cursada.

Siguiendo esta linea, incluso desde la Facultad no se pierde de vista que las
empresas con las que se establecen vinculos, sean posibilitadoras de la
continuidad de los alumnos en sus estudios. Este es un objetivo claro que
persigue la institucion.

En el cuadro que sigue a continuacion, se puede observar la cantidad de materias

aprobadas con las que cuentan los alumnos que se encuentran insertos en el
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mercado laboral. De alli se desprende que el 36% que trabaja tiene entre 20 y 30
materias aprobadas. Esta cantidad de materias representa el 50% de la carrera.
Mientras que aquellos que se encuentran finalizando la carrera, es decir con 30 o

mas materias aprobadas, representan el 38% del alumnado:

Materias Aprobadas Porcentaj

e
10-20 26%
20-30 36%

30 o mas 38%

Tabla 2 Porcentaje de alumnos seguin cantidad de materias aprobadas

Se puede establecer asi una relacion de simetria entre la proximidad de
graduacion y el aumento de insercidn laboral.

“Esta situacion de contexto esta formalizada, por un lado, por la Institucion
que es referente en la region, en el aporte de recursos calificados y en cuyos
principios declara a la vinculacion con el medio como una de sus misiones
basicas”. La temprana insercion de los alumnos al medio laboral impacta en el
tiempo en que tardan para recibirse. Aquellos que, por exigencias del plan de
estudios, comienzan a vincularse en distintas empresas a través de practicas o
visitas, como asi también las propias interacciones alumno-empresa que generan
fuertes vinculos laborales con intereses mutuos, impactan en la tasa de

graduacion vy prolonga la carrera 1,8 veces la duracion tedrica.
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Ante estas situaciones que se vienen describiendo, la Facultad de Ingenieria,
se encuentra con el compromiso de dar respuesta, por lo que en el presente
trabajo de investigacion se analiza la implementacion de modalidades mas
flexibles en la educacion tradicional para el dictado de los contenidos, que les
permita a los alumnos optimizar los tiempos, flexibilizar la utilizacion de recursos
de la Facultad y como objetivo fundamental, mejorar el rendimiento académico

ofreciéndole a los alumnos mayores oportunidades.

EL ALUMNO

Ante el problema de desercibn y desgranamiento, la Facultad ha
implementado actividades de ensefanza temprana y se ha logrado disminuir los
indices en los ciclos iniciales, como asi también se gener6 en los alumnos
estimulos lo suficientemente fuertes de autonomia y motivacion para favorecer su
permanencia y continuidad en los estudios, el uso de la biblioteca y los
laboratorios.

En los ciclos superiores de las carreras Ingenieria mecanica e Ingenieria
Industrial, una gran parte de los alumnos ya se encuentra inserta en el mercado
laboral respectivo a sus especialidades, con compromisos laborales importantes,
cargos jerarquicos o con grandes responsabilidades, posibilidad de realizar viajes,
entre otros acontecimientos que pueden surgir.

Los vinculos laborales con las empresas se van afianzando a lo largo del
tiempo, representando, en promedio, el 95% de los alumnos los que estan

ocupando un puesto de trabajo durante el ultimo trayecto de la carrera. Si bien
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manifiestan interés, fuertes expectativas y necesidades de graduacion, tratan de
rendir la mayor cantidad de materias posibles.

Ante estas situaciones, la Facultad comenzo6 a implementar diferentes estrategias
para flexibilizar las posibilidades de los alumnos, con fechas especiales de
examenes, con exclusividad para aquellos alumnos que se encontraban a dos
materias pendientes para finalizar su carrera.

El nivel socioecondmico de los alumnos de la institucion es medio, respondiendo
asi al estatuto socioecondmico de la region en la que se encuentra la Universidad.
Consecuentemente, se acompafia por un fuerte compromiso laboral generado, no
so6lo por el perfil de cada carrera y su necesidad de vinculacion con el medio, sino
también debido a necesidades propias de la situacion econdmica de la familia de
origen.

La media de las edades de los alumnos que se encuentran en el tramo final
de la carrera, oscilan desde los 28 a los 30 afios, aunque, con el paso del tiempo,
esas edades van disminuyendo.

Las actividades laborales en las que se insertan los alumnos pueden ser
por motivacion propia o a través de vinculos formales con empresas.
Generalmente, los jovenes presentan buen manejo de herramientas tecnoldgicas,
como software de gestion y disefio. El radio en que los alumnos asisten a sus

puestos laborales, alcanza los 80 km (Edelap., Atucha Il, Siderca, entre otras).

LA GESTION INSTITUCIONAL
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La Facultad de Ingenieria desarrolld, durante toda su existencia, actividades
de ensefanza, transferencia y extension, bajo los lineamientos de la UNLZ. “La
resolucion HCA 050/01 establece, como mision de la Facultad, ser un motor de
desarrollo regional a partir de la generacion y difusion de conocimientos, actitudes
y habilidades en el campo de la tecnologia en un marco de valores éticos. Orienta
su trabajo a mejorar la calidad de vida de la comunidad, promover el desarrollo
economico y el empleo, y proteger el medio ambiente. Los compromisos sociales
institucionales, siempre involucran desarrollar proyectos que cubran las
necesidades y demandas de la industria y la sociedad’.

El compromiso de la Facultad es formar ingenieros con conocimientos
sélidos en materia cientifica y tecnologica, interesados y comprometidos en el
progreso de la Nacion y desarrollo cientifico, intentando garantizar niveles de
excelencia en sus actividades.

La Facultad de Ingenieria estuvo desde siempre comprometida y asociada a
la mejora e involucramiento con la sociedad, como lo fueron los procesos de
certificacion bajo normas ISO 9001 o el Premio Nacional a la Calidad durante los
afos 1999 a 2003, en sus distintas instancias.

Desde la Institucion, se impulsa la generacion de politicas activas,
relacionales a la sociedad, representante de la region, en vinculacién a empresas,
organizaciones e instituciones publicas o privadas para acercar los conocimientos
y ponerlos a disposicidn de los servicios, la docencia y la investigacion como
elementos de mejora social y ambiental.

La unidad académica impulsa la generacion de politicas activas en la

vinculacion permanente con la regidn, con las empresas, organizaciones,
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instituciones publicas o privadas, para poner los conocimientos a disposicion y de
la comunidad en su conjunto.

Dicha vinculacién con el entorno y las actividades que se generan desde la
Facultad, hacen que se pueda contar con recursos tecnolégicos y econdmicos que
posibiliten la implementacién de programas para facilitar la continuidad de los
estudios, fomentando la insercidn laboral y profesional que los estandares indican.

La infraestructura de la instituciéon se ha modificado y presenta crecimiento y
ampliacion de las instalaciones en las que se implementan espacios para
actividades administrativas y laboratorios.

Politicamente, la Facultad se encuentra orientada con firmeza a la
permanente mejora de sus ofertas educativas, y al aumento de la calidad de la
generacion de conocimientos, con el apoyo constante de todos los sectores
representativos de la vida institucional.

Las variables que conforman una gestion académica son: los recursos
humanos aplicados a la docencia, la infraestructura y el equipamiento para la
docencia, el contexto socio-cultural de los alumnos, los planes de estudio y
programas que ofrece la institucion, la organizacion de cada catedra, la
organizacion de articulaciones verticales y horizontales entre catedras o
departamentos, aspectos activos de la funcidén académica y los procesos de
ensefianza y aprendizaje.

Desde la institucion se fomenta la actualizacion profesional constante de los
docentes, intentando mantener un plantel con el desafio de la superacion y lograr
nuevos titulos, que resultaria casi como una garantia para asegurar el alcance de

altos grados de conocimiento en el cuerpo docente. Esto implica valorizar un
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equipo docente de calidad manteniendo un equilibro entre académicos puros y
profesionales involucrados en el ejercicio profesional, de modo tal que los alumnos
puedan involucrarse con una formacion académica que les permita formarse
profesionalmente para avanzar en los conocimientos, “con una superacion acorde
a los tiempos que, fundamentalmente en el sector tecnologico, los avances
superan lo conocido”.

A la hora de establecer estrategias, resulta indispensable contar con una
gestion del personal académico que favorezca la calidad y excelencia académicas.
Asi, es necesario la capacitacion, la evaluacion constante y el incentivo. También
la relacion entre estos ejes y la articulacion entre las propuestas, las necesidades
individuales y las necesidades de la institucion

El contexto universitario actual, debe contar con una educacion que
responda a las exigencias y caracteristicas de la realidad globalizada y la
internacionalizacion. Para que una universidad, como institucién proveedora de
servicios pueda responder a estas demandas, resulta necesario que sea capaz de
conocer que tipo de atributos tienen en cuenta los estudiantes a la hora de evaluar
la calidad de los servicios que reciben y, ademas, de determinar cual es la
importancia relativa que asignan a cada uno de ellos. Respondiendo a las
caracteristicas de la globalizacién, debe tenerse en cuenta que los programas de
educacién tradicional pueden ser gradualmente reemplazados por otras
tecnologias como sistemas satelitales y mecanismos informaticos que involucran
la utilizacion de las TIC.

Estas nuevas concepciones y herramientas con las que hoy en dia se puede

contar, representan nuevas formas en la pedagogia y asimismo nuevas
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posibilidades, de las que los académicos no pueden quedar ajenos. La
responsabilidad de la orientacién puede estar encargada al personal de Secretaria
Académica o del Director del Departamento correspondiente al area. Asi se
persigue alcanzar un involucramiento del personal docente, no docente y alumnos
con la capacitacion y apoyos necesarios para lograr su integracion a la institucion

fomentando el sentido de pertenencia (Sanyal, 1998).

MARCO TEORICO

ASPECTOS GENERALES

Durante los ultimos afios se viene dando uno de los fenbmenos con mayor
impacto en el ambito econdémico: el paso de una estructura productiva basada en
la oferta, a una basada en la demanda. Este constructo puede verse reflejado en
los ambitos de educacion superior, donde las ofertas educativas cada vez son mas
como asi también se ve en aumento el numero de la demanda. Utilizar estos
términos en educacion, puede suscitar diferentes opiniones; la realidad es que
desde esta perspectiva se piensa en la educacion como un servicio, y a los
alumnos como usuarios de los mismos. Asi, es necesario desarrollar servicios de
calidad, que respondan a los intereses de los usuarios, con una estructura de

calidad acorde a las demandas realizadas.

La mayor cantidad de variables que influyen al momento de medir la calidad del
servicio, estan relacionados a la interaccion presencial/personal/fisica que se

produce en el marco de los servicios tradicionales.
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Las organizaciones contemporaneas han sufrido grandes cambios durante los
ultimos afos y este gran proceso de transformacion se encuentra relacionado a la

preocupacion la calidad del servicio.

Realizar una evaluacion diagndstica de la calidad del servicio permite:

a) Detectar posibles cambios en el nivel de calidad del servicio y
la aceptabilidad de los usuarios ante estos cambios.

b) Identificar preferencias y necesidades de los consumidores y poder

establecer categorias estandarizadas.

c) Analizar las dimensiones de la calidad del servicio y jerarquizarlas

segun su importancia con un fin analitico.

d) Detectar discrepancias entre el nivel de satisfaccion esperado y el

efectivamente obtenido (expectativa y experiencia).

e) Analizar y evaluar el impacto de la calidad del servicio sobre la
satisfaccion del consumidor, las intenciones de compra y la

rentabilidad empresarial.

Una Universidad deberia indagar acerca de qué forma perciben y evaltan los
consumidores los servicios, o que implica definir qué es la calidad del
servicio, identificar sus dimensiones subyacentes y determinar como puede
ser conceptualizada y medida. Para conseguirlo, el primer paso consiste
en definir calidad del servicio y satisfaccion del consumidor y vincular

estos conceptos con medidas objetivas” (Nath y Zheng, 2004; pag.11).

Otro gran fendmeno que se ha observado durante las ultimas décadas tiene que
ver con la expansion de la “economia del conocimiento” y resulta necesario brindar

respuesta ofreciendo servicios de valor que estén a la altura de estas demandas.
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Ambas tendencias confluyen en el concepto de “e- servicio”, entendiendo por tal la
provision de servicios a través de redes electronicas como Internet (Rust, 2001).
De este modo, podemos pensar a la calidad de un servicio online segun la eficacia
de un entorno web a la hora de dar respuesta a la necesidad de un usuario. Para
pensar en una estructura organizacional, proveedora de un servicio, hoy en dia
resulta fundamental contar con una estructura online que dé respuesta inmediata a
las necesidades o inquietudes de los consumidores. Esta se ha convertido en una
herramienta competitiva, que da mayor valor al proveedor de un servicio, no

quedando excluidos los centros de formacion superior.

La capacidad de brindar un servicio que responda a la demanda actual dependera
también de un analisis realizado para evaluar y determinar de forma consistente el
nivel de calidad del mismo. Por ello, nos detendremos en evaluar los siguientes

aspectos:

v la expectativa de los usuarios respecto a su uso
v la experiencia
v la aceptabilidad de los usuarios

v la utilidad para los usuarios

Resultara muy importante conocer cuales son los motivadores que llevan al
usuario a utilizar dicho servicio, pudiendo asi prever y anticipar cuestiones que
hagan al 6ptimo funcionamiento del mismo. También, adecuar funcionalidades y
otros aspectos respecto a lo que el usuario espera encontrar como respuesta a su

demanda.
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Sera de importancia también conocer los puntos débiles y las fortalezas con las
que se encuentran los usuarios al momento de utilizar el servicio. Por un lado,
conocer las disfuncionalidades sera util a fin de fomentar una mejora en dichos
aspectos apuntando a la eficacia y a la satisfaccion de quienes le dan uso,
generando mayor aceptabilidad. Por otro lado, conocer cuales son las fortalezas
que hacen que sea un servicio eficaz, podra marcar la linea a seguir en futuras

implementaciones de mejoras , adaptaciones, innovaciones, etc.

El buen funcionamiento, la respuesta inmediata a la satisfaccion de las inquietudes
0 necesidades del usuario, también generaran mayor nivel de aceptabilidad para

Su uso e implementacion.

Por su parte, considerar el aspecto, que responda al requerimiento de quien lo

utiliza, sera fundamental para generar mayor recepcion y aprobacion.

Como item fundamental se encuentra la utilidad del servicio. La certeza ante la
demanda especifica, eficacia frente a un requerimiento, accesibilidad y practicidad

en su uso determinara un mayor nivel de calidad de la oferta.

En la actualidad, no existe demasiada informacion respecto a los “e servicios”, por
lo tanto, no hay demasiada conceptualizacion tedrica que sirva de base a las
evaluaciones que los usuarios realicen a estos servicios (van Riel et al., 2001).
Dicho de otro modo, “Sélo un reducido nimero de articulos aborda la forma en
que los consumidores evaluan la calidad de los e-servicios y sus antecedentes y

consecuencias” (Parasuraman y Grewal, 2000).
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La mayoria de los sistemas desarrollados para evaluar la calidad del sistema, se
basan en “el componente humano de la interaccion del servicio y en las variables
tangibles del mismo” (Sereschandar et al., 2001). Siguiendo a Parasuraman y
Grewal, seria interesante analizar cuales pasan a ser las categorias que integran
la evaluacion sobre la eficacia del servicio cuando los usuarios interactuan
directamente con el sistema en entornos online, en lugar de hacerlo con el

personal que lo administra. (Zeithaml y Bitner, 2002).

Estas afirmaciones ayudan a comprender la importancia y utilidad de la
implementacion de TIC en la educacion superior y la consecuente evaluacion que

realizan los alumnos:

e “El incremento de la competencia en el sector de la formacion superior
online esta generando un creciente énfasis en el analisis de dos aspectos:
la calidad y la satisfaccion” (Marzo-Navarro et al., 2005)

e “El creciente numero de proveedores de servicios formativos que operan en
entornos virtuales obliga a las universidades a invertir en la provision de
sistemas de nivel como estrategia competitiva elaborada con el objeto de
disefiar su oferta de servicio (O’Neill et al., 2003)

e La prestacion de los servicios formativos en los entornos virtuales se
produce en un entorno digital e intangible en el que se incrementa la
necesidad de establecer mecanismos destinados a asegurar ofertas de

nivel que respondan a las demandas de los usuarios (O Neill et al., 2003)
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“El uso de herramientas tecnoldgicas y de modalidades de formacion basadas en
entornos virtuales ayuda a la comunidad a generar e intercambiar conocimiento en
un entorno en el que se participa de una forma colaborativa, se comparten
experiencias y se solucionan problemas, produciendo procesos de formacion y
aprendizaje continuos y en constante evolucion” (Camacho, Marin & Rafols, 2006:

112).

Debemos tomar conciencia del papel fundamental que comenzaron a desempenar
las herramientas tecnologicas en los procesos de ensefianza y aprendizaje, y mas
si damos cuenta de la influencia que presentan en las interacciones sociales y en
la vida cotidiana de las personas. La educacion no puede quedar delegada de esta
esfera si tenemos en cuenta que éste es un espacio mas para favorecer los
intercambios, para favorecer la comunicacion humana y, por ende, para el

aprendizaje.

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion aplicadas a la educacion y a
la creacion de entornos virtuales de aprendizaje nos dan la posibilidad de romper
las barreras y espacios temporales que existen en las aulas tradicionales y
permiten una interaccion abierta con otras dinamicas en espacios y tiempos

diferentes.

“En definitiva, aunque las maquinas digitales no puedan sustituir a los humanos
como principales agentes formativos, si, al menos, hemos avanzado en asumir
que el disenio del software y de recursos informaticos, para la educacion debe
tener en cuenta la complejidad del aprendizaje como una experiencia
profundamente social. (...) cualquier experiencia individual de aprendizaje con
maquinas debe ser un proceso constructivo del conocimiento desarrollado en
colaboracién con otros humanos” (AREA, 2004: 489).
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CONTEXTUALIZACION DE LOS ACTORES Y EL ENTORNO

En la actualidad, la tecnologia ha pasado a ocupar un rol fundamental en la vida
de todas las personas y todos los ambitos sociales. La instantaneidad y
acercamiento que brinda el acceso a una red de internet es lo que motiva a las

personas a incluir en su vida cotidiana a las nuevas tecnologias.

Cuando hablamos de TIC, hacemos referencia a las tecnologias de la informacién

y la comunicacion.

Durante los ultimos afios, en todos los niveles de educacién, las TIC han ido
siendo incluidas y tomando papeles mas fundamentales en la formacion de

conocimientos.

En el nivel superior de educacion, resulta fundamental el rol que cumplen las TIC
en cuanto al acceso inmediato a la informacion y, sobre todo, la posibilidad de

estar online, incluso sin estar fisicamente en la institucidon educativa.

Ha surgido una problematica que comenzd a observarse a lo largo de los ultimos
afos: los alumnos de las carreras de ingenieria de la Universidad Nacional de
Lomas de Zamora, cuentan con propuestas laborales cuando se encuentran ya
avanzados en sus carreras, incluso sin haberla finalizado. Si bien las ofertas
laborales y la posibilidad de ser insertos en el mundo laboral con tanta anticipacién
puede parecer de buen prondstico, muchas veces son la causa de abandono

parcial o total de sus estudios ya que estas responsabilidades, sumado a sus
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compromisos personales, familia a cargo, etc., muchas veces son obstaculos con

los que deben sortear las cursadas de las materias.

Asimismo, por la ubicacién geografica en la que se encuentra ubicada la UNLZ y
la disponibilidad de distintos accesos y medios para su llegada, el alumnado y
personal no solo reside en zonas aledafas al predio, sino que muchos deben

realizar largos viajes para llegar a la Universidad.

Desde la institucion, se promueve la continuidad de los alumnos, intentando
brindarles la mayor gama de oportunidades y posibilidades para fomentar su

permanencia y finalizacion de sus estudios.

Es por esto, que desde la Facultad de Ingenieria de la Universidad Nacional de
Lomas de Zamora, se ha optado como una posible respuesta a estas
problematicas que venimos describiendo, la implementaciéon de TIC a los modos
tradicionales de ensefianza. Asi, se le brinda a los docentes y alumnos la
posibilidad de estar comunicados via web, pudiendo realizar intercambios de
material bibliografico, participar de foros de consulta y debate, contar con la
posibilidad de realizar autoevaluaciones diagnosticas, realizar wikis para elaborar
documentos colaborativos, guardado de archivos, participar de videoconferencias,

entre otras actividades.

CARACTERIZACION DEL MODELO TRADICIONAL DE ENSENANZA

La educacién es un proceso de socializacion y culturizacion de las personas a
través del cual se desarrollan capacidades fisicas e intelectuales, habilidades,

destrezas, técnicas de estudio y formas de comportamiento ordenadas con un fin
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social. La educacion se refiere sobre todo a la influencia ordenada ejercida sobre
una persona para formarla y desarrollarla a varios niveles complementarios. En la
mayoria de las culturas, desde una concepcion tradicional, se considera a la
educacion como la accion ejercida por la generacion adulta sobre la joven para
transmitir y conservar su existencia colectiva. Supone un traspaso de
conocimientos valores y creencias de una generacién a otra. Es un ingrediente
fundamental en la vida del hombre y la sociedad que se remonta a los origenes

mismos del ser humano, es lo que transmite la cultura, permitiendo su evolucién.

Partiendo de esto, la Educacion Tradicional es el modelo mas comun que
actualmente conocemos y que se aplica en la gran mayoria de los centros de
ensefianza. Consiste en la asistencia fisica de los estudiantes a los
establecimientos de colegios y universidades en donde se tienen las lecciones
dictadas por un docente por medio de la exposicion de un tema en tiempo y

espacio real.

Los objetivos de la educacion tradicional son ,Incentivar el proceso de
estructuracién del Pensamiento, de la imaginacion creadora, las formas de
expresion personal, comunicacién verbal y grafica, crecimiento socio afectivo y los
valores éticos. Estimula habitos de integracion social, de convivencia grupal, de

solidaridad y cooperacion.

Este tipo de educacion tuvo vigencia pedagdgica hasta fines del siglo pasado,

haciendo hincapié en la interaccion presencial del individuo para la captacion de
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nuevos conocimientos, necesarios para su desenvolvimiento en el ambiente

social.

Por su parte , entendemos ‘proceso pedagdgico’ como un proceso constructivo,
qgue modifica y crea nuevos conocimientos con el apoyo de las clases del profesor,
los trabajos de investigacion realizados en grupo, las interacciones, las practicas,
etc. Por lo tanto, el papel del profesor es fundamental y consiste en acompanar,
orientar, evaluar y apoyar al alumno. Todas las posibilidades antes mencionadas,
que ofrecen las nuevas tecnologias, se brindan como estrategia de apoyo a la

presencialidad.

Coll (1987) expresa que en los procesos de ensenanza-aprendizaje deberia existir
un "desfase 6ptimo" entre los esquemas de conocimiento del estudiante y el objeto
de conocimiento propuesto, para que ellos desemboquen en un aprendizaje
verdaderamente significativo y no en una memorizacion cuyo valor funcional seria

escaso o nulo.

En los modelos tradicionales de educacion, el foco esta puesto en el docente,
encargado de impartir un conocimiento y en las horas que el alumno pasa sentado
estudiando lo que el docente pretende ensenar. El profesor cumple un papel
fundamentar: acercar al alumno al conocimiento, suponiendo asi que los procesos
de aprendizaje se encuentran subordinados a los procesos de ensefianza.
Siguiendo a Salinas (2004), para que los procesos de ensefianza y aprendizaje
sean posibles, es necesario un profesor responsable de crear un entorno

adecuado para el desarrollo de ciertas competencias; es decir un espacio con el
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propdsito de generar un nuevo aprendizaje y, para que éste tenga lugar, se
requiere una figura pedagodgica: no solo se hace referencia al docente, sino
también a actividades, situaciones de ensefianza, materiales de aprendizaje,

apoyos especificos, evaluacion, etc.-

En la concepcion basica lo importante es desarrollar habilidades en el profesor y lo
que tenga que transmitir, en virtud de que lo que esta en los libros es mucho mas
importante que lo que el alumno pueda descubrir o aportar. Mientras que en la
concepcion moderna, lo mas importante es lo que puede construir el alumno

desarrollando sus habilidades.

En un trabajo de investigacion precedente, denominado “Andlisis de la mejora de
la gestidbn académica mediante la integracion de TIC en la ensefianza universitaria
en la modalidad Blended Learning. Evaluacion de la aceptabilidad de los alumnos
de las carreras de ingenieria de la UNLZ”, se ha indagado sobre la aceptacion de
los alumnos de la integracion de las TIC a la ensefianza. Como datos importantes
que aporten valor al estudio actual, se puede mencionar que los alumnos de ciclos
superiores de las carreras de ingenieria mecanica e industrial de la UNLZ,
reconociendo la posibilidad de flexibilizacion de horarios que les permitia la
implementacion de TIC a la ensefianza tradicional, han demostrado mayor
preferencia por cursadas presenciales, resaltando la valoracion del contacto

personal con los docentes, con quienes no querian perder interaccion.

“Si bien los alumnos del Ciclo Basico consideraron que la experiencia habia

aumentado su motivacion respecto de otras asignaturas que sélo se dictan bajo el
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sistema presencial, las respuestas no han sido concluyentes. Los alumnos de los
ciclos Intermedio y, fundamentalmente, Superior, no consideraron que hayan
estado mas motivados que en circunstancias de educacion tradicional”.

La educacion es un proceso social por naturaleza muy influenciado por el
factor cultural. Resulta ser un evento que al estar implicado en una red de
influencias mutuas es, indudablemente, el suceso mas humano y humanizador de
todas las finalidades sociales. Pero el avance tecnoldgico hace surgir un
cuestionamiento, revolucionario podria decirse: ;qué ocurre cuando esta accion
social discurre y se apoya sobre los hombros de las Nuevas Tecnologias de la

Informacién y de la Comunicacion (TIC)?

EDUCACION VIRTUAL

Los procesos de ensefianza y aprendizaje, asi como las condiciones necesarias

para que ellos se den, se transforman.

Este proceso de transformacién se debe a que las tecnologias estan generando
nuevas percepciones y oportunidades en los multiples ambitos de las relaciones
sociales, y con ello, en la dindmica de la vida diaria de hoy, planteando por ello, un
reto constante de redefinicién a las iniciativas educativas en todos los niveles a
escala mundial. Por tanto, la incorporacion de las TIC, como un nuevo
componente del proceso pedagdgico, exige a la teoria educativa umbrales
particulares de analisis y compresién de la eficacia de estos nuevos instrumentos

en el aprendizaje. Determinar este alcance educativo es imponderable en la

Pagina | 30



actualidad, ya que no todo lo tecnolégicamente viable es educativamente
pertinente, necesitando afadir a este mundo de oportunidades, una dimensién

pedagogica apropiada y necesaria a su vez.

La educacion a distancia abarca todas las formas de aprendizaje y ensefianza en
las que los que aprenden y ensenan se encuentran en diferentes lugares. Implica
la separacion de los profesores y de los educandos, lo que la distingue de la
educacion cara a cara. Esto es, un instrumento infovirtual regula y transforma
tecnolégicamente la relacion educativa de un modo definido otorgando a los
sujetos formas de actuacion externa para el aprendizaje, pero a su vez, a partir de
esa misma estructura y atributos tecnoldgicos, promueve en el sujeto una
modificacion interna de sus estrategias de pensamiento y aprendizaje. La
educacion en linea se caracteriza por la influencia de una organizacién educativa
que la distingue del autoaprendizaje y la tutoria privada (Creative Education , Vol.7
No.17 , 3 de noviembre de 2016). Esta transformacion de la relacion educativa

promovida por la tecnologia merece una atencion distinta.

Garcia Aretio (2014), expresa lo siguiente respecto a la educacion a distancia: “No
resulta facil definir. No estamos hablando de entes lI6gico-matematicos que tienen
una clara estructura racional, ni de realidades naturales, ni de hechos historicos.
La “EaD” de hoy no es la misma que la de hace 10 afos, cuando nacia, ni la
misma de la década proxima. Ni siquiera se entiende de la misma manera en
diferentes contextos geograficos o institucionales en la época actual (...) La
dificultad de encontrar una definicion de educacion (o ensefianza) a distancia

universalmente aceptada es grande, debido a diferentes factores. Han sido
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muchos tedricos los que se han acercado a este reto y muchos de ellos
abandonaron el intento. Ni siquiera todos entienden el término distancia de similar
forma. Existen, por otra parte, gran diversidad de propuestas metodoldgicas,

estructuras y proyectos de aplicacidén de esta modalidad de ensefianza”.

Las TIC han ingresado a las universidades en tres formas, y cada una de ellas
supone un aporte a las nuevas formas de ensefar y aprender asi como a la
configuracion institucional. La mas generalizada es el uso de TIC como apoyo a la
ensefianza presencial, sean estas por medios electronicos durante la clase o por
entornos virtuales fuera de ella. La segunda forma es la modalidad a distancia a
través de entornos virtuales sin la condicionante de la presencialidad. La ultima es
una forma intermedia entre la presencialidad y la no presencialidad llamada
generalmente modalidad semipresencial o blended learning. (Nelson Martinez,

2015)

Preparar a los estudiantes para el siglo XXI requiere el uso de las tecnologias de
la informacién y la comunicacion (TIC) en las instituciones educativas. A diferencia
de los estudiantes que crecieron en el siglo XX, los jovenes hoy en dia requieren
diferentes habilidades para prosperar en la era de la informacién global y en una
sociedad impulsada por la tecnologia. La alfabetizacion tecnoldgica es esencial
para el éxito. Pero la tecnologia tiene efectos que trascienden los beneficios del
uso cotidiano — también puede tener un profundo impacto en la manera en que los

estudiantes aprenden. El reto es que la tecnologia debe tener un impacto mas
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grande. ;Qué hace la tecnologia que los métodos tradicionales de ensefianza no
pueden hacer? ;Como deben adaptarse los métodos de ensefianza actuales para
utilizar las TIC? ¢ Como puede la tecnologia contribuir a mejorar el aprendizaje y la
motivacion del estudiante? Y como se puede evaluar el aprendizaje estudiantil a
través del uso de las TIC? Debe haber un espacio para la reflexion y
retroalimentacion cuando se utiliza la tecnologia en el salon de clases (Sara Swig,

2015).

Al tratar de definir con cierta precision algunos de los aspectos relevantes que
conforman un ambiente de aprendizaje mediado por las TIC, nos acercamos por
una via natural a lo que es un ambiente virtual de aprendizaje, ya que en principio
debemos concebir éste como un espacio con todos los aspectos sefalados en la
definicion de ambiente tradicional de aprendizaje mencionado anteriormente, con
la diferencia de que tanto el disefio y empleo del espacio, el tiempo y la
disposicion de los materiales, entre otros estan mediados por las tecnologias. Es
decir, aqui las tecnologias van a operar como instrumentos principales de
mediacion, en tanto van a ser el medio utilizado para la construccién de ese
espacio que propone una estructura de accién especifica para aprender y, desde
donde, cada estudiante interactua segun sus oportunidades y estrategias para el

aprendizaje tecnoldégicamente mediado.

En su estudio sobre los entornos virtuales de aprendizaje como instrumento de
mediacion, Suarez define los entornos virtuales como "un sistema de accion que
basa su particularidad en una intencién educativa y en una forma especifica para

lograrlo a través de recursos info-virtuales. Esto es, un entorno virtual de
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aprendizaje orienta una forma de actuacion educativa dentro de unos margenes
tecnoldgicos". Y esa nueva forma de orientar la accion que nos proporcionan las

TIC, y con ello un entorno virtual de aprendizaje, facilitan entre otras:

e EI acceso a la informacion y a la comunicacion (material digital e
hipertextual).

o La libertad del estudiante para orientar su accion, en tanto amplian su
concepcion del qué, donde y con quiénes se puede (y es necesario)
aprender

« La ampliacién de estrategias de aprendizaje

o La ampliacion de recursos para la ensefanza

» Larelacién con las tecnologias: aprender con tecnologia y de la tecnologia

o« Los efectos cognitivos que efectua la interaccidn con la tecnologia
informacional, que ponen en evidencia que éstas modifican las estrategias
de pensamiento, sus formas de representacién, las estrategias de
metacognicion, las formas de ver el mundo y ciertas habilidades de
procesamiento y comunicacion de la informacion, que efectivamente sirven
de guia, apoyando y organizando, el proceso de aprendizaje.

o Una redefinicibn del concepto de aula, de clase, de ensefianza y
aprendizaje

« Una nueva forma de comprender la interaccion entre estudiantes, ya que
permite multiples posibilidades -y limitaciones- de comunicaciéon que sélo

pueden hacerse con esta tecnologia especialmente.
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A partir del estimulo especifico que ofrece cada una de las herramientas
tecnolégicas, se puede contar con la posibilidad de favorecer algunas
habilidades cognitivas, brindando la posibilidad de ampliar el repertorio de lo
que podemos pensar y hacer

« Un modo diferente de representaciones simbolicas y herramientas que

sostienen la interaccion de forma cooperativa entre las personas.

“La funcién de la herramienta no es otra que la de servir de conductor de la
influencia humana en el objeto de la actividad; se halla externamente orientada
y debe acarrear cambios en los objetos. Es un medio a través del cual la
actividad humana externa aspira a dominar y triunfar sobre la naturaleza. Por
otro lado, el signo no cambia absolutamente en nada en el objeto de una
operacion psicologica. Asi pues, se trata de un medio de actividad interna que
aspira a dominarse a si mismo; el signo, por consiguiente, esta internamente

orientado" Vigotsky (2000, 91).

En este sentido, la presencia de estos instrumentos en la actividad humana no
es pasiva, por el contrario, es activa en estos dos sentidos: por un lado, las
herramientas estan orientadas hacia el exterior, usandolas para operar o actuar
sobre el mundo, mientras que por otro lado, los signos tienen una orientacion
hacia el interior del sujeto, como medio que procura una regulacion de los
procesos psicoldgicos. Este ultimo es el aspecto mas importante de la accion
de los instrumentos sobre el sujeto. La doble orientacién sefalada, de lo fisico
y psicolégico en un mismo instrumento de mediacion, también puede

entenderse bajo el término de artefactos, que son, como indica Cole (1999,
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136) "simultaneamente ideales y materiales. Coordinan a los seres humanos
con el mundo y entre si de una manera que combina las propiedades de las
herramientas y de los simbolos". En consecuencia, tanto simbolo como

herramienta, son parte de una misma realidad instrumental.

Evidentemente, de esta doble orientacién no se escapan las TIC. Estas, al ser
tecnologias propias, caracteristicas de una época determinada, responden al
aspecto “externo”, pero también, a su vez, permiten un modo de regulacién
interna en el sujeto, ya que intervienen en los procesos de aprendizaje, es
decir, construccion de conocimientos. Analizando desde esta linea de
pensamiento, en un espacio virtual de aprendizaje se pueden encontrar estas
categorias: como herramienta y como signo. Como herramienta, nos permite
controlar y encaminar una forma de actividad externa, accion que esta
determinada por el modo en que tecnoldgica y pedagdgicamente influencia en
el proceso de aprendizaje. En tanto, como signo, un espacio virtual de
aprendizaje delinea el pensamiento de quien utiliza la herramienta, a partir de
situaciones tecnoldgicas especificas que, a su vez, son generadoras de nuevas
formas de pensamiento y modos de actuar. Asi, se observa como un entorno
virtual de aprendizaje funciona como ejecutor de cambios en el ambiente de
ensefianza y también genera modificaciones internas, a nivel de las estructuras

de pensamiento de los alumnos; en sus procesos de aprendizaje.

El ambiente virtual de aprendizaje no es neutro, sino que debe considerarse

como una entidad que permite y contribuye a la construccion de un modo
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particular de situaciones didacticas y que, a su vez, regula el pensamiento de

quienes operan con o a través de ellos.

Por lo tanto, un espacio virtual de aprendizaje debe ser considerado no sélo
como un artilugio infovirtual, sino como un instrumento de mediacién en los
procesos didacticos que proponen una estructura especifica de accion. En este
sentido, las TIC que participen en un proceso educativo pueden considerarse,
como sistemas de actuacion/herramientas (accion externa), pero también,
como fuente para la generacién de nuevos modelos cognitivos o marcos de
pensamiento (representacion interna/signo). Como advierte Vigotsky (2000,
92), "el uso de medios artificiales, la transicion a la actividad mediata, cambia
fundamentalmente todas las funciones psicoldgicas, al tiempo que el uso de
herramientas ensancha de modo ilimitado la serie de actividades dentro de las

que operan las nuevas funciones psicologicas".

La situacion didactica no es ajena al material con el que se actua, es mas, los

procesos de ensenanza y aprendizaje conforman al individuo.

M. A. Quintanilla (1989, 34) utiliza la siguiente definicion para referirse a la
nocion de realizacidon técnica: "un sistema de acciones humanas
intencionalmente orientado a la transformacion de objetos concretos para
consegquir de forma eficiente un resultado valioso". Esto se traduce a favor del
presente analisis como: un conjunto de acciones y situaciones generadas
intencionalmente por las personas con el fin de encontrar transformaciones

especificas en el entorno. Un sistema de accion que basa su particularidad en
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una intencion educativa y en una forma especifica para lograrlo a través de
recursos infovirtuales. Un espacio virtual de aprendizaje orienta una forma de

actuacion dentro de unos margenes tecnolégicos.

Estas nuevas formas de orientar las acciones (dirigirlas, guiarlas) que nos
proporcionan las TIC, y por ende un espacio virtual de aprendizaje, son las
posibilidades de acceso a la informacién y a la comunicacién de un modo

particular e innovador.

Una de las capacidades de accion de un espacio virtual de aprendizaje, se basa
en la digitalizacion. Esta realidad digitalizada nos permite distribuir un material a
cualquier parte del mundo (dimension espacial), en cualquier momento que lo
dispongamos (dimension temporal). Es decir que un espacio virtual permite que
un emisor y un receptor puedan interactuar desde espacios diferentes en el

momento en que cada uno lo desee.

A diferencia de las aulas de la primaria y la secundaria, en la Universidad, este
ambiente de aprendizaje varia considerablemente, ya que se convierten en
espacios de transito, esto es: no se cuenta con la posibilidad de disponer de un
espacio estable, los alumnos rotan por diferentes aulas, en diferentes horarios y
muchas veces interactuando con diferentes grupos de personas, contando con
materiales espacios que van a favorecer el cumplimiento de propdsitos
especificos (exceptuando algunos talleres y laboratorios). Por lo general, las
aulas universitarias estan dotadas con pupitres, pizarron y algunas cuentan con

herramientas de proyeccion multimedial. Quizas, estos ambientes de
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aprendizaje que ofrece el nivel superior, con las caracteristicas mencionadas,
genera en los alumnos un mayor impacto debido al nivel de autonomia que
puede obtener un alumno de este nivel, pudiendo disponer de la distribucién del
espacio y los elementos con los que se cuenta segun las necesidades del
curso. Siguiendo esta linea, se podria pensar que en este tipo de entorno se
podrian dar la condicién de disponer de un espacio necesario para que puedan

construirse los procesos de ensefianza y aprendizaje:

» Un espacio que brinde los materiales didacticos necesarios e instancias y
elementos mediadores para ofrecerle al curso para la conceptualizacion vy el
acceso a la informaciéon multimedial. Existe diversidad de materiales de este
tipo, pudiendo asi dar respuesta a los distintos estilos de aprendizaje.

« Un espacio que posibilite proponer distintas actividades y ejercicios de
aplicacién del conocimiento en situaciones concretas.

e UuUn espacio que permita poner en accion lo aprendido, o ejemplificar
situaciones prototipicas de los conceptos al mundo real y cotidiano.

e un espacio que ofrezca diferentes recursos para el docente: de evaluacién y
para ambos: de autoevaluacién. Estos serian software especializados,
herramientas para proponer actividades como foros, wikis, blogs, tareas,
cuestionarios, etc.

o Un espacio que permita la fluidez en la comunicacién entre los grupos,
donde todos los miembros puedan interactuar, y puedan recurrir para
resolver dudas e informarse. Estos serian chat, correo electrénico, foros,

etc.
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» Un espacio comun que permita la socializacion, en el que los estudiantes y
el docente puedan intercambiar opiniones, comunicar el desarrollo de las
actividades se seguimiento y que puedan generarse situaciones de
evaluacion.

e« Un espacio donde se disponga el disefio general del curso con sus
componentes  fundamentales  (objetivos,  metodologia, tematicas,

evaluacion, bibliografia y cibergrafia).

Para que estas situaciones antes mencionadas y los espacios descriptos puedan
concretarse, es necesario disponer de un conocimiento de los recursos

tecnolégicos aplicados a la didactica general y especifica.

Los espacios virtuales de aprendizaje permiten nuevas formas de acciéon que
invitan a un proceder particular de exploracion, organizacion y de gestion de la
informacion y los materiales, asi como también de comunicacién e interaccién
entre los actores involucrados (alumnos y docentes). En este entorno, y con la
labor docente, se estimularia a su vez en los alumnos, la creaciéon de un nuevo
conjunto de estrategias conceptuales para el aprendizaje. A su vez, esta dinamica
info virtual, atraviesa la cognicion de los sujetos: sugiere la accién, modos de
ejecutar. La mente de los sujetos que participan de estos entornos esta
mediatizada por los objetos virtuales que, de algun modo, transfiguran la realidad

y, por ende, a si mismos.

Respecto a este aspecto mediacional de las nuevas tecnologias, y siguiendo a

Salomon, Perkins y Globerson (1992), hay dos tipos de aprendizaje que se
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pueden dar en los entornos virtuales: lo que se aprende “de” la tecnologia y lo que
se aprende “con” la tecnologia. Los dos son modos en los que la tecnologia
atraviesa los aprendizajes y los pensamientos. En esta linea, es importante
destacar el impacto que generan las tecnologias a nivel cognitivo de los sujetos,
esto es, la huella que dejan y las transformaciones mas o menos duraderas.
Resulta de suma importancia tomar conciencia de esta interactividad persona —

tecnologia a la hora de planificar, disefiar y plantear la ensefianza con tecnologias.

Las nuevas tecnologias, es decir las herramientas infovirtuales, como sistema de
ejecucion y actuacion, intervienen directamente en la construccion de los
aprendizajes, los condicionan, y por ello dejan una secuela no sélo en aprendizaje
especifico, sino que también influyen en los marcos de pensamiento, en la
actividad mental que orientan nuestras estrategias de aprendizaje. Por tanto, es
necesario que la educacion mediante TIC repare que un espacio virtual de
aprendizaje afiade un plus en el aprendizaje: no so6lo se actua con ella en el
proceso de formacién, sino que paralelamente se ejecuta la inteligencia, y con ella,
las estrategias para aprender. No obstante, este influjo se hace mas importante
cuando, como en la formacién mediatizada por TIC, el medio es el que define el

ambito de actividad educativa.

Desde una perspectiva pedagdgica hay que advertir que aprender dentro de los
margenes de virtualidad, debe suponer ademas, que esa virtualidad también nos
conforma estructuralmente. Esta uUnica vision respecto a una doble orientacion

puede, y debe, favorecer las propuestas educativas a través de los entornos
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virtuales de aprendizaje, ya que se manifiestan como legitimas a su condicion de

instrumentos de mediacion.

En las nuevas situaciones de ensefianza y aprendizaje que venimos describiendo,
todos estos componentes contindan siendo fundamentales para la construcciéon de
nuevos conocimientos, aunque los escenarios se vean algo modificados. Si bien
los entornos que planteamos no son fisicamente perceptibles, son plataformas que
posibilitan los intercambios, la disponibilidad e intercambio de material, etc. Las
TIC permiten fomentar un proceso de ensefanza basado en el trabajo auténomo
del estudiante (Area, Sanabria y Gonzalez, 2008) En este contexto, una tendencia
emergente en la educacién superior consiste en combinar ensefianza presencial, o
en el aula, y tareas via Internet (Garrison y Kanuka, 2004). Internet permite que el
alumnado acceda a fuentes de informacion, descargue los distintos temas de la
materia y elabore apuntes a medida para estudiar y trabajar en su casa (Garcia,
2006).

Desde una mirada pedagdgica hay que advertir que los procesos didacticos
mediatizados por herramientas infovirtuales deben suponer ademas, que esa
virtualidad también conforma a los sujetos estructuralmente. Esta visién debe
favorecer las propuestas educativas a través de los espacios virtuales de
aprendizaje, ya que se manifiestan como legitimas a su condicién de instrumentos

de mediacion.

El uso de las tecnologias para el aprendizaje permite obtener informacién sobre
como interactuan los estudiantes con el contenido, con los materiales de

aprendizaje, asi como con las redes sociales que se forman, la interaccion con el
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profesorado, con los compairieros, etc. La aplicacion de este tipo de tecnologia en
la investigacion educativa tiene implicaciones importantes ya que se hace
necesario modificar los métodos estadisticos tradicionales y ademas se precisan
nuevas herramientas para analizar las redes sociales, los grados de conectividad,
la evaluacién de los atributos cualitativos de los discursos, las contribuciones de
cada alumno en relacion a un tema de discusion. (Revista de Educacion a

distancia, 2016).

El aprendizaje autonomo supone un tipo de aprendizaje activo, comprometido, no
directivo o no dirigido desde fuera, significativo y centrado en el estudiante
(Hanna, 2002). En este tipo de aprendizaje el alumno/a trabaja bajo la supervisiéon
del docente, pero sin una dependencia directa del mismo, lo que le permite
realizar su trabajo académico con libertad e independencia, fijando sus objetivos
de aprendizaje en funcion de sus necesidades e intereses, y planificando el
tiempo, espacio y ritmo en el que desarrollar el aprendizaje (Bosco, 2005). En este
contexto, las TIC pueden constituir una herramienta esencial de apoyo a la

docencia presencial.

La virtualidad hoy en dia puede definirse como: un tipo de espacio creado, no
fisico en el que se dispone de distintas herramientas tecnoldgicas, que imita
mediante disefio graficos, situaciones o elementos del mundo real.

La Educacion Virtual por su parte, toma como base al modelo de educacién
tradicional, pero en este caso tanto el alumno como el docente pueden interactuar
estando en lugares distintos y en algunos casos en diferente tiempo.

En un inicio la educacion virtual nace como una alternativa para personas que no
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pueden desplazarse de sus hogares o lugar de trabajo a los institutos de
ensefanzas, por diversas razones, tales como: impedimentos fisicos, la residencia
en lugares bastante apartados, falta de tiempo por diversas ocupaciones, entre

otros.

Sin embargo, la educacién virtual se plantea como una opcién de aprendizaje para

cualquier persona.

“El principal argumento segun Voogt y Knezek (2008) para esta expansion es que
el uso de las TIC se le considera una habilidad esencial de vida, de la misma
manera que lo es la lectoescritura y el calculo; su uso constituye una oportunidad
de desarrollo econémico y requisito de empleabilidad; es una herramienta para la
administracion educativa y constituyen una herramienta que puede mejorar la
ensefanza y el aprendizaje. Relacionado a eso esta la idea que las TIC son un
instrumento que ayuda a generar cambio e innovacion en las escuelas” (Nelson

Martinez, 2015)

Las ventajas que ofrece la educacion virtual son muchas: los costos reducidos en
materiales fisicos: libros, cuadernos, etc., eliminacion de otros gastos como el
transporte y alimentacion fuera del hogar. Ademas se suman otras ventajas como
posibilidad de consultar innumerables fuentes de informacion en el momento en
gue uno desee, tener a disposicion gran cantidad de recursos audiovisuales, poder
recibir las clases de los profesores, posibilidad de que cada alumno escoja su
propio ritmo y la presentacién de trabajos, examenes e incluso recepcion de

certificados desde su hogar o lugar de trabajo.
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Uno de los problemas mas importantes de la investigacién sobre las TIC es la
formulacién de las preguntas. No se trata de saber si se aprende mejor sino qué
se aprende y lo que realmente interesa es comprender el como. En otras palabras,
necesitamos entender como disefiar entornos y situaciones educativas que
puedan mejorar el aprendizaje. La tecnologia como tal no determina la naturaleza
de su aplicacién, pero co-evoluciona con la transformacion gradual de las
practicas. No es una simple adaptacion, sino un proceso creativo en el que
reciprocamente las herramientas facilitan las practicas y las practicas innovadoras
se crean con el fin de hacer un mejor uso de las nuevas posibilidades que ofrecen
las tecnologias. Es importante entender esta relacion dialéctica. Elaborar
conocimiento sobre el uso de las tecnologias digitales en el aprendizaje supone
entrar en un terreno de didlogo constante entre los disefios tecnoldgicos y

pedagogicos. (Begona Gros. RED N° 32, 2016)

Desde el punto de vista alternativo a la educacion tradicional, la Educacién Virtual
ofrece una gran ventaja: para ciertas personas, que por diversas razones no
pueden moverse de sus hogares o lugares de trabajo tendra eficiencia siempre

que sea un complemento de la Educacion Tradicional.

PROCESOS PROCESOS
DIDACTICOS DIDACTICOS
TRADICIONALES INFOVIRTUALES
DOCENTE Docente poseedor de | Docente mediador entre
conocimientos, los alumnos y el
encargado de “traspasar’ | conocimiento. Ocupa un
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informacion a los
alumnos. Expone y dirige
la clase. Ocupa un rol
activo frente a sus

alumnos

rol fundamental en la
planificacion y la
dinamica de la clase.
Guia a sus alumnos en la
construccion de nuevos

conocimientos. Fomenta

el desarrollo de
habilidades en los
alumnos

ALUMNO

El alumno ocupa un rol
pasivo, receptor de un
conocimiento “ya dado”.
Recibe los objetos de
conocimiento y los
incorpora como se los

ofrece el docente.

Alumno constructor de los
conocimientos. Ocupa un
rol activo en el proceso
didactico. Dispone de los
contenidos, los que crea
y recrea en funciéon de
sus intereses. Desarrolla
habilidades intelectuales
a partir de su aporte

subjetivo.

ENTORNO

Rigido. El entorno se
limita al aula, que debe
contar con  pupitres,

pizarrén y sujetos de la

El entorno virtual de
aprendizaje es dinamico.
Permite que los sujetos

interactuen sin limites de
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diada pedagodgica. Se |tiempo y herramientas
intenta conservar una | tecnolégicas como apoyo

estructura estable al aprendizaje.

FORMULACION DEL PROBLEMA

A partir de la incorporacion de TIC a la ensefianza tradicional, evaluar la

valoracion que los alumnos realizan respecto a:

v' Expectativa
v" Aceptacion
v' Experiencia

v' Utilidad

Respecto a la expectativa, se intenta evaluar cuales son los resultados que los
alumnos esperan de la implementacién de las TIC en los métodos de ensefianza
tradicionales, es decir, cudles son los objetivos que proyectan ante la

implementacion de estas herramientas.

En relacion a la experiencia, se analizaran cémo fueron las vivencias de los

alumnos al ser participes y usuarios de las nuevas tecnologias implementadas.

En tanto a la aceptacion, se intentara indagar acerca de cual es el porcentaje de
alumnos que aprueba la implementacion de estas nuevas tecnologias en la

ensefianza y cual es el porcentaje que lo rechaza.
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Por ultimo, se evaluara el nivel de utilidad que los alumnos pudieron encontrar en

la implementacién de las TIC en la ensefnanza.
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HIPOTESIS QUE GUIAN LA INVESTIGACION

“La experiencia esta influenciada por la expectativa depositada por el alumno”

“Las variables “chat”, “feedback” y “espacio virtual de interaccion” resultan estar

relacionadas entre si ya que intervienen en la interaccion Alumno — Docente”

“La ponderacion de importancia que se le adjudique a una variable tendra relacion

con la ponderacion de expectativa”

“Las variables mas importantes para los Alumnos estan orientadas a la calidad del

servicio de internet”

OBJETIVOS

OBJETIVOS GENERALES

v' Evaluar, ante a la implementacion de TIC en los modelos tradicionales de
ensefianza: las expectativas de los alumnos, los niveles de aceptabilidad de
las herramientas, las experiencias al ser participes y el nivel de utilidad que

encuentran en estas tecnologias.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

v' Evaluar las variables que influyen en las diferentes experiencias de los

alumnos al momento de ser usuarios de las TIC.
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v Elaborar patrones de concordancia entre las expectativas de los alumnos y
las posibilidades que brinda la incorporacién de las TIC a la ensefanza
tradicional.

v Determinar puntos de encuentro entre las variables experiencia y utilidad.

v' Contribuir a la elaboracién de modelos tedricos que contribuyan al éxito de
la implementacién de las TIC en la ensefianza tradicional, teniendo en

cuenta las variables analizadas en el presente trabajo de investigacion.
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METODOLOGIA DE DESARROLLO

A continuacién, se muestran los resultados que surgen a partir de un recorte
descriptivo transeccional , para el cual se han seleccionado datos de una muestra
amplia, caracteristica por la heterogeneidad de los contenidos. La seleccion de los
encuestados se realizé teniendo en cuenta que abarque alumnos de las materias
ingenieria legal, organizacion industrial, organizacion mecanica, probabilidad y
estadistica y recursos humanos, como asi también que, esta muestra de alumnos
intente reflejar caracteristicas de grupos de alumnos que se encuentran cursando
los ciclos basicos y también avanzados de las carreras de ingenieria, ya que

segun el nivel de avance en la carrera, presentan caracteristicas diferenciadas.

Se ha utilizado como método un cuasi experimento basado en experiencias en las
que se habian implementado tecnologias en materias que se venian desarrollando
en modalidad Blenden Learning. De este modo, se han podido recolectar datos de
los estudiantes que utilizaron la plataforma, pudiendo asi medir sus expectativas,
conocer como ha sido su experiencia con el uso de la misma, recoger opiniones
acerca de qué tan util le resultd la herramienta y conocer el nivel de importancia
que le atribuyen a la herramienta; como asi también conocer la valoracion de
estos actores respecto a los que les ofrecio la Facultad de Ingenieria.

La técnica utilizada para la recoleccion de datos ha sido la encuesta; los datos

obtenidos post cuasi experimento, recibieron un tratamiento estadistico univariado.
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Esta investigacion esta caracterizada como cuasi experimento porque se ha
trabajado con alumnos regulares que se encontraban inscriptos en diferentes
materias.

Los grupos de alumnos no han sido asignados con el fin analitico para este trabajo
de investigacidén, sino que los agrupamientos son los que los alumnos presentaron
al momento de ser seleccionados como actores para el analisis. Es decir, no han
sido asignados al azar, sino que eran grupos ya formados, segun la eleccion de
cada uno y se ha mantenido esta conformacion intacta, en tanto la razén por la

que surgen resulta ajena al experimento.

MODELO DE ENCUESTA

(Ver ANEXO |)
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ANALISIS DE ENCUESTAS

Las encuestas se han analizado teniendo en cuenta las siguientes dimensiones

que resultaron significativas para la investigacion:

1. Materias
2. Sexo
3. Edad

4. Expectativa
5. Experiencia
6. Importancia

1. MATERIAS EN LAS QUE SE REALIZO LA ENCUESTA

Las encuestas se han administrado a alumnos de las materias: ingenieria legal,
organizacion industrial, organizacion mecanica, probabilidad y estadistica y
recursos humanos. A continuacién, la tabla muestra la cantidad de alumnos

encuestados de cada materia y el porcentaje que representa en el total de los

encuestados:

Materia Cantidad Porcentaje
Ingenieria Legal 12 23%
Organizacién Industrial 8 15%
Organizacién Mecanica 10 19%
Probabilidad y Estadistica 16 31%
Recursos Humanos 6 12%
Total 52

Tabla 3 Insercion de alumnos en actividades

En el siguiente grafico puede observarse la distribucién porcentual de participacion

en cada materia:
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Materias en las que se realizo la encuesta
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Ingenieria Legal Organizacion Organizacién Probabilidady Recursos Humanos
Industrial Mecanica Estadistica

Grafico 2 Insercion de alumnos en actividades

2. SEXO

La poblacién de estudiantes esta mayormente conformada por hombres.

En Argentina es caracteristco que las carreras de ingenieria,
telecomunicaciones, civil, naval, aérea, entre otras, presenten mayor

porcentaje de alumnos varones.

Puntualizando en la situacion de las carreras de ingenieria de la UNLZ,
podriamos suponer que la razon por la cual la mayoria de los alumnos de las
carreras de ingenieria son hombres, es debido a la cercania que la Universidad
presenta respecto a dos parques industriales de la zona: el de Almirante Brown
y el de Lomas de Zamora. Siguiendo esta linea de pensamiento, podriamos
inferir que la poblacién presenta tendencia al estudio de este tipo de carreras
por la posibilidad de trabajar en estos centros laborales, sumado a las
articulaciones que realiza la Facultad de Ingenieria para que los estudiantes
puedan realizar pasantias en las diferentes empresas de los parques y
conseguir, posteriormente, puestos laborales estables. Independientemente,
dentro del campus universitario, existen otras propuestas académicas (en las
Facultades de Ciencias Sociales, Derecho y Economia) en las que estos

porcentajes se invierten, habiendo mayor cantidad de alumnas mujeres.
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A continuacidn, puede observarse en forma de grafico de torta, los porcentajes

correspondientes al sexo de alumnos que fueron encuestados:

Sexo de los encuestados

M femenino M masculino

Grafico 3 Distribucion por sexo

3. EDAD

La Facultad de Ingenieria cuenta con el dictado de un secundario con
orientacion técnica, desde el cual los alumnos egresan con un perfil para
estudiar carreras con caracteristicas similares a las ingenierias. Podria
inferirse que la mayoria de los alumnos tienen menos de 30 afios debido a
que muchos continuan sus estudios en la misma institucion.

Por otra parte, las empresas de los Parques Industriales cercanos, ofrecen
la posibilidad de tomar alumnos como pasantes, sin delimitar limites de
edad. No asi al momento de contratarlos como personal estable, solicitando
alumnos que se adecuen al rango etario solicitado.

En el grafico de barras que se presenta a continuacion, se observa
plasmada la media de edad de los alumnos encuestados, de 25 afos, y los

extremos marcados en 19 y 42 afios.
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Histograma (con curva normal) de Edad
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Grafico 4 Histograma Edad

Gréfica de caja de Edad
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En la siguiente tabla se observa plasmada la edad promedio de los alumnos
encuestados, la desviacion estadistica y los extremos de edades de los
alumnos encuestados.
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Variable Media Desv.Est. Minimo Q1 Mediana Q03 Maximo

Edad

25,54 6,28 19,00 21,25 23,00 25,00 42,00

Tabla 4 Edad promedio de alumnos

En cada una de las dimensiones que se presentaran a continuacion
(expectativa, experiencia e importancia) se ha analizado las siguientes
variables: conectividad, navegabilidad, rapidez, solidez, informacion,
facilidad para comunicar problemas, resolucion de problemas informaticos,
resolucion de dudas, estructura, caracteristicas de la materiales, plazos de
entrega, experiencia de docentes, contribucion al aprendizaje, feedback,
espacio virtual de interaccion y chat. De este modo, han podido valorar con
una escala del 1 al 5, siendo 1 “un nivel muy bajo” y 5 “un nivel muy
elevado”

Respecto a “conectividad”, los alumnos tuvieron que valorar la posibilidad
ofrecida para conectarse al Campus con rapidez y en cualquier momento.
En “navegabilidad”, si la navegacion por el Campus resulta sencilla, es
decir, si es facil encontrar lo que uno busca.

En cuanto a “rapidez”, se refiere a la velocidad de navegacion, carga y
descarga de archivos.

En la variable “solidez” los alumnos valoraron si el campus no se cae ni se
bloquea durante la carga y descarga de archivos.

En cuanto a la “informacion”, valoraron si la que aparece en el aula virtual

es completa y esta actualizada.
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Debieron valorar también la “facilidad para comunicar problemas”, quejas,
reclamos y dudas en un servicio de ayuda online y presencial.

La rapidez y eficacia en la resolucién de dudas y problemas informaticos,
también fue calificada por los alumnos, como asi también los relacionados a
la docencia.

Otra variable analizada ha sido la “estructura”, los objetivos y caracteristicas
de las materias. Asimismo, las “caracteristicas de los materiales” y
actividades propuestos por los docentes.

Los “plazos de entrega”, realizacion de actividades y servicio de noticias
también han sido calificados.

Asimismo, la variable “experiencia del docente” hace referencia a su
experiencia para actuar en ambitos virtuales: proactividad, papel
dinamizador, facilitador y estimulador de los aprendizajes.

En la variable “contribucion al aprendizaje”, los encuestados valoraron los
aportes que recibieron durante el cuatrimestre por medio del ambito virtual.
Respecto a “feedback” se calific al ida y vuelta establecido con el docente
en las actividades realizadas a través del aula virtual: si los docentes les
proporcionaron regularmente informacion  constructiva, critica vy
personalizada sobre el desarrollo del proceso de aprendizaje.

Los “espacios virtuales de interaccion” entre los estudiantes también han
podido ser valorados; estos son: foros, grupos de debate y chats para la
colaboracion y resolucion de dudas entre los estudiantes.

La ultima variable dada a valoracién ha sido el “chat”, haciendo referencia a

actividades sincronas, es decir, de intercambio entre alumno y docente.
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4. EXPECTATIVA
En esta dimension las variables evaluadas dan cuenta del nivel de expectativa,
es decir lo esperado por el alumno ante la implementacion de las TIC a la
ensefianza.
Se ha podido observar en el presente estudio realizado que las variables
“caracteristicas de los materiales” y “experiencia de docentes” son las que mas
ponderan los alumnos en esta dimensién. Denotando ambas una media de
4,058.
La expectativa podria estar puesta en las caracteristicas de los materiales, ya
que también engloba las caracteristicas de las actividades propuestas por los
docentes. De este modo, los alumnos podrian estar pensando en actividades
que permiten mayor flexibilidad, pudiendo realizarlas cuando dispongan de
tiempo y utilizando materiales digitales que tienen a su alcance. Asimismo, los
materiales que se ofrecen en una plataforma virtual presentan un dinamismo
mayor a los que ofrece la educacion tradicional, con caracteristicas mas
estaticas.
Por otro lado, la variable que también ha recibido una valoracién media de
4,058 ha sido “experiencia de docentes”, haciendo referencia al conocimiento
con el que el docente cuenta para manejarse en ambitos virtuales. Esto pone
en evidencia el deseo del alumno respecto a adquirir conocimientos guiados
por los docentes, con la expectativa del buen manejo de materiales y
herramientas virtuales. Siguiendo esta idea del lugar en el que se ubica el

docente para los alumnos, podemos analizar la variable que ha obtenido el
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valor mas bajo en esta dimension; ésta ha sido “chat’, resultando con una

media de 2,784. La posibilidad de interactuar personalmente con los docentes

resulta ser una prueba mas del interés que presenta el alumno respecto al

contacto con quien guia la adquisicion de sus aprendizajes.

Los cuadros que aparecen a continuacion, plasman los valores obtenidos en

todas las variables antes mencionadas:

0,5

0,4

Densidad
o
w

o
[N}

0,1

0,0

Histograma de Navegabilidad. Rapidez. Solidez

Normal

Variable
F—— Navegabilidad
E= Rapidez
F=-1 solidez

k.

4
Datos

Grafico 5 EXPECTATIVA Histograma navegabilidad- rapidez- solidez
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Densidad

Histograma de Informacion. Facilidad pa. Resolucion p. Resolucion d

Normal
0,57 . Variable
/ \ = Informacién
. 1 =" Facilidad para comunicar proble
E==] i6n p i i
0,4 = i6n de dudas
Media DesvEst. N
3904 1,107 52
B o3 3731 1105 52
.'g 37 1,035 50
S 3,824 08175 51
o
0,27
0,1
0,0°
1 2 3 4 5 6
Datos

Grafico 6 Expectativa histograma informacién — R. de problemas y comunicacién.

Histograma de Estructura. Caracteristi. Plazos de en. Experiencia
Normal
0,6 |

Variable
= estructura
E"=1 caracteristicas de materiales
F==4 Plazos de ent rega
E="=1 Experiencia de docentes

Media Desv.Est. N
3,804 09169 51
4,058 0,7518 52
3,827 0,9439 52
4,058 0,8947 52

Datos

Grafico 7 Expectativa histograma estructura- caracteristicas - exp docente

Pagina | 61



Histograma de Contribucién al . Feedback. Espacio virtual . Chat

Normal

0,57

0,4

Densidad
o
o

o
N
1

0,17

Variable
E—— contribucién al aprendizaje
E="=1 Feedback

Espacio virtual de interaccion

==l chat

Media Desv.Est. N
3,865 10,9294 52
3,765 1,069 51
3577 1,226 52
2,784 1316 51

0,0

Datos

Grafico 8 Expectativa histograma contribucion al feedback espacio virtual - exp docente
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Variable

Conectividad
Navegabilidad

Rapidez

Solidez

Informacién

Facilidad para comunicar
Resolucién problemas inf
Resolucién de dudas
Estructura
Caracteristicas de mater
Plazos de entrega
Experiencia de docentes
Contribucién al aprendiz
Feedback

Espacio virtual de inter
Chat

52
52
52
52
52
52
50
51
51
52
52
52
52
51
52
51

N* Media
0 3,942
0 3,827
0 4,000
0 3,904
0 3,904
0 3,731
2 3,700
1 3,824

63 3,804

62 4,058

62 3,827

62 4,058

62 3,865

63 3,765

62 3,577

63 2,784

Error
estandar
de la

media Desv.Est.

0,144
0,131
0,126
0,149
0,154
0,153
0,146
0,114
0,128
0,104
0,131
0,124
0,129
0,150
0,170
0,184

1,037
0,944
0,907
1,071
1,107
1,105
1,035
0,817
0,917
0,752
0,944
0,895
0,929
1,069
1,226
1,316

Minimo
2,000
2,000
2,000
2,000
1,000
1,000
1,000
2,000
2,000
2,000
2,000
2,000
2,000
2,000
1,000
1,000

Q1 Mediana

3,000
3,000
3,000
3,000
3,000
3,000
3,000
3,000
3,000
4,000
3,000
4,000
3,000
3,000
2,250
2,000

4,000
4,000
4,000
4,000
4,000
4,000
4,000
4,000
4,000
4,000
4,000
4,000
4,000
4,000
4,000
3,000

03
5,000
5,000
5,000
5,000
5,000
5,000
5,000
4,000
4,000
5,000
5,000
5,000
4,750
5,000
5,000
4,000

Tabla 5 Valores de la dimension EXPECTATIVA
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5. EXPERIENCIA
Esta dimension analiza las variables mencionadas anteriormente, desde

otra perspectiva. Luego de haber sido participes de la incorporacion de
las TIC, los alumnos han valorado con puntajes del 1 al 5 seguin cémo ha
sido su experiencia respecto a cada uno de los items expresados en los
cuadros que se muestran a continuacién, resultando la variable mas
valorada “caracteristicas de materiales” con una media de 3.923, y la
menor valorada “chat”, con una media de 2,760.

La posibilidad de poder contar con materiales en la Plataforma virtual,
permite flexibilizar el acceso a los mismos en el momento y el lugar que el
alumno desee. Asimismo, las actividades virtuales presentan un
dinamismo totalmente diferente a las que se pueden ofrecer en un plano
grafico, con material concreto, en una cursada presencial. Si bien esta
variable fue la mas valorada, la media obtenida (3,923) no esta tan

cercana al maximo puntaje (5); esto podria pensarse que es debido a que,
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como se menciond anteriormente, muchos alumnos que se encuentran
cursando materias de estadios mas avanzados en la carrera, prefieren el
contacto personal con el docente, valorando mayormente las relaciones
interpersonales.

Por otro lado, la variable con la media obtenida mas descendida ha
resultado ser “chat” (2,760) y podria inducirse que si bien los alumnos
encuestados valoran la posibilidad de flexibilizar los horarios disponiendo
de materiales cuando deseen, prefieren realizar los intercambios con los
docentes de forma presencial, dejando en un segundo plano la posibilidad
de comunicacion mediante el chat.

En los graficos que aparecen a continuacion, se muestran los datos

mencionados, en forma de graficos y tablas:

Histograma de Conectividad_1. Navegabilidad_1. Rapidez_1. Solidez_1

Normal
Variable
0.4 e~ = Conectividad 1
:'} G E_=1 Navegabilidad_1
% W F==9 Rapidez_1
f/ % == solidez 1
L i

0,3 [l'li-’ . Media DesvEst. N
= A 3558 1,127 52
& A 3654 09879 52
& 7 | ;
‘B o 3,731 09924 52
S A 3462 1,260 52
@ 0,2 fis
o Pl

Fi 'f"
A
. / 3
0,1 #
» ,.f,"
.5’
¥
0,0 —
1 2 3 4 5 6

Datos

Grafico 9 EXPERIENCIA Histograma navegabilidad- rapidez- solidez
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Histograma de Informacion_. Facilidad pa. Rapidez y ef. Resoluciéon d
Normal

05 Variable

E Informacién_1

=" Fadilidad para comunicar prob_1
E="=1 Rapidezy eficacia de soluci6_1
=R ion de dudas 1

0,47

Media Desv.Est. N
3,765 0,9293 51
3,596 1,071 52
3,673 09439 52
3,654 09678 52

K=
w
1

Densidad

K=
N
1

Datos

Grafico 10 EXPERIENCIA Histograma informacion - R. de problemas y comunicacion.

Histograma de Experiencia . Contribucion. Feedback 1. ...

Normal
0,57 Variable
i == Experiencia de docentes 1
! - =" Contribucién al aprendizaje_1
i ™ E==1 Feedback_1
g 5 =1 Espadio virtual de interaccio_1
LT
/ N \ N "1 chat_1
: ! .
bl Media Desv.Est. N

T 0,37 3904 08462 52
% P 3725 1,021 51
g ~ 3,725 09182 51
a : 3327 1,024 52

0,2 J !« ) 276 1,364 50

| - p
0,1 N
e ; o
- =
. s
0'0 T 1
0 1 2 3 4 5 6
Datos

Grafico 11 EXPERIENCIA Histograma chat-feedback - contrib. al aprendizaje .-espacio virtual
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Variable

Conectividad_1
Navegabilidad 1
Rapidez_1

Solidez_1

Informacién_1

Facilidad para comunicar
Rapidez y eficacia de so
Resolucién de dudas_1
Estructura 1
Caracteristicas de mater
Plazos de entrega_1
Experiencia de docentes_
Contribucién al aprendiz
Feedback 1

Espacio virtual de inter
Chat_1

52
52
52
52
51
52
52
52
51
52
52
52
51
51
52
50

N*
62
62
62
62
63
62
62
62
63
62
62
62
63
54
53
55

Media
3,558
3,654
3,731
3,462
3,765
3,596
3,673
3,654
3,784
3,923
3,596
3,904
3,725
3,725
3,327
2,760

estandar
de 1la

media Desv.Est.

0,156
0,137
0,138
0,175
0,130
0,149
0,131
0,134
0,132
0,128
0,138
0,117
0,143
0,129
0,142
0,193

1,127
0,988
0,992
1,260
0,929
1,071
0,944
0,968
0,945
0,926
0,995
0,846
1,021
0,918
1,024
1,364

Minimo
1,000
2,000
2,000
1,000
2,000
2,000
1,000
2,000
2,000
2,000
1,000
2,000
2,000
2,000
1,000
1,000

Q1
3,000
3,000
3,000
2,000
3,000
3,000
3,000
3,000
3,000
3,000
3,000
3,000
3,000
3,000
3,000
2,000

Mediana
3,500
3,000
4,000
3,000
4,000
3,500
4,000
4,000
4,000
4,000
3,000
4,000
4,000
4,000
3,000
3,000

03
5,000
5,000
4,750
5,000
4,000
5,000
4,000
4,000
5,000
5,000
4,000
4,750
5,000
4,000
4,000
4,000

Tabla 6 Valores de la dimension EXPERIENCIA
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6. IMPORTANCIA

Respecto a esta dimensién, podemos inferir que las variables que han obtenido
valoraciones mas altas apuntan a que realmente sean factores que ayuden o
aclaren las dudas de los temas dictados por el docente , mediante el
aseguramiento de un sistema que garantice la llegada de informacién confiable .
Un aspecto a destacar es la significativa valoraciéon de los alumnos respecto a la
experiencia del docente para actuar en ambitos virtuales (4,06) al igual que la

valoracion referida a Contribucion al aprendizaje.
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Podemos pensar que el alumno relaciona el nivel de capacitacion del docente
respecto al manejo de las herramientas tecnoldgicas, directamente como un

factor influyente en la adquisicion de sus futuros conocimientos.

De igual manera, la valoracién referida a esta contribucion al aprendizaje y el

feedback con el docente.

En sintesis, la variable “Navegabilidad” ha sido la que obtuvo la valoracion mas
alta de la dimension importancia, con un valor asignado de 4,577. Esto se debe
a que esta variable hace referencia a la facilidad de acceso a la informaciéon que
uno desea. Poder navegar con rapidez y facilidad en una red es indispensable
para que funcione cualquier otra herramienta. Por eso inferimos en que esta alta

valoracion ha sido pensada por los alumnos desde este aspecto.

Contrariamente, la variable que ha obtenido la valoracion mas baja ha sido
“‘chat”. En esta oportunidad, los alumnos vuelven a hacer notar su preferencia
y/o necesidad por el contacto personal con el docente y no mediatizado por la

web.

A continuacidon se muestran las tablas y graficos que expresan los datos

cuantitativos desarrollados recientemente.
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Histograma de Conectividad_2. Navegabilidad_2. Rapidez_2. Solidez_2

Normal
0.8 Variable
F—— conectividad_2
0,7 E"=1 Navegabilidad_2
F=- Rapidez_2
0,6 "] solidez 2
I
Media Desv.Est. N
5 0,5 4392 09398 51
3 4577 0,7234 52
‘B o, 4288 09359 52
g 04 4519 08042 52
o
0,37
0,2
0,1
0,0°
2 3 4 5 6
Datos

Grafico 12 IMPORTANCIA Histograma navegabilidad- rapidez- solidez

Histograma de Informacion_. Facilidad pa. Rapidez y ef. ...

Normal
0,77 Variable
= Informacién_2
0.6 E"3 Facilidad para comunicar prob_2
U E==1 Rapidezy eficacia de solucié_2
= Resolucién de dudas_2
0,57 E="] Estructura_2
- - Media DesvEst. N
~ 4442 08023 52
© i ., k
5 04 Ry 7t 4154 09369 52
S * 425 08828 52
00,3 _/', 4235 08852 51
A 3923 09871 52
0,27 £
0,17 = v
- \-
0,0°
2 3 4 5 6
Datos

Grafico 13 IMPORTANCIA Histograma informacion - R. de problemas. Comunicacion. Dudas
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Histograma de Caracteristi. Plazos de en. Experiencia . ...

Normal

0,57

0,4

o
w
1

Densidad

o
N
1

0,17

0,0

Variable
E Caracteristicas de materiales_2
== Plazosde entrega_2
E==1 Experiencia de docentes 2
E=1 contribucién al aprendizaje_2
= Feedback_2

Espacio virtual de interacci6_2

E d chat 2

Media Desv.Est. N
4231 0,8544 52
4,038 0,9694 52
4,096 0,7985 52
4,038 09694 52
4,078 1,036 51
3423 1,242 52

3 138550

Grafico 14 IMPORTANCIA Histograma chat-feedback- contrib. al aprendizaje -espacio virtual
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Variable

Conectividad 2
Navegabilidad 2
Rapidez 2

Solidez_2

Informacién_2

Facilidad para comunicar
Rapidez y eficacia de so
Resolucién de dudas_2
Estructura_2
Caracteristicas de mater
Plazos de entrega_ 2
Experiencia de docentes_
Contribucién al aprendiz
Feedback 2

Espacio virtual de inter
Chat_2

51
52
52
52
52
52
52
51
52
52
52
52
52
51
52
50

N*
54
53
53
53
53
53
53

62
62
62
62
62
63
62
64

Media
4,392
4,577
4,288
4,519
4,442
4,154
4,250
4,235
3,923
4,231
4,038
4,096
4,038
4,078
3,423
3,000

Error

estandar
de 1la
media Desv.Est.
0,132 0,940
0,100 0,723
0,130 0,936
0,112 0,804
0,111 0,802
0,130 0,937
0,122 0,883
0,124 0,885
0,137 0,987
0,118 0,854
0,134 0,969
0,111 0,799
0,134 0,969
0,145 1,036
0,172 1,242
0,196 1,385

Minimo
2,000
3,000
2,000
2,000
3,000
2,000
2,000
2,000
2,000
2,000
2,000
2,000
2,000
2,000
1,000
1,000

Q1 Mediana

4,000
4,000
3,250
4,000
4,000
3,250
3,250
4,000
3,000
4,000
3,250
4,000
3,000
3,000
2,000
2,000

5,000
5,000
5,000
5,000
5,000
4,000
5,000
4,000
4,000
4,000
4,000
4,000
4,000
4,000
3,500
3,000

03
5,000
5,000
5,000
5,000
5,000
5,000
5,000
5,000
5,000
5,000
5,000
5,000
5,000
5,000
4,750
4,000

Tabla 7 Valores de la dimension IMPORTANCIA
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COMENTARIOS
EL 100% DE LOS ALUMNOS MANIFIESTA NO TENER FORMACION ON LINE
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ANALISIS COMPARADO DE VALORES.

Para el analisis comparativo de valores se han volcado las Medias de las
dimensiones: EXPERIENCIA, EXPECTATIVA E IMPORTANCIA. Ver tabla N°8

Del analisis de la tabla, se observa que el mayor valor correspondiente a la
dimensiéon IMPORTANCIA es la variable, NAVEGABILIDAD con un valor
maximo de 4.577, sin embargo la experiencia vivida por los alumnos tiene un
valor de 3,654, valor sensiblemente menor a lo ponderado, inclusive menor a
la expectativa que tiene una media de 3,827. Este indicador, puede ayudar a
orientar acciones hacia la mejora de la Navegabilidad segun Io muestran los
valores procesados.

El andlisis anterior permite, a los efectos de optimizar la lectura del analisis
comparado de datos de resultados, trabajar las ponderaciones separadas y
agrupadas conforme a su origen en funcién de un aspecto relacionado. Ver
Tabla 9.

De esta forma tendremos:

A- ASPECTOS RELACIONADOS CON EL SERVICIO.

B- ASPECTOS RELACIONADOS CON LA COMUNICACION

C- ASPECTOS RELACIONADOS CON LA DOCENCIA

A- Los aspectos relacionados con el servicio incluyen las variables
“conectividad, “navegabilidad”, “rapidez” y “solidez”.
B- Los aspectos relacionados con la comunicacidon incluyen las variables

LT3 LT

“‘informacion”, “facilidad para comunicar problemas”, “rapidez y eficacia en la
resolucién de dudas y problemas relacionados con la docencia”, “feedback”,

“‘espacio virtual” y “chat”
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C- Los aspectos relacionados con la docencia incluyen las variables “resolucién
de dudas”, “estructura, objetivos y caracteristicas de la materia”, “plazos de
entrega”, “experiencia del docente para actuar en ambitos virtuales” y

“contribucion al aprendizaje de las practicas realizadas en el espacio virtual”.

Estos agrupamientos fueron realizados siguiendo el criterio del espacio y los
actores y la funcién que abarca. Es decir, los aspectos relacionados al servicio
tiene que ver con todas aquellas variables que hacen al funcionamiento de la
plataforma virtual, las condiciones necesarias que deben darse con anterioridad
y durante la ejecucion del servicio. Por tanto, los relacionados a la
comunicacién engloban todos aquellos aspectos que conforman y permiten la
interaccion entre los actores involucrados en el servicio que brinda la
plataforma virtual. Por ultimo, los aspectos relacionados a la docencia tienen
que ver con aquellos aportes que realizan los docentes, las competencias con
las que cuenta cada uno de ellos vy las herramientas que son capaces de

ofrecerles a los alumnos para favorecer los aprendizajes.
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Podemos hacer las siguientes conclusiones cuyos resultados finales se resumen en los siguientes cuadros

VARIABLE N N* Media EXPERIENCIA Media EXPECTATIVA Media IMPORTANCIA
Conectividad 52 62 3,558 3,942 4,392
Navegabilidad 52 62 3,654 3,827 4,577 (1)
Rapidez 52 62 3,731 4 4,288
Solidez 52 62 3,462 3,904 4,519
Informacion 51 63 3,765 3,904 4,442
Facilidad para comunicar probl. 52 62 3,596 3,731 4,154
Rapidez y eficacia de resol 52 62 3,673 3,7 4,25
Resolucidn de dudas 52 62 3,654 3,824 4,235
Estructura 51 63 3,784 3,804 3,923
Caracteristicas de materiales 52 62 3,923 4,058 4,231
Plazos de entrega 52 62 3,596 3,827 4,038
Experiencia de docentes 52 62 3,904 4,058 4,096
Contribucidn al aprendizaje 51 63 3,725 3,865 4,038
Feedback 51 54 3,725 3,765 4,078
Espacio virtual de interaccion 52 53 3,327 3,577 3,423
Chat 50 55 2,760 2,784 3

Tabla 8 Analisis comparado de dimensiones Experiencia- Expectativa- Importancia.

Pagina | 79




ASPECTOS RELACIONADOS CON EL SERVICIO

A- 'SAIESE\EFCTlgS RELACIONADOS CON EL Media EXPERIENCIA Media EXPECTATIVA | Media IMPORTANCIA
Conectividad 3,558 3,942 4,392
Navegabilidad 3,654 3,827 4,577
Rapidez 3,731 4 4,288
Solidez 3,462 3,904 4,519

ASPECTOS RELACIONADOS CON LA COMUNICACION

B- ASPECTOS RELACIONADOS CON LA

COMUNICACION Media EXPERIENCIA Media EXPECTATIVA | Media IMPORTANCIA

Informacion 3,765 3,904 4,442
Facilidad para comunicar probl. 3,596 3,731 4,154
st 3673 37 425
Feedback 3,725 3,765 4,078
Espacio virtual de interaccion 3,327 3,577 3,423
Chat 2,76 2,784 3
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ASPECTOS RELACIONADOS CON LA DOCENCIA

BB

C- ASPECTOS RELACIONADOS CON LA
DOCENCIA

Media EXPERIENCIA

Media EXPECTATIVA

Media IMPORTANCIA

Resolucién de dudas y problemas relacionados con la

. 3,654 3,824 4,235
docencia
Estructura, objetivos y caracteristicas de la materia 3,784 3,804 3,923
Caracteristicas de materiales y actividades propuestos 3,923 4,058 4,231
por los docentes
Plazos de entrega 3,596 3,827 4,038
Experiencia de docentes 3,904 4,058 4,096
Contribucidn al aprendizaje 3,725 3,865 4,038

Tabla 9 Analisis comprado de variables segun los aspectos relacionados.
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Aspectos relacionados con el SERVICIO
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Grafico 15 ASPECTOS RELACIONADOS CON EL SERVICIO
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Grafico 16 ASPECTOS RELACIONADOS CON LA COMUNICACION
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Grafico 17 ASPECTOS RELACIONADOS CON LA DOCENCIA

De las tablas y graficos anteriores podemos emitir las siguientes conclusiones

finales:

La mayor diferencia entre la IMPORTANCIA y la EXPERIENCIA respecto a
ASPECTOS RELACIONADOS con el SERVICIO esta basada en la Solidez del

servicio, con un valor de 1.057 .-

Sin embargo la menor diferencia, es decir cuando la EXPERIENCIA esta

cercana a la IMPORTANCIA, corresponde a la RAPIDEZ CON 0.557.
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La mayor diferencia entre la IMPORTANCIA y la EXPERIENCIA respecto a
ASPECTOS RELACIONADOS con la COMUNICACION corresponde a la

CALIDAD DE LA INFORMACION con un valor de 0.677.

Sin embargo la menor diferencia, es decir cuando la EXPERIENCIA esta
cercana a la IMPORTANCIA, corresponde a las caracteristicas del ESPACIO

VIRTUAL DE INTERACCION, que presenta una diferencia de 0.096.

La mayor diferencia entre la IMPORTANCIA y la EXPERIENCIA respecto a
ASPECTOS RELACIONADOS con la DOCENCIA corresponde a Resoluciéon de

dudas y problemas relacionados con la docencia con un valor de 0.581

Sin embargo la menor diferencia, es decir cuando la experiencia esta cercana a
la IMPORTANCIA, corresponde a Estructura, objetivos y caracteristicas de la

materia con un valor de 0.139.
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VERIFICACION DE HIPOTESIS

Al comienzo del presente trabajo, se han propuesto las siguientes hipotesis que

han podido ser corroboradas; el analisis se expresa a continuacion.

» “La experiencia esta influenciada por la expectativa depositada por el

alumno”

Analizando los valores obtenidos en dichas dimensiones, podemos observar que
hay concordancia entre las ponderaciones de algunas variables: tanto en
“‘expectativa” como en “experiencia”, la variable mayormente puntuada ha sido
“caracteristicas de los materiales y actividades propuestas por los docentes”. En

el caso de expectativa ha obtenido un valor de 4,058 y en experiencia 3,923.

En segundo lugar, ha quedado ubicada la variable “experiencia del personal
docente para actuar en ambitos virtuales”, obteniendo 4,058 y 3,904 en

expectativa y experiencia respectivamente.

Del mismo modo, ha ocurrido con la variable menor ponderada, que ha resultado
ser “chat”, con un valor de 2,784 en “expectativa” y 2,760 en “experiencia”. En
este caso también ocurrié que coinciden la segunda variable con menor puntaje
obtenido, que ha sido “espacio virtual de interaccion entre estudiantes”,

obteniendo 3,577 y 3,327 respectivamente para expectativa y experiencia.

De este modo, la hipdtesis planteada al inicio del trabajo queda corroborada.
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» “Las variables “chat”, “feedback” y “espacio virtual de interaccion” se
encuentran vinculadas ya que intervienen en la interaccion Alumno —

Docente”.

Esta hipodtesis fue elaborada pensando en que estas variables son las que mas
influencia ejercen en la cotidianeidad de la interaccion entre los alumnos vy el
docente, pensando al chat como medio fundamental en la comunicacién entre
unos y otros, el espacio virtual, como campo en el cual se puede dar esta
comunicacion, y el feedback como el ida y vuelta que permite este tipo de

tecnologias.

Los valores obtenidos entre las variables “chat” y “espacio virtual de interaccion”
han resultado coincidir en las dimensiones expectativa, experiencia e

importancia. No ha ocurrido lo mismo con la variable “feedback”.

“Chat” ha obtenido una ponderacion de 2,760 en la dimension experiencia,
mientras que en expectativa obtuvo 2,784 y en importancia 3,000. Estos valores
han resultado ser los mas bajos obtenidos entre todas las variables ofrecidas en
las encuestas.

En segundo lugar de valores mas descendidos, se encuentra “espacio virtual de

interaccion” obteniendo 3,577 en expectativa y 3,327 en experiencia. En la
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dimension Importancia, la variable “espacio virtual de interaccion” ha resultado

en el tercer lugar de puntajes mas descendidos, obteniendo un valor de 3,423.

No ha ocurrido del mismo modo con la variable “feedback”, la que ha obtenido
valores diferentes (mayormente cercanos a la media baja) en las tres

dimensiones que venimos analizando.

Por lo tanto esta hipétesis, ha quedado comprobada en parte

» “La ponderacion de importancia que se le adjudique a una variable tendra

relacion con la ponderacion en expectativa”.

Se consideré esta hipétesis pensando en la posible relacidn existente entre
aquello que un alumno puede considerar de importancia al momento del
aprendizaje y el grado de expectativa que alli deposita para que se concrete por
considerarlo relevante. Es decir, aquello que se considera importante querra que
se ejecute al momento de utilizar la plataforma.

Al analizar todas las variables incluidas en las encuestas, se ha podido encontrar
concordancia entre los valores obtenidos en las dimensiones expectativas e

importancia en los siguientes items: “chat”, “espacio virtual”, “rapidez”, “plazos de

entrega”, “resolucién de problemas” e “informaciéon”, compartiendo tanto algunos

de los puntajes mas altos, como también algunos de los mas descendidos.
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De modo contrario a lo hipotetizado, se han percibido valores totalmente
opuestos entre las variables “conectividad”, “solidez”, “estructura” y “experiencia”
(el resto de las variables no mencionadas han obtenido valores mas regulares,
no pudiendo ser clasificados en ninguno de los extremos).

A continuacién, para analizar con detenimiento las distancias entre los valores

obtenidos, se le asignara un numero a cada variable, siendo 1 el lugar que

ocupe el valor mas alto y 16 el mas bajo:

La variable “experiencia de los docentes”, en la dimension Expectativas, ha
obtenido el lugar numero 2 con un valor de 4,058, mientras que en Importancia
obtuvo el lugar numero 10 con un valor de 4,096.

La variable “estructura” ha sido ubicada en el numero 3 en expectativa, con un
valor de 3,804, mientras que en Importancia quedd en el numero 14 con un valor
de 3,923.

Por su parte, la variable “conectividad”, en la dimension Expectativas se ubico en
el lugar numero 13, con un valor de 3,942; en la dimension Importancia la misma
variable obtuvo el lugar numero 4 con un puntaje de 4,392.

Por ultimo, la variable “solidez”, ha obtenido el puesto numero 14 en la
dimensidén Expectativas con un valor de 3,904, mientras que en la dimension

Importancia obtuvo el lugar numero 2 con un valor de 4,519.

De este modo, no puede darse dicha hipotesis como corroborada en su

totalidad.
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» “Las variables mas importantes para los Alumnos estan orientadas a la

calidad del servicio de internet’

Esta hipotesis ha sido elaborada considerando que los alumnos evaluarian como
variables fundamentales los aspectos relacionados al servicio, es decir,
“conectividad”, “navegabilidad”, “rapidez” y “solidez” dado que los soportes
educativos basados en TIC utilizan la plataforma virtual, lo que hace
indispensable inicialmente contar con l|a eficacia de estos aspectos
mencionados. Entendiendo a la conectividad como la posibilidad de conectarse
al Campus con rapidez y en todo momento. Por tanto, navegabilidad se refiere a
que la navegacion en internet resulte de facil acceso a la informacién que se
busca. La rapidez hace referencia al proceso de navegacion, carga y descarga
de archivos. Finalmente, la solidez implica que no existan bloqueos ni caidas del

sistema de internet durante la carga y descarga de archivos.

Justamente “navegabilidad” ha resultado ser el mayor valor asignado a la
dimension Importancia, con una ponderacion de 4,577. En segundo lugar ha
quedado ubicada la “solidez” con un valor de 4,519. Siguiendo este orden,
encontrandose entre las primeras cinco variables mayormente ponderadas entre
todas las estudiadas, han quedado ubicadas también “conectividad” y rapidez”,

con valores asignados de 4,392 y 4,288 respectivamente.

Por lo expuesto, la hipdtesis queda corroborada.
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CONCLUSIONES

De las variables analizadas, Navegabilidad ha resultado ser entre todas, la que
obtuvo la valoracion mas elevada en la dimensiéon importancia. De esto se
deduce que para los alumnos lo mas importante a nivel global es que la
navegabilidad, es decir la capacidad de desplazamiento de forma agil por el
campus virtual, sea eficiente. Al realizar un analisis comparativo con el valor
obtenido en experiencia no se observa correspondencia entre los valores,
quedando la navegabilidad ubicada en un lugar medio entre el promedio de
todos los valores analizados; es decir, esta variable a la que se le asignd una
connotacion de importancia superior, quedo relegaba del primer lugar en la

valoracion posterior, realizada habiendo atravesado ya por la experiencia.

Por otro lado, la variable que fue mayormente ponderada como expectativa de
los alumnos vy, luego de haber participado de la experiencia ha alcanzado un
valor superior a todas las otras, es “caracteristicas de los materiales y
actividades propuestas por los docentes”. Este valor obtenido da relevancia a la
labor docente atravesada por las TIC, a las actividades y materiales propuestos

por ellos en la plataforma virtual.

Teniendo en cuenta estas variables recién mencionadas se concluye que: si
bien la navegabilidad pudo haber sido valorada como la mas importante,
pensandola como condicion necesaria para que todo el servicio resulte de

eficacia y se desarrolle fluidamente, las caracteristicas de los materiales y las
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actividades propuestas por los docentes ocupan un lugar fundamental en los
procesos didacticos, siendo parte fundamental de los recursos para el

aprendizaje y la construccion de conocimientos.

Sin dejar de lado la dimensidn “expectativas”, resulta interesante resaltar que la
mayor ponderacion la obtuvieron las variables “caracteristicas de los materiales
y actividades propuestas por los docentes” y, con el mismo valor, “experiencia
del personal docente para actuar en ambitos virtuales. No es preciso pasar por
alto esta concordancia dada ya que, si bien la importancia para la mayoria de los
alumnos rondaba sobre la navegabilidad, la expectativa de la mayoria estuvo
colocada sobre las variables que también obtuvieron los valores mas altos una

vez habiendo participado de la experiencia.

Si bien los aspectos analizados y procesados refieren a la situacion existente al
momento de la investigacion para esta tesis en curso, es importante agregar
que, como resultado del analisis de la informacion, en la Facultad de Ingenieria,
se han realizado intervenciones que han mejorado las condiciones de los
servicios mencionados y analizados en este trabajo. Estos y otros aspectos
relacionados, abren caminos futuros para trabajar en pos la mejora de la calidad
educativa a través del analisis de su impacto en el dictado de las carreras.
Algunas de las tareas realizadas a nivel equipamiento e infraestructura, son:
aplicar reglas de control para el trafico de la red, redisefio de la topologia,
aumento de la velocidad , uso de una red exclusiva para la red Wifi publica,

adquirir equipamiento especifico, etc.
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Hasta el momento se implementé equipamiento Access Point para proveer la red
publica WIFI en dos de las tres alas de la Planta Alta que tiene el edificio, pero

se prevé para el corriente afo extender este servicio a toda la Facultad.

PALABRAS FINALES

Esta investigacion aporta por un lado ,conocimiento sobre la poblacion de la
Facultad de Ingenieria de la UNLZ, , acerca de la posibilidad fehaciente y
productiva de la incorporacion de TIC a los métodos tradicionales de educacion,
ofreciendo diversidad de posibilidades, flexibilidad en las estructuras y resultados
optimos en los procesos de ensefianza y aprendizaje. Por otro lado, permite
conocer la predisposicion de los actores involucrados, la aceptacién que
recibieron las TIC por parte de los alumnos y los docentes, los aportes que
realizan en los procesos de ensefianza y aprendizaje, la diversidad de realidades
virtuales que también ofrecen y la posibilidad de que muchos estudiantes
puedan continuar con el estudio universitario, ya que el trabajo mediante
plataformas virtuales ofrece la flexibilidad de los horarios, sin ser excluyente la

presencialidad.

Para la institucion, puntualmente, abre las puertas a continuar trabajando en pos
de la calidad educativa que puede ofrecer la Facultad, invirtiendo e innovando en
las tecnologias que promueven dichos avances; ofreciéndole a los alumnos
herramientas que les permitan ingresar, permanecer o reincorporarse a estudios

superiores.
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ANEXO |

Encuesta de Opinion’

Integracion de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) a la Ensefanza

Estamos realizando un estudio que tiene como objetivo identificar el perfil de nuestros alumnos
con el fin de contar con informacién que permita a los docentes optimizar las herramientas TIC
que utilizan para la ensefianza. Responder este cuestionario te tomara varios minutos. Por
favor destinale tu tiempo, ya que tu opinion es muy importante.

Perfil de alumno (complete 0 marque con una cruz segun corresponda)

Asignatura que cursas:

Eda

Sex F M
o

! El Instituto de Investigaciones en Tecnologia y Educacion IIT&E garantiza a todos los
alumnos la maxima confidencialidad y privacidad de los datos que suministren al completar esta
encuesta de acuerdo con las exigencias legales. Los datos enviados estan protegidos y su
manipulacion esta restringida por la Ley 25326 ( de Proteccion de Datos Personales)
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1.- nivel de calidad esperado “TUS EXPECTATIVAS”

1.- Indica el nivel de calidad que esperas o consideras razonable obtener al contar un apoyo
virtual a la asignaturas que cursas, en relacion a cada uno de los atributos o aspectos siguientes,
en una escala de 1 a 5, donde 1 corresponde a “ un nivel de calidad esperado muy bajo “y 5 “
corresponde a “un nivel de calidad esperado muy elevado”

Muy Muy
bajo alto

1. Conectividad ( es posible conectarse al Campus con
rapidez y en todo momento

2. Navegabilidad ( la navegacion por el campus resulta
intuitiva y sencilla: es facil localizar la informacién que
se busca)

3. Rapidez en la navegacion y en la carga y descarga de
archivos

4. Solidez (el campus no se cae, ni se bloquea durante la
carga y descarga de archivos)

5. Informacion (la informacion que aparece en el aula
virtual es completa y esta actualizada)

6. Facilidad para comunicar problemas, quejas, reclamos
y dudas ( servicio de ayuda online y presencial)

7. Rapidez y eficacia en la resolucion de dudas y
problemas informaticos

8. Rapidez y eficacia en la resolucion de dudas y
problemas relacionados con la docencia

9. Estructura, objetivos y caracteristicas del apoyo virtual

10. Caracteristicas de los materiales y actividades
propuestos por los docentes

11. Plazos para la realizacion de actividades y servicio de
noticias

12. Experiencia del personal docente para actuar en
ambitos virtuales (proactividad, papel dinamizador,
facilitador y estimulador del aprendizaje)

13. Contribucién al aprendizaje de las actividades
realizadas en el ambito virtual durante el cuatrimestre

14. Feedback obtenido sobre las actividades realizadas a
través del aula virtual ( los docentes proporcionan
regularmente informacién constructiva, critica 'y
personalizada sobre el desarrollo del proceso de
aprendizaje

15. Espacios virtuales de interaccion entre estudiantes
(foros, grupos de debate, chats, colaboracion y
resolucion de dudas entre estudiantes)

16. Actividades sincronas (chat)
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2.- Nivel de calidad percibido “TU EXPERIENCIA”

2.- Indica el nivel de calidad que consideras haber recibido en relaciéon con cada uno de los
atributos o aspectos siguientes en una escala de 1 a 5, donde 1 corresponde a “un nivel de

calidad recibido muy bajo “y 5 “ corresponde a “un nivel de calidad recibido muy elevado”

Muy Muy
bajo alto
1 5

Conectividad ( es posible conectarse al Campus con
rapidez y en todo momento

Navegabilidad ( la navegacion por el campus resulta
intuitiva y sencilla: es facil localizar la informacién que
se busca)

Rapidez en la navegacién y en la carga y descarga de
archivos

Solidez (el campus no se cae, ni se bloquea durante la
carga y descarga de archivos)

Informacién (la informacién que aparece en el aula
virtual es completa y esta actualizada)

Facilidad para comunicar problemas, quejas, reclamos
y dudas ( servicio de ayuda online y presencial)

Rapidez y eficacia en la resolucién de dudas y
problemas informaticos

Rapidez y eficacia en la resolucién de dudas y
problemas relacionados con la docencia

Estructura, objetivos y caracteristicas de la materia

. Caracteristicas de los materiales y actividades

propuestos por los docentes

11.

Plazos para la realizacion de actividades y servicio de
noticias

12.

Experiencia del personal docente para actuar en
ambitos virtuales (proactividad, papel dinamizador,
facilitador y estimulador del aprendizaje)

13.

Contribucion al aprendizaje de las actividades
realizadas en el ambito virtual durante el cuatrimestre

14.

Feedback obtenido sobre las actividades realizadas a
través del aula virtual ( los docentes proporcionan
regularmente informacion constructiva, critica y
personalizada sobre el desarrollo del proceso de
aprendizaje

15.

Espacios virtuales de interaccion entre estudiantes
(foros, grupos de debate, chats, colaboracion y
resolucién de dudas entre estudiantes)

16.

Actividades sincronas (chat)
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3.- La importancia que tiene para ti cada atributo

3.- Indica la importancia que concedes a cada uno de los atributos o aspectos siguientes en una
escala de 1 a 5, donde 1 corresponde a “un nivel de importancia muy bajo “y 5 “ corresponde a
“un nivel de importancia muy elevado”

Muy Muy
bajo alto

1. Conectividad ( es posible conectarse al Campus con
rapidez y en todo momento

2. Navegabilidad ( la navegacion por el campus resulta
intuitiva y sencilla: es facil localizar la informacién que
se busca)

3. Rapidez en la navegacion y en la carga y descarga de
archivos

4. Solidez (el campus no se cae, ni se bloquea durante la
carga y descarga de archivos)

5. Informacioén (la informacion que aparece en el aula
virtual es completa y esta actualizada)

6. Facilidad para comunicar problemas, quejas, reclamos
y dudas ( servicio de ayuda online y presencial)

7. Rapidez y eficacia en la resolucion de dudas y
problemas informaticos

8. Rapidez y eficacia en la resolucion de dudas y
problemas relacionados con la docencia

9. Estructura, objetivos y caracteristicas de la materia

10. Caracteristicas de los materiales y actividades
propuestos por los docentes

11. Plazos para la realizacion de actividades y servicio de
noticias

12. Experiencia del personal docente para actuar en
ambitos virtuales (proactividad, papel dinamizador,
facilitador y estimulador del aprendizaje)

13. Contribucién al aprendizaje de las actividades
realizadas en el ambito virtual durante el cuatrimestre

14. Feedback obtenido sobre las actividades realizadas a
través del aula virtual ( los docentes proporcionan
regularmente informacién constructiva, critica y
personalizada sobre el desarrollo del proceso de
aprendizaje

15. Espacios virtuales de interaccion entre estudiantes
(foros, grupos de debate, chats, colaboracién y
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resolucién de dudas entre estudiantes)

16. Actividades sincronas (chat)

4.- preguntas de clasificacion estadistica

4.1. Has cursado formacion online en otra institucion

Si No

4.2. Qué tipo de dispositivo utilizas para conectarte

e Pc
e Tablet
e Teléfono

4.3. Habitualmente te conectas a través de .......

4.4. Habitualmente te conectas desde

Casa

Universidad

Trabajo

Centro publico a través de Wifi
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