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Introduccion

El desarrollo de capacidades interpersonales
es e eje central de las competencias
genéricas que permiten e desarrollo 0 la
indusion en e 4mbito profesona o
académico.

En 2017, profesores de centros académicos
de México y Argentina implementaron un
‘espacio virtual que favoreciera la utilizacion de
diferentes estralegias que condujeran a la
reflexion colaborativa e interdiscipinaria de
estudiantes del nivel superior de carreras de
grado y posgrados.

Los temas que e equipo de investigadoras
consideré abordar estaban relacionados con
la problematica ambiental que afecta al mundo
y el impacto que genera en sus diferentes
ecosistemas. Ademas, para lograr resultados
exitosos se considerd necesario favorecer el
trabajp en equipp y la comunicacién

interdisciplinaria, y ene las diferentes
nacionalidades. El espacio virtual que se
generd entre las personas pertenecenies a
diferentes unidades académicas, paises
latinoamericanos  y  nivel  académico
(estudantes y prolesionales de dierentes
carreras en Clendias Nalurales y Sociales y
Médicas), estuvo centrado en los problemas
ambientales reales en los cuales, mediante su
andlig's, podian intervenir para proponer
posibles sdludones y acciones en los
dilerentes  contextos  geograficos  y
ambientaies a los que pertenocen cada uno
de los particpantes dol aula.

En primer ugar, se estimuld el inlercambio
dialogico para después generar el Wrabajp
colaborativo entre s participantes, lo cual
pormitié, a partr del andlisis de los resutados
obtenidos, demostrar la potencialdad de la
apropiacién  de las Tecnologias de
Informacidn y la Comunicacién (TIC) para la

de

demanda fundamental en una sociedad
informatizada que ingresa y se desarclia
fuertemente en el sigio XXI.

Ademas de  desarollar  habilidades
colaborativas y comunicacionales, e espacio
vifual propuesto permitié generar un
verdadero espado de reflexion sobre
diferentes probleméticas mundiales. con o
cual  se logd  aprender,  asimilar
conocimientos, buscar nuevas atemativas de
solucién, proponer hipdlesis, omar conciencia
sobre la necesidad de un cambio de
paradigma en nuestra forma de vida y adquirir
comportamientos sustentables y éticos pama
lograr una educadén con las 3R’s que
consiste en:

] Reducir: disminur e consumo de
materiales imecesarios, de aquellos con
mucho embalaje o que fueron producidos
(generando gran cantidad de residuos.

= Reusar: dar la mixima utiidad a las
cosas sin la necesidad de desecharlas. La
manera de hacerlo es dando otros usos a los
objetos, de esta forma se alarga el iempo de
vida y se evita que se conviertan en desechos
rapidamente.

o Recidar: consiste en recolectar,
procesar y manufacturar materiales que, de
ofra forma, serian descartados.

Desde 2017, se han lievado a cabo tres
intercambios  virtuales con los  siguientes

En la primera parte se presentan el analisis,
respetando la secuencia temporal de cada
uno de los intercambios realizados.




Capitulo1
Cultura del agua sujeta a andlisis

“La cultura del agua” dispard un intercambio
virual que surgié desde la Coordinacion del
Programa de la Maestria en Docencia para la
Educacion Media Superior de la Universidad
Nacional Auténoma de México. En este
interesante  debate  partidparon  una
universidad de gestién pivada, una piblica y
un Instituto Terciario, ambos de la ciudad de
Mar del Plata, en Argentina, y la Facultad de
Ingenieria de la Universidad Nadonal de
Lomas de Zamora, de Llavallol.

El objetivo fue:

Posteriormente, entre los organizadores se
estipula @ fecha de inicio y se envia un
mensaje de bienvenida a cada participante.
Este mensaje tiene doble propdsito; por un
lado, los participantes tienen acceso al aula
vitual y, por el otro, los administradores
corroboran que los mails sean los correctos.
Ademés, se establece una socidizadién entre
todos los participantes.

—

iiBienvenidos!!

En esta primera actividad nos presentamos
con el objetivo de saber qué hacemos, d
dnde venimos, que nos Motivo a realizar esta
actividad y 2 CON0CRr NUeSIras. expectativas.
Ademas, contar §i han tenido experencia en
investigacén y cualquier oira informacidn quo
nos permta conocernos. Es importante
reallas un dlick donda indca responder para
soquir ol hio do inprcambio virual dontro del
mismo foro.

iNos leemos!

Generar ol desarrollo  de  hablidades
colaborativas y cooperativas lavoreciendo una
actitud hacia la comunicacién entre pares o
colegas para compartr  informacion  y
conocimientos sobre dferentes problematicas.
ambientales a partr de la polencalidad
comunicacional de las TIC.

La actividad cuyos resultados se presentan,
pertenece a una parte del recorrido que han
realizado los alumnos:

Para inicar ol intercambio, los estudiantes
ervian a sus prolesores los  correos
electronicos de contacto, 10s que a su vez se
reenvian al administrador de la plataforma
quien olorga a cada alumno acceso al aula
viual diseflada para el intercambio en la
plataforma. En las ftres versiones del
intercambio de uthiz6 la plataforma alojada en
el servidor de la Facultad de Ingenieria de la
Universidad Nacional de Lomas de Zamora,
Argentina

La plataforma en las aulas virtuales binda una
serie de secciones. En esle estudo se deddid
emplear las siguientes: anuncios, archivos,
calendario, calificaciones, contactos, foros,
mail interno, noticias, foros y wikis.

Navarro (2006) refiere a Brown (2003)
sefialando que toda actividad centrada en el
aprendizajle se debe orientar mas a los
alumnos que a la simple repelicion de

conceptos, respetando sus particularidades.
La siguiente actividad inida con una lectura
que dispare la conciencia indvidual de la
magnitud de un problema mundial. Después,
se divide al grupo en equipos para dar inicio al
trabajo colaborativo e individual (cuadro 1).

Cuadro 1: Secuencia de actividades
desarrolladas en el intercambio virtual
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En e cuadro 1 se visualiza que una de las
secuencias es | técnica de 1a“Flor de loto", la
cual presenta un potencial increible, ya que
permite relacionar conceplos derivados de
uno central que se eslablece como el
concepto principal. Los ocho pétalos que

rodean a centro y que se asocian con & se
transforman a su vez en el centro de ocho
flores, y de esta lorma se expande una
determinada temdtica (Michalko,1991,2006).
De forma individual se pueden tener distintas
perspectivas con diferentes lemas y
sublemas; por elo, el rabajo colaborativo se
fortalece con los intercambios que permiten
alcanzar ol producto final, Propuestas de los
trabajos finales.

Fuste: Elboado por s aoas de b pesene
invesigacon.



Para identificar e grado de desarrolo de las
compelencias por @ intercambio virtual, se
aplict a los participantes un instrumento.
Segin su opinién los resuitados se presentan
el siguiente gréfico.

Podemos denotar que para los participantes
las habildades que mas favorecieron este
intercambio fueron:

Por medio de las interconexiones en redes, fa
sociedad contemporanea liene la oportunidad
de comunicarse y aprender en colaboracién.
El trabajo colaborativo es més que el trabajo
en equipo porque permite establecer una
interdependencia positiva entre los miembros
activos que inferactian con respelo y
tolerancia apoyandose para la construccion
conjunta del conocimiento o bien mediante el
intercambio e integracion de ideas en un bien
comin, motivado por las interacciones,
negociaciones y didlogos que dan origen a
nuevo conocimiento (Zafartu,2003).

Uno de bos objetivos del trabajo colaborativo
es el desarrolio de las competencias sociales
y civicas, y de las actitudes colaborativas que
son claves para el aprendiaje permanente,
como lo establecid en 2006 en el Parlamento
Europeo y del Consejo de la Unién Europea
La  fundamentacion  del aprendizaje
colaborativo lo encontramos en las teorias

TV ne e
o carkarne

¥ Toake 0w o
——omr—
ntenkmn

o e

wiackones.
rponar des
Bty e o

Swestdyib
ks

b e

Fuente: Elsborado por a8 auors e la pesente
nvestigacon.

Capitulo 2.
Parkcipando sn untrabefo colsbortivo

socio constructivistas. Para las teorias
cognoscitivas de Piaget y el conflido
cognitivo, el trabajo colaborativo activa los
factores que intervienen en la modificacion de
las estructuras cognoscitivas, ya que este
Gitimo induce por la critica o valoracion de los
compafieros, la discrepancia de  sus
‘conocimientos, el resultado seria el equilibrio y
la asimilacién de nuevos puntos de vista que
modificarian los esquemas preexstentes en el
estudante. Para Vygotsky el aprendizaje es
una experiencia socialmente compartida, pues
la construcd6n del conccimiento es el
resultado de las interacciones sociales y del
uso del lenguaje. En un escenario
colaborativo, los estudiantes intercambian sus
ideas para coordinarse en la consecucion de
unos objelivos compartidos. Cuando surgen
diemas en el trabajo, la combinacion de su
actividad con la comunicacion es lo que
conduce al aprendizajie” (Vygolsky, 1978,
citado en Barros & Verdejo, 2001, p. 40). La




colaboracion es interaccién  con  otros
individuos y retroalimentacién.
La evaluacién de este trabajo colaborativo se
llevé a cabo en el proceso més que por el
producto.  Se evallo e numero de
interacciones y los conceplos consensuados
entre los equipos.
En el Intercambio | “La cultura del agua’
alumnos de México y Argentina de diferentes
centros académicos se inscribieron en esta
experiencia. Para llevar a cabo ¢ ftrabajo
os se
en dos foros, segin un muestreo empleando
una tabla de numeros aleatorios, asignandole
acada alumno previamente un nimero en una
lista. En el grafico 1 se observa la distribucion
de los estudiantes en cada uno de los foros y
las carreras que cursaban al momento del
y just e la
de estas, enriquecen las miradas.

Grafico 1 Careras que cursan alumnos
participantes  segin grupos asignados en
intercambio virtual 2017
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En el grafico 2 se observa la cantidad de
intervenciones segin los foros en los que
participé cada grupo, detectandose que gran
parte de los alumnos s6lo intervienen una vez,
mientras que un alumno lo hace tres veces, y
en uno de los foros un alurmo realzé cuatro

intervenciones. Se pudo inferir que en estos
dos casos los participantes se comportan
como lideres de los grupos.

Grafico 2: Frecuencia de intervenciones en el
foro segan grupo participante.

Fuente: Elaborado sobve daos e linvesigacn

A continuacién, se presenta una tabia donde
se visualiza el nimero de conceplos que se
van sumando en cada una do las flores de
loto, presentadas segin el niGmero de
intervencitn en que incorporan conceplos.

Tabla 1. Conceplos incorporados segun el
foro.

Foro | Foro
1 2
e e TR e
cont
1 4 s [0 | 7
2 2 (17 [0 (&7 |72
3 21 28 1 72 72
4 21 M 12 72
5 B (45 (1B [72 |en
6 B (9 (W |72
7 AR N E]
8 57 (e (16 |7

Como se puede observar, aunque se registrd
un mayor nimero de intervenciones en el foro
1 que en @ 2, el nimero de conceplos es
‘semejante en estos espacios destinados a fa
discusién e intercambio en knea. Esto indica
que los participantes adquieren compelencias
especificas en la navegacion en e aula virtual.
Ademas, se analiza en los intercambios
redlizados, el cima en que estos so




establecen. En el siguiente cuado se han
transcrito parte de los didlogos virtuales donde
se observan frases que permiten visibilizar
aspeclos asodados al respeto de opiniones.
Lo anterior, indica que los participantes del
aua se han apropiado del uso de las TIC,
desarrollando diferentes habilidades de las
competencias especificas. Si bien & nimero
de intervenciones es menor, van mostrando
una evolucién del nivel de conocimiento al de
utiizacién de las TIC (Valencia Molina; Sera
Collazos, 2016).

Cuadro 1. Aportes de particpantes de foro 2
en las intervenciones, de la 11 ala 16

Apories delos particpantes

Buenos dias a todos

Complete 1a flor con algunos conceptes... En ef tema
de la calidad del agua, agreque los téimins... ya que
considero... También afadi...

Finalzando _corsidere oportunc _reemplazar..., y
adcionar... Espero modficaciones. Creo que podemas

maorara. naca.
{Buencs dias a todosi Reaizo ms aporles @ muesra
"Flor de loto” modiicando algunes pétales. El pétalo

‘cdlura del agua en la escuela” porque Cre0 que estd
M e el pitab “educacin y concentzacién®
y_se podfa reempiazar por “valores cubturalesf.
.&umsabdnynmapmana

atodos.
Eﬁy fmuy contento de pertenecer a esta investgacon
mmmymun-mwummmn

En—nwmm modfiqué aigunos  phlajos
tealizando los siguientes aportes..
mis

sper smen y sean
constructivos. Saudcs.
Buenas noches
Anexo envio una pequera modificacidn de 1a for que
hice, cambé:
. Me gustaria que revisaran el archivo y comenzar a
ver la entrega final Abrazo
Listo compaiioms. Ya esté @ archvo ito con coor
para cada pétalo y homologado, espero les guste y.
0500 comentaros. Sakdos...
Listo com
¥4 odh o ik, o con cokr pace cad: i y
‘hamologado, espero les guste y €spero comentaias.

Saludas....

Hola quedo genial... Te felicito

Hola, la verdad me regusto como quedo. Te felicto a
vos y @ lods ks Quo POCO @ poco uimas
hwrshtiael s anoseson il oo
o e

&-m tardas, Quedaron muy buencs los pétalos, lo
inco que cambiaria ..

[Fellgtacones para todos 108 que paticpamas!
Excelente trabajo companieros.

estoy

190 de letra y colores para una mejor presertacién.
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A continuacién, se presentan algunas
producciones de los alumnos realzaron en
forma activa y colaboratva en una “Flor d2
loto",

La"Flor de loto" es una propuesta que permite
rapidamente visualizar conceplos que se
relacionan con el que se ubica en el centro.
Los ocho pétalos que rodean al centro y que
se asocian con él se transforman a su vez en
el centro de ocho flores, y de esta forma se
expande una determinada temética (Michako,
2006, 1991). Lo interesante de la propuesta
consiste en que cada participante realiza la
“Flor de loto” y puede temer distintas
perspectivas con diferentes temas y

subtemas. A continuacion, se presentan las
flores de loto que fueron construyendo a
medida que se desarrolaba el intercambio y
que permitié analizar las competencias
comunicativas interpersonales, de
autorreguiacion y sociales en un foro virtual.

A continuacién, se presentan los diagramas
desarrollados por cada grupo de trabajo
durante los intercambios realizados en los
foros.

Diagrama 1. Flores de loto segin grupo




Se examinan en detalle los conceplos segin
los pétalos de la “Flor de loto"
correspondientes a foro 1. En la primera
columna se identifican los pétalos que rodean
a la flor central y que constituirdn los centros.
de las ocho flores que la rodean.

A continuadi6n, se presenta un forograma que
permite visualizar las interacciones que se
establecieron entre los particpantes y se
enumeran segin ¢ momenlo en que
empiezan a participar en el foro, lo cual
permitid evaluar la competencia de
comunicacién interpersonal y social. En este
caso el sexo masculino se simboliza con un
cuadrado y con un circulo el femenino. Se
observa una alta interacdén con el
participante 1 y 2, siendo quienes iideran el
intercambio. El partigpante 11 se suma casi al
finalizar ¢ foro dando cierre ala propuesta.
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El tipo de evaluacién es cuatativa para cada
grupo de debate. Cada uno de los integrantes
aporta diferentes conceptos que, ademas,
deben compatibiizar con los contribuidos por
sus compafieros en la construccion de la "Flor
de loto".

A continuadién, se presentan las flores de loto
que se fueron construyendo a medida que se
desarrollaba el intercambio y que permitié
analizar las compelencias comunicativas
interpersonales, de autoreguladén y sociales
en un foro virtual.

En la primera columna se representa con la
efiqueta “SE” la secuencia en la elaboracion
de la Flor de loto”, en |a segunda columna se
indica e participante que contibuye y el
aporte, los simbolos corresponden con los del
forograma, con las siglas “IEFL" las imdgenes
de la evolucion segun aportes de la “Flor de
loto".
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Resutados do la encuesta final.

Cuadro 2. Fortalezas y debiidades que

reconocen los participantes del intercambio.
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En la encuesta final realizada se indaga cual
es el uso que los alumnos le dan a la web,
destacando en esta nube de palabras algunas
de sus respuestas




Nube de palabras 1. Uso que los
participantes de intercambio virtual 2017 le
dan alaweb

Fuente: Elatorado schxe daios de la investigacn.

la vida real en un complejo proceso de
construccién personal con ejercitaciones de
progresiva dificultad y ayudas contingentes
segun las caracteristicas diferenciales del
abmnacb”. B carécter metadisciplinar de la
en el

virtual, potencia naturalmente el desaralio de
‘compelencias genéricas disciplinares

La construccion de la “Flor de loto” donde la
posicién del alumno se invierte y pasa a
desplegar una serie de destrezas y
habildades, generandose una serie de
intercambios en los foros cuyos productos se
van plasmando en las mutaciones que van
sufiendo los diagramas con fa actva
participacén de los estudantes.

Asimismo, para la resolucion se han puesto en
juego las representaciones mentales de los
alumnos participantes, los conodmientos para
establecer relaciones, sus habiidades pero,
sobre todo, se perciben los aspectos
axolégicos que son tan importantes para

Reflexiones finales

Analizando los productos obtenidos podemos
concluir que el intercambio virtual favorece el
desarrollo de dferentes compelencias en
forma simultanea orientadas a estimuar el
trabajp en equipo, la comunicacién
interpersonal y la escrita, valorar el potencial
comunicativo de los mensajes no verbales
(fotografias, dibujos) y reconocer que el
manejo de las TIC supera la dimension
instrumertal para transformarse en un
potencial recurso de aprendizaje, lo cual esth
acorde con Lépez Ruiz (2008) quien refiere la
“mirada ecosstémica de las compelencias en
donde se establece un entramado de
conocimientos, habiidades y actiludes para
resoiver probemas que se han planteado” y
Zabada y Amas  (2008): "Enseiiar
competencias implica utlizar formas de
ensefanza consistentes en dar respuesla a
conflictos, situaciones y problemas cercanos a

asegurar la sosteniblidad y sustentabikdad de
nuestro planeta Las estalegias virfuales
presentadas en este Wrabajo denotan &
motivacion de los estudiantes por fevar a
cabo una experiencia educaliva distinta, que
les permitio la comunicacion con olras
disdpinas y con olras nacionalidades,
ademas de desarrollar las competencias ya
mencionadas, pero sobre lodo a construr
conocimiento a partir del consenso y del
trabajo colaborativo.




Bibliografia

Barros, B., & Verdejo, M. (2001). Entornos
paa la realizadon de actividades de
aprendizaje. Inteligencia Artificial.  Revista
Iberoamericana de Inteligencia Artificial, 5(12),
3949, Disponible en:

1254904

Lépoz Ruiz, J. (2010). Un giro copernicano on la
ensefianza o universtada: formackén  por
competencias. Revista de Educacidn, 356, 279-
01

Michalko, M. (1991).Thinkertoys-a handbook of
creative thinking ideas.Ton SpeedPress. Berkeley
Navarro, L. P. (2006). Aprendizaje activo en el
aua universtaria: el caso del aprendizaje
basado en problemas. Misceldnea Comillas.
Revista de Clencias Humanas y
Sociales, 64(124), 173-196.

Valencia-Moiina, T. Sema-Collazos, A,
Ochoa-Angrino, S., Caicedo-Tamayo, A. M.,
M G lez. J. A, & Chavez-Ve

J. D. (2016). Competencias y estandares TIC
desde la dimension pedagdgica: una
perspectiva desde los niveles de apropiacién
de las TIC en la practica educativa docente
Vilches, A. Gil Pérez, D. Toscano, J. C. y
Macias, O. (2014). Nueva cultura del agua.
[articuo en linea). OFL ISBN 978-84-7666-
213-7.

Zabala, A., & Amau, L. (2008). 11 ideas clave:
como aprender y ensefar
competencias. Grad, Barcelona.

Zatatu, L M. (2003). Aprendizaje
colaborativo: una nueva forma de Didlogo
Interpersonal y en Red. Contexto Educativo.
Revista Digtal de Educacién y Nuevas
Tecnologias (28). Disponible en:
hitp/icont i m.: -

Q2him




