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OBIJETIVO: Presentar y discutir el proceso de justificacion,
disefo, implementacion y evaluacion de resultados de un
instrumento de politica publica productiva

El encuentro esta organizado en tres partes:

Ill

1. Diagnostico e identificacion del “Problema”
2. Presentacion y descripcion del Programa Pymes D.

3. Resultados de un ejercicio de evaluacion y diagndstico
del programa a pedido de Ixs policy-makers.




Parte 1. Diagnostico e identificacion del
“Problema”
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1. Diagnostico e identificacion del “Problema”

Caracteristicas del aparato productivo de Argentina Relacion Innovacion - competitividad (y Disefio)

* Bajas (por momentos nulas) tasas de crecimiento (Valor e Paises y empresas con mayor capacidad de innovar
agregado, empleo, exportaciones) muestran mejor desempefno en términos de:

v" Insercidn internacional

e La mayoria del entramado productivo esta conformado v" Ganancias de productividad
por pequefas y medianas empresas de baja v Expansién del empleo
productividad y competitividad

Esfuerzos:

$$Sy RRHH en I+D@

Economia de la innovacion la .
mide de dos maneras Resultados: DISENO esta parcialmente capturado

] ] en ambas mediciones
» (_Producto fcambio funcional)

* Procesg
 (Comercializacion
e Organizacional
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1. Diagnostico e identificacion del “Problema”

Diseno y Competitividad

Los daneses del Danish Design Centre en 2003 Un proyecto multi-pais de la Union Europea (2009)
Grado del uso mismo espiritu pero el foco en la

GESTION DEL DISENO

Figura 2 La escalera del diseno

Figura 3 Escalinata de la gestidn del disefio
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cultura organizaclonzal
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do
E 2 Gestion del disefio
gscaldn COMO proyecto

1 Sin gestion del disefio

Fuente: Kootstra (2003).
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Fuente: Danish Design Centre (2003).
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1. Diagnostico e identificacion del “Problema’

PYME INDUSTRIALES DEL AREA
METROPOLITANA DE BUENOS AIRES

ARGENTINA: Las pymes Industriales del AMBA hacen relativamente poco Disefo PyM E ‘ DE DISER PORPARTE O s
+

Actividades propias del disefo llevadas a cabo por las pymes industriales del AMBA

(2009/2010) DISE ﬂ o “*

EEEW
»

Disefio digital, multimedia y/o web 29%

*smnm

4NEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEN

Disefio de nuevos productos para comercializacién

25%

Redisefio / modificacion de productos existentes

25%
EEEEEEEEEEEEEN

25%

Disefio de imagen corporativa o institucional

4mE N
anmp

Desarrollo de matrices, moldes, modelos y maquetas

Disefio de elementos de uso interno

Disefio de material promocional, merchandising, regalo institucional
Disefio editorial

Disefio de packaging / embalaje

Desarrollo de planos, documentacion técnica, representacion 3D

Disefio de moniliario comercial, POP, stands,exhibidores 15%
.IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII‘
] | |
» Investigacidn y consultoria en disefio estratégico -
4EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEERN EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEERY?
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%




ARGENTINA: Las pymes industriales del AMBA contratan poco servicios especializados

en diseno

De las pymes CONTRATARON
servicios profesionales de DISENO

Grafico 2 Molda"dades qucontra;cacLﬁT :;Ei“’iec[;gg pgg;eusmna'es Grafico 3 Cantidad de profesionales disefadores/as o estudios de disefio
en las pymes industriales de ( / ] contratados por parte de las pymes industriales del AMBA

70%
63% Entre 5y 10 personas

3%

Entre 2 y 4 personas
31%

Solo 1 persona
66%

Fuente: Elaboracidn propia con base en Arias et al. (2011).

Externa por proyecto Interna Externa permanente

Fuente: Elaboracion propia con base en Arias et al. (2011).




De las pymes NO CONTRATARON
servicios profesionales de DISENO

El/la disefiador/a [oferta] dice
del empresario/a:

No aprovecha mi conocimiento
No reconoce que lo mio es estratégico.
Subestima el aporte del disefio.
No valora mi trabajo.

Quiere todo para manana.

No se decide.

Cambia de opinién todo el tiempo
Rechaza todas mis propuestas.
Elige por (mal) gusto personal.
No se deja asesorar.

Cree que porque paga tiene razdn.

Es caprichoso.

Fuente: Brea (zo11).

>

PERFIL DEL PERSONAL QUE ASUME
LA FUNCION DE DISENO

80%

haberlo necesitado

PYMES D
VIENE A PROMOVER Y ACEITAR
ESTA RELACION PARA LA MEJORA
COMPETITIVA DE LAS FIRMAS

No contrata por “no

”

Gerente/a

Personal de Produccion

Personal de Mkt y ventas

El/la empresario/a [demanda] dice
del disenador/a:

No entiende lo que necesito.

Es caprichoso.




Parte 2. Presentacion del programa
PYMES D




Caracteristicas principales del programa PyMEs D

Programa creado en 2014, orientado a fortalecer la
integracion del diseio en la industria ...

... en el que PyMEs industriales y profesionales del
diseio trabajan en la implementacion de
proyectos de i) desarrollo de productos v ii)
estrategias de comunicacion ...

... bajo la coordinacién y supervision del Plan
Nacional de Diseno de la Secretaria de Industria
del ex MinProd.

PND
90%

Cofinanciamiento

Honorarios profesionales
para proyectos de 6a 8
meses de duracién con
un ANR maximo de
5300.000 (unos USS8 mil).

Empresa
10%




Caracteristicas principales del programa PyMEs D

Empresas beneficiarias

* Micro, Pequenas y Medianas Empresas industriales

* Cooperativas constituidas

Consultores

Disefladores/as especializadxs en la tematica de cada
proyecto. Para esto debian inscribirse previamente
en registros del programa




Caracteristicas principales del programa PyMEs D

Consideraciones generales

El programa cubria inicamente honorarios profesionales
Los pagos se realizaban en forma directa al Profesional

La empresa beneficiaria debia aportar los recursos para la fabricacion
de prototipos, maquetas, programacion de paginas WEB y otras
actividades detalladas en un formulario

La beneficiaria no podia acceder a mas de un Programa de Asistencia
Técnica PyMES D en forma simultanea

El Profesional no podia estar vinculado a mas de un proyecto en forma
simultanea




Parte 3. Estudio Diagnostico




Objetivos generales del trabajo

Asistir a la Secretaria de Industria del ex Ministerio de Produccion y Trabajo de Ia
Nacion en la realizacion de un diagndstico del programa Pymes D. Para ello:

v Se analizé la operatoria del programa y se sintetizaron los principales resultados
(Datos existentes de 3 convocatorias 2016-2017):
- Cantidad vy tipo de empresas asistidas
- Localizacion geografica
- Sectores de actividad,
- Otras variables relevantes

v’ Se indagd sobre aspectos cuantitativos y cualitativos del comportamiento de las
empresas asistidas por el programa PYMES D (Encuesta electrdnica):

- Caracterizacion adicional de las empresas beneficiarias
- Conocer su experiencia con el programa Pymes D
- Indagar acerca del desarrollo e impacto en la empresa de su proyecto con Pymes D




El Programa PyMEs D en cifras
Andlisis cuantitativo de la informacion aportada por el programa

PROYECTOS PRESENTADOS PROYECTO APROBADOS Y FINANCIADOS

Aprobados (45% del total

Total proyectos en 3 »
presentado)

convocatorias 2016-2017 EUEEC [POF & SRS

- Proyectos de Comunicacion Estratégica o _
Maquinaria y equipos

- Proyectos de Desarrollo de Producto

Microempresas o tramo inferior PyME (entre 2 y 30 empleados/as) Alimentos y bebidas

- Madera y muebles

- Textil, indumentaria,
calzado y marroquineria

34% - En 6 jurisdicciones: Bs.As. y CABA (43%); Mendoza, Cérdoba, Misiones y Sta. Fe
(0]

- 4 Jurisdicciones sin proyectos Chaco, La Rioja, Santa Cruz y Santiago del Estero




Datos surgidos de la encuesta
Algunas caracteristicas de las firmas

Antiguiedad: Son empresas relativamente jovenes

¢ el 30% tiene menos de 7 anos.
e 2/3 tercios menos de 18 afios de vida

Sectores: Operan en diversos sectores econdmicos

e el sector de mayor peso es alimentos, bebidas y tabaco, que explica el 22%.

Tamano: Son de pequeno porte en términos de empleo y facturacion

e el 55% cuenta con diez personas ocupadas o menos
el 50% tiene ventas anuales promedio menores a los $10 millones (unos US$370 mil. en 2018)




Datos surgidos de la encuesta
Algunas caracteristicas de las firmas (Cont.)

Mercado predominante: Estan orientadas principalmente al mercado interno

e el 85% lo sefialan como su mercado predominante.

e Aunque mas del 30% no alcanza el nivel nacional en sus ventas —vende solo localmente, en su
provincia o region.

Exportaciones: Un elevado porcentaje verifica ventas externas (40%)

e Sin embargo, solo el 7% registra exportaciones de relevancia como % de sus ventas totales
(>30%).
e Y solo el 14,7% manifestd que sus ventas se dirigen predominantemente a mercados externos.

Programas de apoyo publico: Son activas en la utilizacion de instrumentos de apoyo

e El 41% afirmd haber obtenido asistencia de otros programas en los ultimos cinco afios. Muy por

encima de la media nacional (Segun la ENIT el financiamiento de programas de apoyo no supera el
2%)




Datos surgidos de la encuesta
Algunas caracteristicas de las firmas (Cont.)

Experiencia de las empresas en actividades de diseno previa al vinculo con Pymes D

e Los resultados muestran que el 57% contaba con experiencias en disefio antes de acceder a la
asistencia del programa (entre 2 y 12 tipos de actividades diferentes).

- Ramas del disefio destacadas:
i. Disefo de imagen corporativa o institucional (29%);
ii. Disefio de nuevos productos para comercializacion (28%);

iii. Disefio de packaging/embalaje, iv) digital, multimedia o web y v) el redisefio/modificacion de productos
existentes (22% en los 3 los casos)

iv. Desarrollo de matrices, moldes, modelos y maquetas (21%).
- Sin embargo, mas de la mitad de éstos lo hizo sin contratar expertos con especificidad en la tematica.

¢ Alrededor del 43% no habia realizado actividades de disefio con anterioridad




La experiencia de las empresas con el Programa

Como tomaron conocimiento de la existencia del programa:

e La mayoria gracias a 3 canales de difusidn: i) las cAmaras empresarias (25%), ii) el mailing institucional
(22%) v iii) a través del disefador/a que trabajo en el proyecto (22%).

e Necesidad de reforzar aspectos de la comunicaciéon: impulsar mejoras en la web del programa, en |la
difusion y focalizacion de los eventos, y |la implementacion de mayores y mejores acciones de
sensibilizacion en universidades y diversas entidades educativas afines.

Motivacion para postularse al programa:

e La mayoria postulé motivada por la necesidad de promover la generacion de productos competitivos
gue mejoraran el posicionamiento de la empresa en el mercado (46%) y a la necesidad de desarrollar
nuevas estrategias de comunicacion para mejorar el posicionamiento de la empresa (38%).

* 10% solo se postulé al programa para hacer uso de una oportunidad de financiamiento disponible!

Proceso de postulacion: En general se reveldo como adecuado para el 75%

* 93% no registro inconvenientes en la comunicacion con el programa durante el proceso de inscripcion

e Tampoco durante la ejecucidn del proyecto dado que el 85% no manifesto inconvenientes




La experiencia de las empresas con el Programa (cont.)

Seguimiento, monitoreo y control de los Proyectos: Verifico dificultades

e E|l 66% de las firmas encuestadas afirmd no haber recibido ningun tipo de visita en su empresa durante
la ejecucion del proyecto.

¢ Si bien esto se asocia a limitaciones de personal con que cuenta el programa, surge como una
debilidad, restringiendo la capacidad de seguimiento, monitoreo y control sobre los proyectos.

Desempeiio del diseitador/a al frente del proyecto: En general bueno y muy bueno

e El 86% lo evalué como bueno o muy bueno. Solo 4% como mala o muy mala

e Como negativo, un 19% identifico una falta de correspondencia entre las propuestas de los
disenadores y las necesidades de las empresas (regular, malo y muy malo)




Estado e impacto de los proyectos sobre las empresas
Segun la opinidn de las propias firmas

IMPLEMENTACION Y PUESTA EN IMPACTO ESPECIFICO DEL PROYECTO SOBRE IMPACTO GENERAL QUE GENERO EL PASO
MARCHA DEL PROYECTO LAS ACTIVIDADES DE DISENO DE LA EMPRESA DE LA EMPRESA POR EL PROGRAMA

Menciona que mejord la
imagen/marca de su firma

Aseveran que su proyecto logro 38% Comenzo a trabajar el disefio de
ser implementado manera interdisciplinaria

Extendio la relacién con el
diseitador/a provisto por
Pymes D

Menciona que su proyecto
logro ser puesto en marcha

Logré mejorar la diferenciaciony
el agregado de valor

Asignd un presupuesto mayor
a las actividades relacionadas al
diseno

Como contrapartida... no se ha
podido poner en marcha

Desarrollé productos y
servicios nuevos o mejorados

Sefiala que nunca logré
implementar o implemento
solo parcialmente

No advirtio impacto positivo
alguno sobre la empresa a partir
de su paso por Pymes D

Fortalecio el area de disefo
existente

22% considerd que el proyecto no redundé en cambios o mejoras en las actividades de disefio

21



