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ESTUDIO DE CASO INDUSTRIAS ERPLA

Resumen

Gestion de la Comunicacion Interna en Industrias ERPLA. Un andlisis sobre la
importancia de la integracion a la organizacion desde una perspectiva holistica de las personas
es un trabajo orientado a analizar la comunicacién interna de la organizacibn como elemento
fundamental para el logro de sus propdsitos. Como objetivo principal se propone reconocer y
atender aspectos criticos que afectan al clima laboral y adaptarlos a las dinAmicas que exigen
los nuevos escenarios en constante construccion, potenciando las cualidades de los lideres para
lograr mayores y mejores resultados. El presente trabajo pone el foco en que una mala
comunicacion entre quienes integran la empresa genera un clima laboral hostil que impacta en
la motivacion personal y altera el normal proceso de produccion. Para trabajar de manera
productiva, desarrollar su talento y hacer un aporte productivo a la organizacion las personas

necesitan encontrarse bien emocionalmente.

En noviembre de 2020 la empresa, a través de una consultora, realizd una encuesta para
conocer la percepcion del clima laboral de quienes la integran. La intencionalidad de la misma
era descubrir qué ocurria en el ambiente de trabajo diario, evaluando sentimientos y
percepciones de los miembros de la organizacion. Fue anonima, segmentada por areas

estratégicas.

Palabras Clave: Comunicacion interna, clima laboral, lider.
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Introduccion

En las organizaciones es clave contar con mecanismos de escucha permanente para
saber qué esta pasando y para recibir propuestas que enaltezcan el sentido de pertenencia y
aporten al bienestar emocional. Por este motivo resulta fundamental permitir que los
colaboradores participen e intervengan en la estrategia corporativa y que cada area comunique
adecuadamente las acciones que se planean ejecutar. Se hace necesario contar con lideres
capacitados para generar conversaciones de cercania y dar lugar a una dinamica que empodere
a los colaboradores en la creacion de bienestar con una motivacion basada en una comunicacion

clara, fluida y que de sentido de pertenencia a dicha organizacion.

Contar con una buena comunicacion interna resulta fundamental dado que es una
herramienta que permite a las organizaciones establecer las condiciones adecuadas para que el
ambiente de trabajo sea productivo, armonioso e inclusivo. Este contexto permite crear redes de
relaciones mas significativas y, por ende, mas valoradas por los trabajadores que reflejaran el
buen clima de trabajo en su rendimiento laboral. Por tal motivo las organizaciones afrontan el
desafio de desarrollar estrategias de comunicacion interna que les permitan alcanzar sus
objetivos a partir de la generacion de confianza, formando, informando y motivando a todos los

integrantes de los equipos de trabajo.
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Se hace necesario contar con estrategias que se centren en el aspecto emocional de los
trabajadores, para generar confianza y un clima colaborativo que repercuta satisfactoriamente

en los objetivos organizacionales.

Ante los grandes desafios que la realidad ha impuesto a las organizaciones en los ultimos
tiempos, la gestibn de la comunicacién organizacional ha pasado a ocupar un lugar de
preponderancia frente a la dinAmica de nuevos escenarios que las conduce a la necesidad de
cambios y adaptaciones agiles. Contar con una adecuada gestién de la comunicacion permitira
mejorar la experiencia de los equipos de trabajo, basada en un buen clima laboral, con relaciones

positivas y en pos de un objetivo coman.

Asi como es muy importante comunicar hacia los publicos externos lo que la organizacion
hace y cémo lo hace, también debe hacerlo hacia los publicos internos, hacia todas aquellas
personas que forman parte de la organizacion. Esta accion sirve para informar, contar lo que esta
pasando o lo que va a pasar, transmitir cercania, valores, motivar a los equipos con el fin de

lograr que se sientan parte activa de la cultura organizacional.

Cuando esto no sucede el resultado es la falta de compromiso por parte de los empleados
por no sentirse valorados ni identificados con el lugar donde trabajan, producto de una
comunicacion ineficaz de la misién, valores y objetivos de la empresa. Por tal motivo, deberia
tenerse siempre presente la importancia de la comunicacion interna sobre todo en periodos de

crisis.
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¢, Como lograr crear un clima interno adecuado que impacte de manera productiva en los
objetivos de la organizacion? ¢ Cémo influye la comunicacion interna en el logro de los objetivos

organizacionales?

El objetivo general del trabajo consiste en demostrar la importancia de contar con
estrategias de comunicacion interna solidas que refuercen el sentido de pertenencia y el
compromiso de los empleados hacia la organizacion que permitan alcanzar mayores y mejores

resultados.

A partir del objetivo general se desprenden los siguientes objetivos especificos:

o ldentificar la realidad actual de la organizacion a partir de una evaluacion de su situacion
interna y externa. Determinar el tipo de comunicacién interna que posee la empresa.

o Determinar la percepcion del clima laboral por parte de los colaboradores.

o Desarrollar acciones de comunicacion pertinentes con el objetivo de optimizar esfuerzos

y maximizar resultados.

Para lo cual se presenta el caso de Industrias ERPLA, invitando a analizar y reflexionar
acerca de la gestion de la comunicacion interna de modo estratégico para alcanzar
satisfactoriamente sus objetivos aln en periodos tan convulsionados como los que nos toco vivir

y aun transitamos en tiempos de pandemia.

El estudio de caso de Industrias ERPLA nos permite abordar los sintomas que

manifiestan los diferentes grupos de trabajo para analizar si el clima laboral en el que se
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desarrollan las tareas diarias es el adecuado y focalizar en la idea de que las situaciones deberian
ser atendidas de forma integral promoviendo el refuerzo o el cambio cultural necesario para evitar

efectos organizacionales negativos.

Situaciones como las del presente caso son frecuentes en empresas de estas
caracteristicas las cuales pueden verse reflejadas en la descripcion de las mismas y replantearse
sus propias estrategias adoptando un marco de acciébn que se adecle a sus objetivos

organizacionales antes de que la realidad las desborde.

El presente trabajo se trata de una investigacion descriptiva en la que se utilizaron fuentes
bibliograficas sobre la importancia de la comunicacion interna en las empresas y el rol del lider
para enfatizar el lugar que deben ocupar en las organizaciones en escenarios en constante

construccion.

Asi mismo, se procedio a la realizacién de encuestas anénimas, segmentadas por areas
y para ser completadas de manera online ingresando a un link en Internet y, en el caso de

empleados en planta, las mismas se completaron en papel.

La encuesta de clima laboral tiene como objetivo conocer y evaluar la percepcién de los
empleados de la organizacion para desarrollar estrategias de mejoras, en las cuales se tienen
en cuenta aquellos aspectos que resulten de importancia para el trabajador y medidas que la
empresa pueda tomar que impacten en la motivacion de los equipos. Se trata de medir y evaluar

el nivel de satisfaccion laboral de los colaboradores con la empresa.
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Teniendo en cuenta los axiomas de Paul Watzlawick expuestos en la Teoria de la
Comunicacién Humana (1985) podemos mencionar aquel que hace referencia a la imposibilidad
de no comunicar: Es imposible dejar de comportarse, ain en los silencios estamos siendo
participes de un hecho comunicacional. Todo comportamiento puede ser interpretado por el otro
gue actuara asignandole algun sentido. Con lo que llegamos a la conclusién de que la

comunicacion no es solo verbal sino también gestual — no verbal. (Watzlawick, 1985).

Esto nos lleva a pensar que si en una organizacion su comunicacion carece de gestion

tiene altas probabilidades de fracasar en la consecucion de sus objetivos.

Entendemos a las organizaciones como una red de conversaciones, como las describe
Fernando Flores (1994), las cuales son diversas y distintas y se dan en un grupo de personas
gue persiguen un objetivo comun. Es importante saber como se dan las relaciones dentro de las
organizaciones para entender la estructura de las mismas, analizar las conversaciones para
conocer sus caracteristicas. Es fundamental entender su esencia y su identidad dado que permite
gestionarlas a partir de ese entramado de conversaciones que en cada caso es particular. Esto

permite establecer estrategias que se amoldan a las caracteristicas de cada organizacion.

“Analizando estas redes conversacionales se obtiene informacion acerca de las formas
de poder, caracteristicas y modos de ejercicios de la autoridad y del mando, de los modos de
relacionamiento, de roles y estatus, de la circulacién de informacion y otros aspectos varios de

management.” (Scheinsohn, 2018, pag. 92)
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Para Fernando Flores (1989) “El analisis de las redes conversacionales puede revelar
puntos susceptibles de fallas comunicativas, lazos comunicacionales tortuosos e

innecesariamente indirectos, atrasos criticos, cuellos de botella y otras deseconomias.”

Se hace necesario analizar todas estas cuestiones desde la complejidad dado que, como

sostienen Etkin & Schvarstein (1989):

Tanto para el analisis tedrico de los comportamientos organizacionales, como para las
aplicaciones en situaciones de crisis o conflictos, el paradigma de la complejidad plantea
la necesidad de no quedarse en el aislamiento de los sintomas o causas locales. Debe
también observarse la trama de relaciones y el funcionamiento interactivo de las partes

en cada organizacion, para la explicacion de las acciones locales. (pag. 88)

Por tal motivo, “es importante no dejar librada al azar la comunicacion en una compaiia.
Asi mismo, un vacio de comunicacion tiende a ser completado, tendiendo a la generacién de

rumores.” (Brandolini et al. 2009)

La comunicacion organizacional consiste en el proceso de emision y recepcion de
mensajes dentro de una organizacion compleja. Dicho proceso puede ser interno, es decir,
basado en relaciones dentro de la organizacién, o externo. La comunicacion organizacional es el
proceso de creaciébn e intercambio de mensajes dentro de una red de relaciones
interdependientes. La comunicacion se da en un sistema complejo tanto externo como interno, e
implica no solo el flujo, propésito, direcciébn y medios de los mensajes, sino también a las

personas con sus actitudes, sentimientos y emociones, relaciones y habilidades. La misma
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permite el movimiento de la informacion en las organizaciones para relacionar las necesidades

e intereses de ésta, con los de su personal y con la sociedad. (Garrido et al. 2020)

En este sentido, Horacio Andrade (2005) sostiene:

La comunicacion es para la empresa el equivalente al sistema circulatorio del organismo
animal o humano: permite que la sangre, que en este caso es la informacion, llegue a
todos los rincones del cuerpo y les proporcione el oxigeno necesario para su sano

funcionamiento y, por lo tanto, para la supervivencia misma del sistema. (pag. 9).

Si los flujos de comunicacion interna estan bien establecidos, se la puede tomar como
herramienta para la difusién de informacién y conocimiento que se desee que ésta tenga. Y, a
su vez, dara lugar a su evaluacién dado que a través de la retroalimentacién entre los miembros
de los equipos de trabajo se podra determinar la eficacia del proceso de aprendizaje de la

empresa. (Ramos Reyes et al. 2017)

Este ejercicio de promover conversaciones, facilitando espacios de diadlogo y generando
motivacién a partir de la comunicacion, es la fortaleza que debe caracterizar al rol del lider. A él
debe pertenecer la habilidad de generar, difundir y sostener una estrategia de comunicacion y

relaciones de caracteristicas multidireccional y multiplicadora basadas en la confianza.

La confianza es el elemento clave en el cual se sostiene una cultura organizacional sélida.
Esta es, tal como la describe Scheinsohn (2011) “el fundamento motivacional que sostiene y

desarrolla todo vinculo no basado en la fuerza/ presion/ dominio.”
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La confianza ayuda a disolver el miedo y a reducir la incertidumbre, permitiendo mirar
hacia el futuro con mayor optimismo. En contraposicién, la desconfianza paraliza, inhibe y
bloguea nuestros movimientos. En este sentido, la confianza es la que impulsa al movimiento.

(Echeverria, 2000)

El afio 2020, sin lugar a dudas, fue uno de los més dificiles de la historia de la humanidad.
La crisis desatada en todos los aspectos de la vida de las personas a causa de la pandemia de
COVID-19 provoc6 un aluvibn de cambios que a principios de ese afio resultaban quizas
inimaginables. Desde estar encerrados por largos periodos en nuestros hogares o sufrir la
pérdida de algun ser querido en el caso mas extremo, a todos nos ha significado un cambio

drastico en nuestras vidas.

En este contexto muchas organizaciones debieron cesar su actividad laboral mientras
otras, consideradas esenciales, tuvieron que aprender a lidiar en el dia a dia con los avatares de
la pandemia. La crisis provocada por ésta puso al descubierto casi inmediatamente muchas

deficiencias en algunas de ellas haciendo peligrar su existencia.

Tales circunstancias evidenciaron la necesidad de afrontar la nueva realidad de manera
conjunta y con una sélida estrategia de comunicacién que mas que nunca resulta de vital

importancia dado que es a través de ella que la realidad va siendo revestida de sentido.

Los nuevos escenarios digitales impulsaron en buena medida a que la comunicacion
interna ocupe hoy un lugar de relevancia. La pandemia provocé que se hiciera mayor énfasis en

las emaociones de las personas que forman parte de las organizaciones y acelerd su proceso de
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integracion como aspecto fundamental de la agenda de las mismas. Reveld las deficientes
formas de manejo de la comunicacidn que ya existian en algunas organizaciones. Temor, miedo
e incertidumbre obligaron a visibilizar més fuertemente la cuestion de los sentimientos y la
necesidad de gestionarlos de manera adecuada para no afectar negativamente la dinamica
diaria, el sentido de pertenencia y la busqueda del crecimiento mediante el logro de objetivos

comunes.

La funcién del lider debié asumir nuevas exigencias que obligaron a desplegar al maximo
sus capacidades para poder sobrellevar los constantes cambios que la realidad imponia en breve
tiempo. Se hizo imperioso contar con referentes que estén comprometidos en el aprendizaje de
cémo comunicar y, sobre todo, a escuchar, como liderar a distancia y como gestionar emociones.
Personas que se pongan a la altura de las situaciones de un modo dinamico y puedan sostener,
mejorar y reforzar el compromiso de los equipos (engagement) para alinearlo a los propésitos
organizacionales. Flexibilidad y capacidad de adaptacion son requisitos fundamentales en el

perfil de un buen lider.

Los periodos de crisis desafian a las organizaciones a replantearse las maneras de
abordar las probleméticas de la comunicacién para su publico interno, instando a profundizar el
dialogo y la escucha, haciendo foco en las emociones para gestionarlas de manera eficiente y
alinearlas con los propoésitos organizacionales. Es de esta manera que se lograra establecer un

clima laboral adecuado para la concrecién de dichos objetivos.
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En el capitulo | se aborda el issue de la organizacion y se realiza una sintesis de la
situacion base de la misma y los principales escenarios actuales y prospectivos. Se describen

aspectos fundamentales de la organizacién y el rol del lider.

En el capitulo Il se describen los aspectos metodolégicos del estudio, la seleccidon de la
poblacién y la muestra, la técnica de recoleccion de datos e interpretacion de los mismos.

Mensajes clave.

En el capitulo Il se exponen las recomendaciones y se realizan sugerencias las cuales

constituyen el aporte del estudio de caso. Se exponen las conclusiones del estudio.
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1 Capitulo |

1.1 Issue dela Organizacion

En toda empresa existen puntos donde pueden surgir conflictos. Por tal motivo, las
mismas deben contar con un elemento clave ante situaciones que pueden ser perjudiciales para
el alcance de los objetivos organizacionales. Ese elemento es la capacidad de prospeccion, vital
para anticiparse a las crisis. Jordi Xifra enfatiza en que un tema potencialmente conflictivo o
conflicto potencial (issue) es la brecha existente entre los resultados de la actuacion de la

organizacion y las expectativas de sus publicos. (Xifra, 2004)

Por tal motivo, ser capaz de anticiparse a las disrupciones que puedan surgir a partir de
estos issues resulta fundamental dado que permite a las organizaciones desarrollar todas
aqguellas acciones que consideren necesarias para prevenir crisis que afecten al buen clima y el

adecuado desarrollo de las actividades.

El presente trabajo sostiene la idea de que una mala comunicacion entre quienes integran
la empresa genera un clima laboral hostil que impacta en la motivacion personal y altera el normal

proceso de produccion.

En este sentido, el objetivo estara orientado a mejorar el clima laboral a partir del
desarrollo de acciones de comunicacion interna que construyan mejores vinculos reflejados en

un mayor intercambio y colaboracion entre los miembros de la organizaciéon, manteniendo una
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escucha activa respecto a los reclamos y sugerencias de las y los trabajadores, porque son los
engranajes centrales para el funcionamiento de la empresa. El issue clave a abordar es el clima

laboral en el sector de la planta.

1.2 Sintesis de la situacion base

Para dar inicio al proceso de intervencion que permita desarrollar un diagndéstico
adecuado es necesario tener conocimiento de la actual realidad de la organizacion dado que,
como sostiene Fernando Flores, entender su esencia y su identidad resulta fundamental pues es
lo que permite gestionarlas a partir de ese entramado de conversaciones que en cada caso es
particular. Esto permite establecer estrategias que se amoldan a esas caracteristicas. Estas
complejidades propias de cada organizacién incluyen reconocer su entorno y contexto, siempre
permeable a la misma y a su historia. “De esta manera se podran conocer con mayor precision
las oportunidades de mejoramiento potencial que esa institucion tiene.” (Brandolini, et al. 2009,

pag. 38)

En esta fase se busca conocer como se esta desarrollando el proceso comunicativo,
conociendo las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de la organizacion, las
necesidades y problemas que enfrentan los publicos internos y cémo perciben el clima laboral

en el que desarrollan sus actividades.
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1.3 Principales escenarios actuales

Politico:

El 12 de marzo de 2020 el Director General de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS)
anuncio que la nueva enfermedad por el coronavirus 2019 (COVID-19) puede caracterizarse

como una pandemia.

A partir de ese anuncio, el Presidente de la Nacion Alberto Fernandez, firma el Decreto
297/2020 donde establece para todas las personas que habitan en el pais o se encuentren en él

en forma temporaria, la medida de Aislamiento social, preventivo y obligatorio (ASPO).

Pero Industrias ERPLA no se vio afectada ante estas medidas dado que son proveedores

de materia prima a empresas consideradas esenciales (Telecom, Edenor, Edesur, entre otras).
Econdmico:

La empresa cuenta con maquinarias modernas y laboratorio en planta. ERPLA no baj6
su produccién con respecto al 2019, por lo que no tenia por qué correrse el rumor del pago
escalonado del aguinaldo, ya que la empresa no solo no dejo de trabajar en pandemia, sino que
ademas se vio beneficiada por el cableado que debié extenderse en todos los puntos del pais
por el teletrabajo, el dictado de clases y el resto de actividades, que comenzaron a ser virtuales.
El contexto ayudd a que se generaran rumores en relacion a los pagos ante la falta de una

comunicacion eficiente.

Socioldgico:
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Los publicos internos son muy disimiles. Conviven profesionales de distintas areas
(ingenieros, RR.HH., comercial...) con la llamada “gente de planta” (operarios) que es la trabaja
directamente en las distintas etapas de manufactura. Esto produce que en el “cascadeo” se vayan
perdiendo ciertos modos y respeto que en los mandos medios y altos no sucede. Por lo que se
produce un marcado descenso de consideracién en cuanto al trato con el personal. Este “des
trato” podria ser una de las causas por las que los empleados de este sector proponen que se

les considere de una categoria mayor a la que pertenecen. No solo es un factor econémico.

Ecoldgico:

La organizacion se destaca por tener una politica activa en este sentido en la que se
compromete a promover la participacion del personal en el respeto y la concientizacién de las
politicas medioambientales, ademas de generar un vinculo estratégico con aquellos proveedores

gue comprendan la necesidad de mejorar y estimular las politicas de respeto al medioambiente.

Tecnoldgico y Cientifico:

En este aspecto, Industrias ERPLA cuenta en su pagina de internet, lo siguiente:

“Contamos con laboratorios propios que nos permiten buscar constantemente nuevas
técnicas de fabricacion y la aplicacion de las ultimas tecnologias para brindar productos de ultima

generacion.
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Un equipo de desarrollo de producto investiga constantemente, testea diversos materiales
para mantener actualizados nuestros productos y satisfacer las necesidades del futuro incluso

antes de que estén disponibles en el mercado.

Nuestros ingenieros asisten regularmente a planes de entrenamiento para mantenerse
actualizados en métodos de ultima generacion para manufacturar productos que cumplen

estandares de calidad a nivel mundial”.
Educacional:

La re categorizacion en algunos colaboradores supone capacitaciones que al momento
no estan siendo impartidas. Estas capacitaciones permitirian visibilizar los esfuerzos que realicen
aquellos miembros que buscan superarse y, de esta manera, aqguel reconocimiento que

consideran necesario para sentirse motivados y respetados en su lugar de trabajo.

1.4 Matriz FODA

Analizar y entender las posibilidades futuras en una organizacion permite anticiparse a
una crisis porque se pueden tomar medidas a partir de la deteccion de los nudos criticos y

evitar todo quiebre de confianza en la relacién con sus stakeholders.

Para orientar adecuadamente sus esfuerzos estratégicos, las organizaciones deben

focalizarse en la identificacion y andlisis de conflictos potenciales que puedan tener impacto
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sobre ellas, tomar una posicion, desarrollar un plan de accion y ejecutarlo y, por ultimo, hacer un
seguimiento y una evaluacion de los resultados. Es decir, “se hace necesario comprender y
ayudar a comprender que planificar le entrega sentido de orden a las ideas sobre el futuro (y las
ideas tienen futuro en la medida que se realiza un apropiado ejercicio de pensar estratégico).

(Garrido, et al. pag. 109)

Es importante mantener una evaluacién interna y externa de lo que sucede, con el fin de
establecer estrategias ante los desafios o nuevas oportunidades de crecimiento. Se hace
necesario en esta fase conocer las necesidades y expectativas de cada uno de los grupos de

interés. Sefialan Garrido et al. (2020):

Entonces podemos decir que, al entrenarnos en el modo de observar la situacién, al
identificar dénde estan sus oportunidades de desarrollo y al realizar las acciones dirigidas
a aprovechar mejor lo que somaos, nos potenciamos hacia aquello que aspiramos a ser.
(pag. 113)

En Industrias ERPLA, el analisis permitié obtener los siguientes datos:
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Externas

21

Internas

- Mal clima laboral en sector de
planta

- No pago a término de premios,
aguinaldos

- Mal trato de algunos de
supervisores al sector de planta
- Categorias no actualizadas

- Falta de comunicacion con los
sectores de planta

- No se posibilita ni incentiva la
capacitacion laboral

- Falta de compafierismo

- Lenta solucién a los problemas
- Falta de comedor

- 50 afos en el mercado

- Personal calificado

- Recursos econémicos

- Muy buena reputacién

- Maquinaria actualizada

- Investigacion y laboratorio en
planta

- Proceso integral de los
productos desde la materia prima
- Estabilidad laboral

- Pionera en el rubro por la
obtencion de los sellos de calidad
- Certificaciones IRAM-ISO
9001:2015 e IRAM-ISO

- Baja de calidad para alcanzar 14001:2015
las certificaciones por mal clima
'OPORTUNIDADES | DO FO

- Crecimiento de internet por
incremento de teletrabajo

- Crecimiento del mercado
por ley de servicio esencial

- Posibilidad de exportacion
por incentivos a empresas

- Mejorando la comunicacion, el
clima laboral y haciendo
efectivo los reclamos
econémicos (que son posibles)
se puede acceder a nuevos
mercados y a mayor produccion

- Ampliacion de planta primero y
del personal de toda la empresa
después para poder acompafiar al
crecimiento del mercado interno
y externo.

- Posibles nuevos
competidores por nueva
legislacion

- Empleados calificados
pidiendo trabajo en la
competencia

DA

- Reduccion de las
problematicas de planta que
puedan resolverse a muy corto
plazo

FA

- Capacitacion e incentivos en
funcién de seguir optimizando
recursos humanos y de
magquinarias, ya que puede estar
a cargo de los mas calificados
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1.5 Principales escenarios prospectivos

En relacion a los principales escenarios prospectivos de Industrias ERPLA, se observa lo

siguiente:

Politico:

Seré beneficioso para la empresa la puesta en practica de la resolucion que considera a

internet y otras tecnologias como servicio esencial:

“Se establece que los Servicios de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (TIC) y el acceso a las redes de telecomunicaciones para y entre licenciatarios
y licenciatarias de servicios TIC son servicios publicos esenciales y estratégicos en

competencia’.
Econdmico:

Al escenario politico, que va a favorecer a la empresa, se le sumaré el incremento de la
produccion debido a la mejora en el clima laboral a partir de acciones que mejoren el proceso

comunicativo interno de la organizacion y al recambio de maquinaria.

Socioldgico:

Los cambios favorables en la convivencia de los publicos internos, producira una mejora
en todo el personal, principalmente en el de planta. La incorporacion de personal Recursos

Humanos, descomprimira el sector y ayudara a que ciertos reclamos puedan ser resueltos en
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menor tiempo. Asi tomara forma de “coordinadora general”’ la actual responsable del sector,
interlocutora valida y fiable que continuard con los programas propuestos en primera instancia

por la Consultora.

Ecoldgico:

La responsabilidad por seguir cumpliendo y renovando las politicas medioambientales
sera un pilar fundamental para el futuro desarrollo de la empresa. Permitiéndoles mantener la
certificacion 1SO 14001 que implica el compromiso de la organizacion por el respeto al medio

ambiente.

Tecnoldgico y Cientifico:

La renovacion de maquinaria, el avance cientifico producto de investigaciones surgidas

por los profesionales internos del area, producira un reposicionamiento de la empresa

Educacional:

Los programas de capacitacion y el incentivo a realizarlos por parte de la organizacion,
otorgard un plus visible en el area. Las propuestas que brinde la organizaciobn podran ser
percibidas por los grupos de trabajo como posibilidades reales de mejoras que permitan el

crecimiento personal y profesional dentro de la empresa.
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1.6 Aspectos fundamentales de la organizacién

Para conocer con mayor detalle Industrias ERPLA, es importante hacer referencia a
aspectos fundamentales de toda organizacion que son su personalidad, identidad, cultura,

vinculo, comunicacién e imagen.
Personalidad

La personalidad de una empresa hace referencia a aquellas caracteristicas particulares
gue determinan su forma de ser y hacer como organizacién y la hacen diferente al resto.
Podemos decir que son sus creadores los que determinan la personalidad de la misma ya que

son ellos quienes dejan su impronta al darle entidad como empresa.

En este aspecto, para determinar la Personalidad de ERPLA, se tienen en cuenta los

siguientes elementos, ya que va a marcar a los mismos:
Mision
La empresa se propone brindar productos de ultima generacién aplicando las ultimas

tecnologias de maquinarias, satisfaciendo las necesidades del mercado, cumpliendo con

estandares de calidad a nivel mundial.

Metas

Brindar siempre productos de ultima generacion, satisfaciendo necesidades incluso antes

de que estén disponibles en el mercado.



25
ESTUDIO DE CASO INDUSTRIAS ERPLA

Actitudes

Entrenamiento de sus ingenieros de manera regular para mantenerse actualizados en la

produccion cumpliendo con estandares de calidad a nivel mundial.
Vision
Todos estos rasgos de la personalidad, se encuentran atravesados por la Vision, que nos

indica hacia dénde se dirige la empresa, quiénes quieren llegar ser. En el caso de ERPLA, la

vision es:

“Ser reconocida como la mejor compania de fabricacion y produccién de cables de baja

tension, de maxima calidad, comprometida con la proteccién del medio ambiente”.

ERPLA centra sus acciones en la satisfaccion de las necesidades del mercado,

conscientes de que su crecimiento es posible en tanto brinde productos de excelente calidad.

Identidad

Para Daniel Scheinsohn, “la identidad es un conjunto de rasgos que luego se transforman
en atributos asumidos como propios por la organizacion. Estos atributos, expresados en un
listado descriptivo, conforman el texto de identidad.” Es a través de la cultura organizacional,
misién, vision y valores que la misma se manifiesta. Hace referencia a aquellos atributos

fundamentales para la organizacion y sus miembros.
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En este sentido, Etkin & Schvarstein (1989) sostienen:

Decimos que las organizaciones se cierran sobre si mismas, construyen y protegen sus
elementos constituyentes y que es un error considerar que esta clausura es siempre una
patologia burocratica. Estos elementos constitutivos permiten distinguir a cada
organizacion de otros grupos sociales, aunque en apariencia ellas se dediquen a los
mismos. Conocer las invariancias de las organizaciones permite a sus participantes saber

cudles son las condiciones para la supervivencia del sistema en donde trabajan. (pag. 41)

Son los discursos los que permiten materializar aquella identidad cuya finalidad es lograr

su lugar en el mundo con caracteristicas que las diferencie de las demas.

La invariancia se manifiesta por la racionalidad dominante y continuada en los actos
sustantivos de la organizacion, en la permanencia de ciertos modos de hacer y pensar. (Etkin &

Schvarstein, 1989, pag. 43)

La incorporacién de Ultimas tecnologias a la dinamica de trabajo diario, permite a
Industrias ERPLA, seguir ofreciendo productos de alta calidad adaptandose a los cambios del
entorno. En este sentido, la modernizacion coexiste con un nicleo estable que es aquel “conjunto
de relaciones que otorgan cohesién, permanencia y continuidad en un entorno aleatorio.” (Etkin

& Schvarstein, 1989)
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1.7 Tipologiadiscursiva

La tipologia discursiva de ERPLA se centra en el discurso de la actividad. En este tipo de
discurso la organizacién expresa lo que hace y como lo hace. En su pagina de Internet la empresa

lo expresa de la siguiente manera:

“El Grupo ERPLA centra su actividad en la fabricacién y produccién de cables de baja
tension, tanto en cobre como en aluminio. Confiamos en una busqueda constante de
modernizacion de tecnologia de maquinarias, en la utilizacibn de materiales Unicos, en la
investigacion continua en laboratorios propios y en nuestro personal, para brindar la maxima

calidad”.

En la misma se hace referencia a la calidad de materiales con los que trabajan, los
equipamientos de Ultima generacion que son utilizados para la produccidn, las ventajas de contar
con laboratorios propios, certificaciones que avalan la calidad y la experiencia adquirida en el

mercado.

Se pueden observar en su presentacion algunos rasgos identificatorios que hacen a la

organizacion diferente del resto. Algunos de esos rasgos que podemos destacar son los

siguientes:
. Tecnologia
. Investigacion

. Variedad de productos
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En ERPLA, el compromiso con sus publicos esté relacionado con la calidad y con el
medioambiente. El propdsito estratégico de la organizacién es la optimizacion del clima laboral,
mejorando, como consecuencia, el proceso productivo en general. No atender este aspecto,

significa exponer la calidad de todo aquello que la empresa ofrece a sus publicos.

En este sentido, la consideracion de la identidad tiende a dotar a los operadores de
elementos reflexivos para lograr una mejor intervencion. “No hay un antes de la intervencion
estructural ni un después del andlisis de identidad, sino una coexistencia congruente entre ambos

momentos.” (Etkin & Schvarstein, 1989, pag. 16)

Cultura

Se considera a la cultura organizacional como un conjunto de valores, normas,
percepciones, habitos y creencias compartidos por todos los integrantes de una organizacion
gue se ponen de manifiesto en los comportamientos, el lenguaje y simbolos que, como afirma
Scheinsohn, actian como marco interpretativo a partir del cual los miembros asignan
significaciones a sus acciones cotidianas. Por ende, mientras més fuerte se manifieste la cultura
en las actividades laborales diarias contribuye a la formacion de una identidad mas sélida de la

organizacion.

Teniendo en cuenta los 50 afios de ERPLA en el mercado, la conformacion de equipos

con personal calificado, su crecimiento en tanto expansién, la muy buena reputacién que tiene la



29
ESTUDIO DE CASO INDUSTRIAS ERPLA

empresa, siendo pionera en el rubro por la obtencion de los sellos de calidad IRAM, etc, permite
aqui visualizar sus modos de ser y hacer que son compartidos por todos sus miembros a partir
de los cuales genera influencia sobre el compromiso y la motivacién de los mismos. En este
sentido, el personal en general se percibe comprometido y con cierto grado de seguridad por
tener trabajo en un afio tan particular. Tienen conocimiento de que estan bien posicionados en
el mercado y que en estos Ultimos afios hay una mayor valoracién externa de la compafiia 'y sus

productos.

“Los elementos de la cultura organizacional estan dados por los caracteres del entorno
compartidos; tecnologia, habitos y modos de conducta; cargos y funciones; roles; ritos,
ceremonias y rutinas; redes de comunicacion; sistema de valores, mitos y creencias.” (Brandolini
et al. 2009). Lo cual nos permite observar una amplia generalidad de rasgos propios de esa

cultura.

En Industrias ERPLA prevalece la cultura de la funcion, donde la descripcion exacta y la
funcién del trabajo toman mayor relevancia que las personas que lo ejecutan. La posicion en la
estructura es lo que le da el poder personal, y solo relativamente el de la experiencia. Ademas,
este tipo de estructura no ofrece demasiados riesgos, prevalece la seguridad. Los colaboradores
son conscientes de este punto, por lo que consideran de mucha importancia la necesidad de
contar con capacitaciones que les permitan ser participes activos de la creaciéon de valor para la
empresa y asi generar mayor implicacién en tanto exista compatibilidad entre el sistema de

valores de la organizacion y los propios.
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En esta linea, la forma de pensamiento y aprendizaje pone énfasis en la planificacion,
organizacion y control. Es la posicion que la persona ocupa en el organigrama lo que determina

su grado de poder, independientemente de su nivel de carisma y empatia.

Es necesario hacer hincapié en la etapa de expansion de ERPLA, en la que, dado el
desarrollo de las diferentes subculturas dentro de la organizacion, exige un sistema de gestion y

control mas complejo ante potenciales crisis culturales.

Del analisis se obtienen como resultados los diferentes grados de percepcion de la
realidad segun el lugar que ocupen dentro de la empresa, lo que genera discrepancias que

pueden encubrir conflictos futuros.

Algunas manifestaciones de los colaboradores como las relacionadas con
capacitaciones, categorias y pagos fuera de tiempo, hacen que la organizacién desentone con

otras de la misma envergadura que operan en el mercado.

1.8 Vinculo, Comunicacién e Imagen

Una organizacion mantiene una manera de vincularse con sus publicos de acuerdo a qué
tipo de publico se trate. A partir de ese vinculo particular, podemos obtener un marco de
referencia que nos permita orientar toda accion para la toma de decisiones que van a surgir en

funcién de las expectativas que los publicos tengan en relacion a la empresa.
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En este sentido, es de suma importancia conocer la sensibilizacion de los distintos
publicos. Sefala Jordi Xifra (2008) en relacion al papel de la comunicacién interna “Utilizarlas es
una opcion estratégica esencial para identificar claramente lo que esta en juego, las tendencias

emergentes y las expectativas de los diferentes publicos, y responder satisfactoriamente a ellas.”

(pag. 34)

En este caso, optamos por 3 publicos claves para abordar el clima laboral de la planta,

son:
. Los Operarios de Planta
. El Area de Calidad
. Alta Direccion

Es preciso mencionar, como sefiala Scheinsohn que ésta se trata de una relacion de
reciprocidad: por un lado, la génesis de las expectativas de los publicos se da en funcién de sus
intereses sobre la empresa, pero, a su vez, éstas estructuran las expectativas sobre los diferentes

publicos en funcion de sus propios intereses. (pag. 166)

En este sentido, pasamos a describir las expectativas de los publicos seleccionados:

o Expectativas de los publicos

Los Operarios de Planta manifiestan con claridad que esperan de la compafiia no solo

seguridad y estabilidad en relacion con el cobro de sueldo, aguinaldo y horas extras si no también
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un plan de desarrollo que les permita crecer, ademas de profesionalmente, socialmente
esperando ser reconocidos por el aporte de valor que le generan a la compafiia. Del mismo
modo, esperan que abordado lo mencionado, el clima de trabajo en el sector sea mas amable y

motivador.

En el Sector de Calidad, ademas de una mejora en el clima laboral en general, su mayor
expectativa esta en que el material producido en planta cumpla con las normas de calidad de las
certificaciones tanto internas como externas que acrediten los requerimientos del mercado a nivel

técnico y de seguridad.

La Alta Direccion, en este caso duefio y gerente general de la compaiiia, espera
resultados, productividad y rentabilidad. Sus expectativas estan depositadas en los mandos
medios buscando desarrollar competencias de liderazgo que acomparien a los colaboradores a

alcanzar los objetivos de la empresa.

Apreciacion acerca de laimagen

Se entiende como Imagen al conjunto de ideas y sensaciones que una persona elabora
como sintesis mental en relacion a una organizacién. Esta cualidad de ser formada en la mente
de los publicos, hace que éstos sean los que tengan mayor poder y control sobre la misma,

haciendo que sea imposible la gestién directa por parte de las organizaciones.
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En palabras de Paul Capriotti (2013) la Imagen Corporativa es “aquella que tienen los
publicos acerca de una organizacién en cuanto entidad como sujeto social. La idea global que

tienen sobre sus productos, sus actividades y su conducta”. (pag. 16)

Toda organizacién debe lograr que esa percepcién sea favorable entre sus colaboradores
y ser coherentes y consistentes con todos los mensajes que la organizacién envie por los

diferentes medios.

Podemos decir entonces, que es necesario tener un seguimiento constante de su imagen

para saber como es percibido por sus publicos.

Imagen actual

Industrias ERPLA es reconocida como una empresa responsable y comprometida con
amplia trayectoria en la fabricacion de cables de baja tension tanto en cobre como en aluminio.

Es referencia de calidad, seguridad y servicio en el rubro.

Imagen pretendida

Industrias ERPLA pretende ser una empresa reconocida en el mundo, tecnoldgica,
responsable, segura y rigurosa en la fabricacién de cables de baja tension. Con personal
comprometido, capacitado y profesional que desarrolla sus actividades en un clima laboral 6ptimo

y acorde a los avances tecnoldgicos.
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1.9 El Lider como facilitador

Los datos relevados ponen en evidencia la necesidad de contar con lideres que sean
sobre todo capaces de desarrollar cualidades blandas. Se puede observar que la empresa cuenta
con personal altamente calificado desde lo técnico pero que estas competencias técnicas se ven

descalificadas por la falta de habilidades blandas.

La dinamica diaria de trabajo se encuentra focalizada primordialmente en las funciones
gue se realizan en la empresa, esto no deberia ser impedimento para que se desarrollen
esfuerzos en la formacion de lideres con habilidades para promover y profundizar el dialogo vy,
fundamentalmente la escucha con los miembros de su grupo de trabajo. Que lo que haga su
equipo guarde coherencia con los objetivos organizacionales y los ayude a desarrollar todo su

potencial para alcanzar sus propios objetivos.

En este sentido, Echeverria (2000) sefala:

En primer lugar, nadie suele saber mejor que el propio trabajador altamente calificado lo
gue debe hacer y como debe hacerse. Su jefe, normalmente, no lo sabe tan bien como
él. Ello, de por si, modifica la profunda asimetria previa de poder entre el jefe y el

trabajador y, consiguientemente, transforma el tipo de relacion entre ellos. (pag. 93)

Poder armonizar la vida personal con la vida laboral es un valor muy apreciado en los

colaboradores. Es de suma importancia evitar el sindrome de desgaste profesional o burnout,
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gue hace referencia al estado de agotamiento mental, emocional y fisico que se presenta como

consecuencia de exigencias agobiantes, estrés o insatisfaccion laboral.

Para trabajar de manera productiva, desarrollar su talento y hacer un aporte productivo a
la organizacion y, por extension, a la comunidad, las personas necesitan encontrarse bien
emocionalmente. El bienestar emocional atraviesa a las personas en todos los aspectos de su
vida y por lo tanto repercute en todo aquello que realiza dia a dia. Tal bienestar es la base para

la sustentabilidad de las empresas.

La empatia entendida como la capacidad de ponerse en el lugar del otro para comprender
su situacién es una de las habilidades con la que un buen lider debe contar y que excede toda
cuestiéon formal que vincule a los empleados con la empresa y le permite alcanzar una mejor

comprension del otro.

Lograr un buen nivel de empatia a partir del didlogo y la escucha activa reduce la cantidad
de colaboradores decepcionados con las promesas conceptuales de la empresa. Si esto sucede

asi, se daria lugar a sentimientos de vacios, carencias de informacién por parte de la empresa.

En el contexto de pandemia que nos toco transitar el afio pasado, sobre todo, se
manifestaron muchas cuestiones a nivel emocional que variaron en intensidad de acuerdo al
momento de que se tratase y la personalidad de cada uno para hacer frente a los
acontecimientos. A quienes les correspondio trabajar presencialmente por las caracteristicas de

su trabajo, fue necesario acompafiarlo de forma integra en todo momento y en todo sentido.
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2 Capitulo I

2.1 Aspectos Metodoldgicos del Estudio

En noviembre de 2020 la empresa, a través de una consultora, realizé una encuesta para
conocer el clima laboral con la intencionalidad de descubrir qué ocurria en el ambiente de trabajo

diario, evaluando sentimientos y percepciones de los miembros de la organizacion.

Se llevé a cabo una investigacion aplicada dado que la misma se desarroll6 con el objetivo
de descubrir y solucionar cuestiones vinculadas al clima interno de la organizacion. La finalidad

de la misma se orientd a la modificacién o mejora de la situacion previamente establecida.

Se trat6é de una investigacion de caracter descriptivo- explicativo y correlacional con el fin
de obtener informacién sobre los diversos factores relacionados con la calidad del trabajo diario
y percepciones de los miembros integrantes de la organizaciéon. En este sentido, el estudio busco

conocer y describir la estructura de los comportamientos de la dinamica diaria de trabajo.

2.2 Poblaciéon

Para el siguiente estudio se tomé en cuenta como poblacién a todos los empleados de

Industrias ERPLA.
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2.3 Muestray técnica de recolecciéon de datos

La encuesta se completo6 online, pero los operarios de planta la hicieron en papel, por no
contar con una pc dadas las caracteristicas de su trabajo diario. Fue anénima, segmentada por

Areas:

. Sector 1: Administracion, Comercial, Recursos Humanos

. Sector 2: Logistica, Mantenimiento, Laboratorio, Calidad y Seguridad e Higiene,

Planificacion, Gerente de Planta

. Sector 3: Operarios de Planta

La encuesta versé sobre diferentes dimensiones de estudio: gestion del superior
inmediato, comunicacion, clima laboral, trabajo en equipo, compensaciones y gestion de la
direccion. El trabajo se estructur6 a través de preguntas cerradas y algunas abiertas, veintiséis y
tres, respectivamente. Segun surge de los resultados el 80% de las y los empleados participaron

de la encuesta.

Para medir el nivel de satisfacciébn de cada enunciado se tomaron en consideracién
Unicamente las respuestas positivas: De acuerdo y Totalmente de acuerdo. De esta manera se

buscé establecer la influencia entre la variable comunicacion interna y satisfaccion laboral.
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2.4 Interpretacion de los datos

En diciembre la organizacion recibio los resultados. Se podrian mencionar a grandes
rasgos, aquellas cuestiones que se encuadran en el grupo de las fortalezas dadas las
valoraciones positivas en relacion a la empresa y, por otro lado, las areas de mejoras basadas
en expresiones que denotan aquellos aspectos que consideran deben tener un tratamiento mas
adecuado dado que mejoraria la calidad humana/ laboral de todos los miembros de la

organizacion:
Las Fortalezas

Las diferentes areas coinciden en varios aspectos cuando se trata de destacar lo positivo

de formar parte de ERPLA, a saber:

o Es una empresa donde se aprenden muchas cosas.

o [Es una empresa que esta en crecimiento.

o En el contexto actual ofrece estabilidad laboral.

o Sentir comodidad con su trabajo.

o Aprendizaje diario.

o Seguridad laboral, desafio continuo, exigencia del dia a dia.
o Trabajo constante.

o Compafierismo en los equipos de trabajo.
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Sin embargo, la empresa presenta una debilidad en el clima laboral independientemente
del &rea que responda la encuesta. Un 21% de las y los empleados del Sector 1 dijeron que
existe un muy buen ambiente de trabajo. Un 31% y 25 % del Sector 2 y 1, respectivamente,

dijeron lo mismo.

En relacién a los puntos de mejora, las respuestas abiertas arrojaron los siguientes

resultados, a modo representativo:

Sector 1

o “Lo que menos me gusta de la empresa es el didlogo que hay entre algunos
superiores con sus subordinados. A veces se pierde el respeto por el otro”.

o “Cada uno esta muy encerrado en su trabajo y no hay muchas personas capaces
de ofrecerte una mano”.

e “Estaria bueno el reconocimiento de la categoria que corresponde para cada uno”.

e “No hay horarios flexibles”.

e “(Lafalta de) Gestos que te hagan sentir bien”.

e “La categoria deberia ser un tema realmente a rever”.

o “Mejorar la comunicacion, salario emocional”.

Sector 2
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e “Se trata mal al personal, se lo desmerece, se lo sobrecarga de tareas y
responsabilidades y si se equivoca es un “inatil ™.

o “Clima laboral”.

e “Lafalta de planificaciGn-comunicacion y el estar buscando un culpable”.

o “Que algunos supervisores no dejen trabajar tranquilo y que a muchos
comparfieros no se le reconozca la categoria que le corresponde por la antigiiedad
y el trabajo que realizan”.

e “No tener una buena comunicacion”.

e ‘“La falta de reconocimientos”.

Sector 3

o “El mal trato, la arrogancia y el exceso de poder de ciertas personas”.

e “Tener que hacer de todo un poco por falta de personal”.

o “Los horarios rotativos, que no paguen a tiempo y forma el aguinaldo, cuotas
sindicales”.

¢ “El no respeto hacia el trabajador en dar las categorias correspondientes”.

e ‘“La mala comunicacion y el mal comparierismo”.

¢ “La empresa no motiva a la gente, paga fuera de término; paga en cuotas, no da
categorias, inventa premios que dejan de cobrarse”.

¢ “La mala predisposicion de los supervisores”.
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¢ “No te reconocen tus esfuerzos”.

e “No contar con las herramientas”.

En sintesis, se observa que la empresa es reconocida por sus colaboradores como una
fabrica en crecimiento con mucho potencial. Es importante destacar que continuaron trabajando
durante toda la cuarentena ya que son proveedores de servicios esenciales. Saben que estan
bien posicionados en el mercado y que en estos ultimos afios hay una mayor valoracion externa

de la compaiiia y sus productos.

Tanto en el sector de Administracion, Comercial, Mantenimiento, Logistica, Laboratorio,
Calidad como en Planta, el personal se siente parte de un equipo donde encuentra apoyo y

colaboracion entre pares.

El personal en general se percibe comprometido y seguro o tranquilo por tener trabajo en

un afio tan particular.

La empresa cuenta con personal altamente calificado desde lo técnico que podria ser
parte de un plan de desarrollo y capacitacion. Las competencias técnicas se ven descalificadas

por la falta de habilidades blandas.

En este sentido, los operarios enfatizaron en la necesidad de generar mejores y mas
canales de comunicacion y de formacion, asi como también que la empresa ponga a disposicion

las correspondientes herramientas y materia prima de trabajo. Por otro lado, manifiestan la
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urgencia de hacer foco en relaciones basadas en el buen trato y calidad humana y el

reconocimiento laboral e incentivacion.

Por lo expuesto anteriormente, se considera que, con un abordaje adecuado con foco en
la comunicacion clara, informacién oportuna y confiable, el desarrollo de competencias de
liderazgo y un acompafiamiento desde el area de RR.HH., el clima laboral de la planta puede
mejorar en un corto plazo favoreciendo la vida de las personas en general y con ello el de la
empresa, esperando como resultado de las acciones propuestas, una mayor productividad y

calidad de los productos.

Como ya se menciond, en el relevamiento surge como emergente primario
cuestionamientos a los estilos de liderazgo en general, y en el de la planta en particular,
impactando en el rendimiento, la planificacion, los costos y la calidad. En ese sentido, los tres

sectores pusieron el ojo en la poca capacidad de liderazgo de alguno de ellos.

Lo detallado puede entenderse como sintomas de una comunicacion ineficiente lo cual
indefectiblemente impacta en el clima laboral obteniendo como resultados posibles un ambiente

de trabajo tenso, altos niveles de estrés, mala predisposicion, baja productividad, entre otros.

Toda esta informacion obtenida a través de los relevamientos por medio de las encuestas
mencionadas, permite describir el Estado Cultural Actual (ECA) y desarrollar acciones que nos

permitan llevarlo a otro estado esperado, Nuevo Pattern Cultural (NPC).



43
ESTUDIO DE CASO INDUSTRIAS ERPLA

Los resultados obtenidos en la encuesta nos muestran a primera vista la necesidad de

trabajar sobre la comunicacion interna para mejorar el clima laboral y lograr asi mayores niveles

de competitividad, compromiso y consenso dentro de toda la estructura organizativa:

@)

Industrias ERPLA manifiesta la necesidad de contar con un clima laboral de bienestar
dado que el mismo influye en la concrecion de los objetivos organizacionales. Es
importante que los miembros sientan un alto grado de satisfaccién en su lugar de trabajo
sabiendo que forman parte de la cultura de la empresa y gue sus intereses personales y
profesionales son tenidos en cuenta. Y esto se logra a partir de comunicar
adecuadamente lo que esta pasando o lo que va a pasar, transmitir cercania, valores y
motivacién a los equipos.

La comunicacion interna influye en el rendimiento de los equipos de trabajo, por lo que
resulta de vital importancia que la misma sea gestionada de manera responsable dado
gue impacta directamente en la satisfaccion laboral de los miembros de la organizacion.
La falta de empatia se ve reflejada en la calidad de informacién que se pierde en el
cascadeo, cuestiones que en los mandos altos y medio no sucede, por lo que los
empleados de planta consideran de importancia escalar en categorias para evitar lo que
consideran un destrato.

Del anterior punto se desprenden manifestaciones vinculadas a la necesidad de contar

con capacitaciones y herramientas de incentivacion y reconocimiento laboral.
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o El personal se siente comprometido con sus labores diarias y parte de un equipo donde
encuentra apoyo y colaboracion entre pares.

o Las limitaciones que impiden que la comunicacion interna sea fluida y genere la
circulacion adecuada de informacion dentro de Industrias ERPLA se debe a la falta de
comunicadores eficientes dado que los mismos estan altamente calificados a nivel
técnico, pero carecen de habilidades blandas, lo que hace que sus liderazgos sean

cuestionados.

2.5 Mensaje clave

El mensaje clave es el resultado comunicacional esperado con relacién a un publico
determinado. (Scheinsohn, 2011). Son temas centrales que deben ser comprendidos por todos
los miembros de la organizacién y aplicados a la labor diaria para alcanzar de ese modo los
objetivos organizacionales. Al ser prioritario para el negocio, este es determinado por la alta
direccién y debe formar parte de la agenda diaria de las personas encargadas de liderar los

equipos.
En palabras de Horacio Andrade (2017):

Los mensajes clave son los conceptos centrales a comunicar. Si se trata de la

organizacion en general, se refieren a como se quiere que, como resultado de los esfuerzos de
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comunicacion, los colaboradores perciban y entiendan a la empresa, al trabajo y a la contribucion

que se espera de cada uno de ellos para el logro de los resultados deseados. (pag. 24)

En el presente caso, se parte de un mensaje clave al conjunto total de los empleados: “La
comunicacion interna empieza por vos” y apoyados en #EXASomosTodos, se propone la

elaboracion de diferentes mensajes clave para cada publico:
o Operarios de planta: “Capacitarte también es parte del trabajo” #£EXACreciendoJuntos

o Sector de calidad: “La calidad de produccién nos importa, tu calidad nos importa mucho

mas”. #EXASomosCalidad

o Alta direccion: “Fortalecer el liderazgo y el trabajo en equipo aumenta indefectiblemente

la produccion”. #EXAEsLiderazgo

Estas ideas centrales deben estar presentes en cada mensaje que la empresa dirija a sus

publicos y deben guardar coherencia y consistencia en su hacer y decir diario.

Horacio Andrade remarca que “Los mensajes clave sirven principalmente para asegurar
que, en todos los mensajes, de cualquier tipo y enviados a través de cualquier medio, que

transmita la empresa a sus publicos, estas ideas centrales estén presentes.”
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3 Capitulo I

3.1 Recomendaciones

o Generar espacios dentro de la organizacién para lograr el desarrollo de una
comunicacion efectiva donde se puedan tomar decisiones en conjunto con los

colaboradores, conociendo su opinion.

o Mantener fluidez en las comunicaciones mostrando flexibilidad en las relaciones.

o Realizar trabajos en equipos dotandolos de formacién constante.

o Inspirar y motivar a los equipos reforzando su identificacion y compromiso con su area

de trabajo.

o Escuchar activamente. Esto es, escuchar y ser escuchado.

Todos estos elementos son importantes en las organizaciones para apuntalar a sus

equipos y asi poder alcanzar los objetivos organizacionales.

Acciones de comunicacién

Se proponen las siguientes acciones de comunicacion:
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o Incorporar a la compafiia una plataforma Workplace from Facebook como red
corporativa principal, proponiendo un esquema de comunicacion descentralizado

donde las areas se aduefian de la herramienta y comunican por si mismas.

Desplazate por las novedades Transmite en vivo para mantener : Colabqra €n grupos con
laborales en la seccién de noticias a todo el mundo informado el intercambio de archivos ilimitado

€ [ Qiaamigpodemieiy @

(Workplace 7 _ —

from FACEBOOK

Equipo de marketing

2885000 0

Chat Fotos Ewentos Archivos  Albumes
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Tai5% 0 o
<« Q < Qi

Mantente en contacto Workplace from Workplace Chat
con tus companeros de trabajo @ Facebook @ N
estés donde estés Facebook

4.0:% 3] < Mas de 10 HON e} € Méz de 1M

Julia Vanegas
Té: ¢ Sincronizamos al mediodia?

Equipo de bienvenida del prim
Juan: Nos vemos abe'

Marcos Gutiérrez

Acercade estaa >

Acerca de esta app -> PP

1sabel Sudrez
Neg.
Negoc

Calificaciones y opiniones © ->

Equipo de disedio de Londres Calificaciones y opiniones © -> YeoP

= 4,0 ‘S

4,0 O 2

’ 3 - “ s T -

El disefio de una plataforma de estas caracteristicas permite un mayor conocimiento de
las novedades laborales en tiempo real, transmisiones en vivo tanto para reuniones de staff o
capacitaciones al personal, mantener una relacién y contacto mas fluido entre compafieros y
sectores, ya sea individual o grupalmente, y el intercambio de archivos ilimitado para un mayor

rendimiento laboral.

Con esta propuesta se busca que los mensajes sean:

. Creibles

. Confiables

. Inspiradores
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Constructivos

Perdurables

49

También contar con esta herramienta servira para promover conversaciones instalando

temas a través de nuevos formatos: gifs, videos, uso del #hashtag.

A través de la plataforma se busca crear mensajes que generen una relacion de

pertenencia:

Enterate

Comparti

Motiva

Reconocé

Escucha

Conversa

Construi objetivos

Encontra un proposito

Tus gestos y palabras se multiplican
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o Humanage

Por otro parte, se considera importante dentro de la misma accién poner en
funcionamiento la herramienta Humanage que les permitira a los colaboradores acceder a su
recibo de sueldo en cualquier momento y lugar. Mediante la plataforma podra visualizar,
almacenar y descargar sus recibos de haberes facilmente. La misma cuenta con firma digital y la
posibilidad de aceptar o rechazar dicha liquidacion otorgandole un grado de transparencia

significativa.

! _ ‘ ‘ j "

Se accede con mail institucional y clave personal. Al ingresar el colaborador debera

personalizar su pagina con foto y subir la firma digital.

Podra tener acceso inmediato a todo su historial laboral. Con la posibilidad de

descargarlos a fin de almacenarlos en otro dispositivo.
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Se recomienda la incorporacion de herramientas digitales como plataformas que

contribuyen a la transparencia, agilidad y a favorecer procesos administrativos.

Veu
Empresa
Empleado

ONI

E-Mail taboral

Toa te Fou

Recibos
anteriores

~
: msloﬂco‘\

o Cartelera
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Se busca contribuir al acceso y democratizacién de la informacién de la empresa. La
creacion de una cartelera al ingreso de la empresa permitird que quienes integran la organizacion
tengan accesibilidad a la informacion. Seran afiches que abordaran diversos temas de interés y

estaran puestos segun el area a la que pertenezca.

Temas:

. Fecha de pago de sueldo y aguinaldo

. Informacién sobre vacaciones

. Planillas de los turnos y horarios de trabajo

. Informacion gremial

. Comunicaciones de la gerencia

. Teléfonos utiles

. Informacion sobre evacuacion

. Informacién importante sobre salud e higiene
. Beneficios que brindan los sindicatos sobre descuentos para sus afiliados
. Informacion sobre la nueva aplicacion

. Informacidén sobre cursos de formacién
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o Plan integral de desarrollo profesional e institucional

Se trata de capacitaciones “on office” a través de las cuales no s6lo se busca fortalecer
los vinculos institucionales intersectoriales sino también generar espacios de formacion y

desarrollo personal.

Serén capacitaciones orientadas a todo el personal y en particular habrd encuentros

determinados para los supervisores de areas y cargos gerenciales.

Lugar:

Se recomienda utilizar el area del comedor como espacio fisico. Es un espacio conocido

por todos con un amplio sentido de pertenencia y apropiacion.
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Modalidad:

Presencial. Se dividiran a los empleados en 10 grupos de 10 personas cada uno (a fin de
no interferir con la productividad diaria). La conformacién de los grupos estara sujeta al tipo de
capacitacion al que se haga referencia. En la conformacién de los grupos se exceptla a los

supervisores de areas y cargos gerenciales.

Formacién:

Curso de capacitacion sobre la utilizacion de las nuevas herramientas de comunicacion

interna de la empresa Workplace y Humanage de liquidacién de haberes.

Se conformaran grupos heterogéneos a fin de poder desarrollar vinculos mas estrechos

entre las distintas areas reforzando la cultura de la empresa.

Las mismas seran de caracter obligatorio. Se incentivara la participacion con un sorteo
en cada grupo de un celular (se elige este premio por considerarlo de primera necesidad para la

utilizacion de la herramienta de comunicacion interna).

Sera impartida en dos mdédulos: el primero la utilizacion de Workplace y el segundo la

utilizacién de la herramienta Humanage. Con un break de 15 minutos entre ambos.

La capacitacion se subird al area de biblioteca de la herramienta a fin de que todos tengan

acceso a ella, en caso de necesitarlo como tutorial.
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- Presencial y de caracter obligatorio. En esta oportunidad los temas presentes en

dicha capacitacion estan relacionados al conocimiento integral del negocio.

Contara con un programa de 4 pasos en el que se tocaran puntos de relevancia en la
labor y el aporte que cada sector le brinda a la empresa. Enfatizando en la importancia del trabajo
en equipo y la colaboracién multisectorial. Reforzando los lineamientos y la cultura organizacional
a la que apunta la empresa. Invitando a la participacion de los colaboradores en los foros, chats
y grupos dentro de la herramienta Workplace. Utilizacion de la misma para fomentar la

comunicacion y la colaboracién continla entre areas.

Esta mirada general del negocio, a donde estamos y a donde queremos ir, y el énfasis en
el trabajo en equipo sera un aporte fundamental para el fortaleciendo de los vinculos y en la

conformacion de la cultura organizacional deseada.

o Capacitaciones dirigidas exclusivamente a los supervisores de areas y cargos

gerenciales.

Presenciales y de caracter obligatorio. Constara de 3 capacitaciones dirigidas
exclusivamente al liderazgo de equipos. Con un seguimiento personalizado y claves para lograr
la eficiencia en los resultados, la motivacion y la satisfaccion personal de los trabajadores,
independientemente de su nivel. Elaborando un plan de accion efectivo en pos de los objetivos

y necesidades de la empresa.
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Principales ventajas que proporciona este ciclo de capacitacion:

. Puede aumentar la productividad.

. Refuerza las capacidades de los trabajadores.

. Fortalece el liderazgo y el trabajo en equipo.

. Ayuda a resolver conflictos internos.

. Proporciona entrenamiento y herramientas para una mejor planeacion estratégica

de una empresa.

El objetivo es acompafiar y facilitar el desarrollo de las potencialidades de las personas,
ayudando a superar las trabas y resistencias que limitan su accionar y dificultan la concrecion de

sus objetivos

o Capacitacion presencial o virtual mediante la plataforma Workplace tanto
opcionales como obligatorias, dependiendo de la capacitacion. Afianzando el
conocimiento tedrico - practico, incluyendo en todo momento, vinculacion precisa del
entorno del rubro laboral y los procesos internos corporativos que hacen posible el

desarrollo in-situ del conocimiento.

. Deteccion de necesidades de formacion
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. Disefio y/o adecuacion del programa instruccional a las necesidades reales del

individuo o equipo.

. Mentoring a cada participante.
. Feedback y valoracién de la formacién entre participantes.
. Acceso presencial y virtual, segun lo requiera cada curso.

Con la propuesta se busca llevar adelante la formacién profesional como politica interna
de la empresa. Las capacitaciones se convertiran en parte del trabajo diario y se actualizaran y
se brindaran todos los afios. De esta manera se potenciaran las habilidades profesionales y

personales.

Se propone un trabajo colaborativo con todas las areas de Industrias ERPLA, con el fin

de desarrollar una comunicacion 360°, para optimizar esfuerzos y maximizar resultados.
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Conclusiones

Crear un clima interno adecuado en las organizaciones implica contar con estrategias que
se centren en el aspecto emocional de los trabajadores, adoptando una mirada holistica hacia
las personas que forman parte de una organizacion, contemplando su complejidad fisica,
cognitiva y emocional logrando de esta manera motivarlos en sus actividades diarias lo cual

impactara en los resultados, alcanzando satisfactoriamente sus objetivos.

Profundizar el didlogo y la escucha es el gran desafio al que se enfrentan las
organizaciones en los periodos de crisis, instdndolas a hacer foco en las emociones para

gestionarlas de manera eficiente y alinearlas con los propositos organizacionales.

La comunicacién interna influye en la satisfaccion laboral de los colaboradores dado que,
al recibir informacion clara y relevante de parte de la organizacion, éstos desarrollan sus tareas
con mayor eficiencia y entusiasmo. Cuando las decisiones se toman en conjunto con los
colaboradores, conociendo su opinién, los mismos se sienten parte activa de la cultura
organizacional, lo que influye en su bienestar emocional. Por el contrario, el nivel de insatisfaccion
aumenta cuando la comunicacion no fluye adecuadamente, generando malestar y dando lugar a

la creacion de rumores que resultan perjudiciales para la organizacion.

Los lideres deben ser claros y humanos, deben saber que los integrantes de sus equipos
tienen un propdsito, que su trabajo tiene un valor. Y generar una identificacion entre los valores

del colaborador y los de la empresa generara mayor compromiso con la misma.
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Los periodos de crisis, como la pandemia que vivimos el Gltimo tiempo, nos ensefian,
entre otras cosas, a cambiar nuestras formas de relacionarnos, evidenciando también la
necesidad de aprender y desaprender, de conectar con las personas y sus necesidades, tener
los sentidos abiertos para entender qué esta pasando y poder asi generar ideas mas productivas,

gue se basen en varios puntos de vista enriqueciendo los resultados.
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