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Este trabajo fue realizado con criterios adquiridos en la Facultad De Ciencias
Econdmicas (UNLZ) aprobando las materias: “elementos de costos” y

“administracion del personal”.

Luego se escribié en el marco del plan de especializacion, el cual requiere la
recopilacion de informacién extracurricular y/o la profundizacién sobre un
tema especifico.

Los componentes del trabajo pueden estudiarse por separados, cada uno
podria ser un objeto de estudio independiente, sin embargo se da un concepto
general de los temas, exponiendo lo mucho que aprendi en esta
especializacién, sin olvidar mencionar que los mismos merecen una mayor
ampliacion ya que existen carreras de grado; posgrados, y doctorados

dedicados a los temas abordados.

“Cada fragmento del trabajo cumple la funcién de ampliar los conocimientos
sobre un tema en particular, se hizo notable la ausencia de bibliografia
especifica para los objetos de estudio en relacion al campo de las ciencias
agropecuarias, dejando en evidencia la utilidad de la especializacién y lo
mucho que queda por hacer”.
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Resumen: En las producciones agropecuarias se requiere una complementacion de
elementos técnico-productivos, buenos procesos de informacion, y gestion. A su vez
todas las acciones son ejecutadas por personas, este ultimo componente también

repercute en el sistema de manera significativa. En este trabajo se repasan aspectos

técnicos en materia de costos, gestion empresarial y recursos humanos.

1. Introduccién

El sector agropecuario, requiere de una constante mejora en términos de
capacitacion y actualizaciéon de los conocimientos. La tendencia al abordaje de los
temas es cada vez mas desde un enfoque interdisciplinario, se van perfeccionando
las practicas y hay una mayor conciencia de la importancia de las técnicas de
produccion, junto con mayor adopcién de tecnologias de insumos y de procesos, las
organizaciones se vuelven mas complejas y aumentan las dificultades en controlar
las variables internas y externas. Entendiendo que estamos en un sistema en el cual

es dificil sostener al largo plazo la rentabilidad y el resultado econdmico sumado a



las caracteristicas intrinsecas de la produccion agropecuaria la cual en la mayoria de
los casos depende de ciclos biolégicos y del medio ambiente(con todo lo que esto
implica: inundaciones, sequias, plagas, enfermedades, etc.). Para ser competitivos y
de esta forma prosperar en el tiempo, es totalmente necesario ajustar todos los
factores que hacen a la produccion. Muchas veces tomamos decisiones en el marco
técnico productivo como puede ser una fertilizacion foliar en una pastura, el
conocimiento de las hormonas que regulan la reproduccion, la mejora en la racion en
un feedlot, el control de malezas, y la aplicaciéon de tecnologias de insumos que
tienen un efecto de mejora de la produccion. Estos conocimientos técnicos
productivos pueden no ser significante comparado con otros aspectos, 0
directamente ir en contra del objetivo empresarial por los altos costos (o baja
rentabilidad). No necesariamente una mejora en la técnica de la produccién termina
con un resultado econdmico superior. Se puede tener tecnologia de punta, las
mejores condiciones de produccién; e incluso el mejor producto para ofrecer al
mercado, pero si los costos de la actividad no conforman el resultado esperado, todo
lo anterior es inviable. Lo mismo sucede con la administracion del personal, un
empleado desmotivado, poco capacitado, o con malas intenciones nos puede llevar
al fracaso empresarial, la capacitacién del personal es un tema muy conocido en
estos tiempos, sin embargo en el sector agropecuario es un punto débil ya que no se
le da la importancia correspondiente. Aspectos como, induccion, compensaciones,
incentivos, etc. Son totalmente necesarios de abordar para una profesionalizacion

del sector y se trataran mas adelante con un mayor nivel de detalle.



OBJETIVOS

e Ampliar los conocimientos sobre costos y gestion empresarial.

e Ampliar los conocimientos sobre administracion del personal y recursos

humanos.

e Adquirir los conocimientos de costos, gestién, y recursos humanos para

aplicarlos al sector agropecuario.

2.0. Definiciones de costo

-La Real Academia Espafiola define costo como: gasto realizado para la obtencién o
adquisicién de una cosa o servicio. Posteriormente incorpora como acepcion primera

de costo a la cantidad que se da o paga por una cosa.

-Costo, en un amplio sentido financiero, es toda erogacion o desembolso de dinero

(o su equivalente) para obtener algun bien o servicio (Lemus, 1985).

-Es la serie de esfuerzos y recursos para producir algo (Cristébal del Rio Gonzalez,

1991).

-Es el sacrificio necesario de factores productivos (o bienes econémicos), valuados
de diferente manera, con el objeto de obtener un resultado productivo, (o generar un

ingreso) mas o menos diferido en el tiempo (Osorio, 1985).

-Los costos son un aspecto de la actividad econdmica, para el empresario individual

esto implica sus obligaciones de hacer pagos en efectivo, para el conjunto de la



sociedad, el costo representa los recursos que deben sacrificarse para obtener un

bien dado (Ferguson y J. Gould, 1982).

-Suma de los valores de los bienes y servicios insumidos en un proceso productivo.
Estos valores se expresan a través de gastos, amortizaciones e intereses (Frank,

1983).

- Es el sacrificio de valores o contratacion econdémica que se realiza para la
adquisiciébn de bienes, derechos o servicios con el objeto de utilizarlos en la

generacion de ingresos de explotacién (Lopez Couceiro, 1985).

- El costo en términos generales como el conjunto de los recursos sacrificados o

perdidos para alcanzar un bien especifico (Juan Garcia Colin, 1992).

-Aldo S. Torres (1997) establece que un costo también representa un decremento de
recursos, pero, a diferencia de los gastos, estos recursos se han consumido para
fabricar un producto. El costo se convertirA en gasto al momento de la venta del

producto.

-Costo de produccion es la expresion en dinero de todo lo que se debe hacer para
atraer y mantener a los factores de la produccién hacia una actividad determinada

(Foulon, 1963).

-Costo es la valorizacion econdmica de todos los insumos utilizados en la obtencion
de un producto agropecuario, en un periodo de tiempo determinado (Administracion

Rural, F.C.A.-U.N.C.).

-Frank (1985) propone: la suma de los valores de los insumos necesarios en un

proceso productivo.



2.1. Costos para latoma de decisiones

La contabilidad de costos es un instrumento que ayuda a los directivos a manejar las
operaciones de la empresa, contribuyendo a usar en forma eficaz y eficiente sus
recursos, podriamos decir que: la contabilidad de gestién resulta de utilidad a los
directivos de las organizaciones para lograr la maximizacion de la rentabilidad u

otros objetivos empresariales (Gimenez, 1995).

Determinar el costo de produccién de un bien o servicio es fundamental a la hora de
administrar una empresa. Si bien, como veremos mas adelante, el calculo exacto del
costo por unidad de producto es muy dificil de conocer, es importantisimo
aproximarse a este aplicando el criterio adecuado para que ese numero refleje de

manera precisa la realidad econémica de la empresa.

La contabilidad de gestion se convierte en un desafio que requiere un alto grado de
creatividad para resolver los problemas que plantean las nuevas condiciones del
contexto. Se hace cada vez mas imperiosa la necesidad permanente de adecuar y
utilizar en forma cada vez mas racional los medios de relevamiento, procesamiento,
trasmision y presentacion de la informaciéon, para poder contar a tiempo con
informacion que permita mejores decisiones frente a mercados que reaccionan cada

vez con mayor rapidez frente a cualquier estimulo (Oriol Amat, 2002).

Cabe aclarar, que si bien en los casos de entes no lucrativos (administracion publica,
ONG, etc.) el objetivo final no es la maximizacion de las ganancias sino contribuir al
bienestar de la sociedad u otros objetivos funcionales en un sector determinado, la

contabilidad de gestion también contribuye a lograr un buen control de Ila
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organizacion. De esta manera, en la medida en que dicha organizacion utilice en
forma mas eficaz y eficiente sus recursos y pueda obtener beneficios, éstos podran
ser destinados al mejoramiento de los servicios que han dado origen a su creacioén, y
por lo tanto cumplir su fin Gltimo que es el bienestar de la sociedad (Cortes De Trejo

2001).

La informacion gerencial se convierte en imprescindible para cualquier ente,
independientemente de su tamafio, localizacién geografica o actividad. No obstante
es necesario aclarar que la informacion tiene un valor, es decir que la informacion no
es gratis. Con lo cual, la gerencia debe tener siempre en cuenta los costos de
procesar y producir la informacién en relacion a los beneficios de tomar las mejores
decisiones, pero siempre la peor opcidbn es no contar con informacion. (Garcia,

2002).

La toma de decisiones es una tarea constante dentro de una organizacion ya sea
para actuar sobre el presente como sobre acciones futuras, requiere de informacién
confiable, ya que toda decision trae aparejada una consecuencia. Como la toma de
decisiones se produce en cualquier momento, decimos que esta incluida en las
demas funciones y por lo tanto participa de los mismos requerimientos en términos
de necesidad de informacion. También esta intimamente ligada al planeamiento,
dado que un ejecutivo no puede planear sin tomar decisiones. En este caso, la
informacion desde el punto de vista temporal debe ser necesariamente predictiva,
dado que tiene como meta el futuro. A partir del diagnostico de la situacion se

evaluaran distintas alternativas, pero se elegira solo una de ellas (Ferrario, 1996).
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Por otra parte la toma de decisiones también esta ligada a la funcién de control, ya
que a partir de medir el desempefio de los planes implementados debera tomar
algun tipo de decision, que van desde el no hacer nada hasta replantear el plan
vigente. En este caso, la informacion utilizada para verificar y controlar lo sucedido

debe ser histérica.

Si bien la informacion no es el Unico factor a contemplar en el proceso de toma de
decisiones, volvemos a destacar la importancia de contar con esta, ya que en la
medida que la direccidon tenga a disposicion informacion veraz sobre distintas
alternativas, las decisiones podran ser tomadas con mejor perspectiva y
racionalidad. Es importante destacar que, dado que existe una variedad de
problemas, no existe una técnica Unica para aplicar a todos los casos. La labor de
preparar informacion no es féacil, y requiere razonamiento, capacidad, sensibilidad y

percepcion (Le Pera, 2005).

La contabilidad de direccién o gestién plantea su campo en la asignacion eficiente
de los recursos, analizando tanto las funciones de produccién como la de costos y el
comportamiento de los mercados, su objetivo consiste en la maximizacion del

beneficio (Mallo, 1995).

En general la contabilidad de gestion esta todavia en su infancia, especialmente en
paises como el nuestro. Si bien histéricamente ha jugado un rol secundario respecto
de la contabilidad externa (impositiva), la capacidad de una organizacion para
sobrevivir en estos tiempos esta directamente relacionada con la capacidad para dar
respuestas de calidad y con gran velocidad ante los nuevos desafios que se

plantean (Yardin, 1994).
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Para la asociacion de contadores de Estados Unidos la contabilidad de gestion
responde a una técnica o método para determinar el costo de un proyecto, proceso o
producto, empleado por la gran mayoria de las entidades legales en una sociedad, o

especificamente recomendado por un grupo autorizado de contabilidad.

Los datos obtenidos a través de la contabilidad tradicional no alcanzan cuando se

trata de empresas agropecuarias (Diaz, 1999).

Las actividades de la contabilidad de costos deben desarrollar cuatro premisas

bésicas para satisfacer sus objetivos (Lemus, 1985):

- Medicién del costo: acumulacion de informacion necesaria para determinar el costo

final de un producto: materiales, mano de obra, otros insumos, etc.

- Registro de los costos (sin registros confiables no hay informacién util).

- Andlisis de los costos para diferentes propdésitos: planeacion, identificacion de

tendencias, etc.

- Presentacion detallada de informes para la toma de decisiones internas (hojas de

costos, informes, etc.).

Los tres objetivos basicos de la contabilidad de costos planteados por Jiménez, el
primero es suministrar informacion para la valuacién de los inventarios y la
determinacién de los resultados. Como ejemplos en la produccién agropecuaria
pueden ser desde fardos hasta la valuacién de granos acopiados, en producciones
agroindustriales es también importante el informe de almacenes o stock que

tenemos.
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El segundo, brindar informacién para el planeamiento y control administrativo de las
operaciones (suspender actividades, hacer eficiente ciertos procesos como ganancia
diaria por dia, estimacion de costos de implantacion, estimacion del costo para

iniciar un negocio en particular, etc.).

El tercer objetivo, es brindar informacién para la obtencién de costos para que la
direccion pueda tomar decisiones. De ahi la importancia en “brindar informacioén” con
mejores niveles de eficiencia dia a dia. Informes a los inversores para ampliar un
pool de siembra, a los accionistas de una explotacion porcina, elegir entre arrendar
mas hectareas o utilizar mayor cantidad de insumos, informacién para la persona

gue gestiona los procesos en general.

Existen decisiones de caracter estratégico, decisiones estructurares y decisiones
operativas; en virtud de ellas la toma de una decisidon implica la existencia de un
proceso de reflexion en el que se tienen que tener en cuenta los pros y los contras
de los cursos alternativos de accion tratando de optar por el mas eficaz en virtud de

los objetivos fijados (Uriarte, 1996).

Al respecto, Cristobal del Rio Gonzalez (1998), plantea que cuando pueden
asignarse a las alternativas valores cuantitativos se dispone de una buena base para
la toma de decisiones, pero aclara que también deben considerarse valores no

cuantitativos.

La toma de decisiones surge como consecuencia del analisis de medidas de
resultados y éstas, a su vez, se calculan sobre la base de los costos, es importante
determinar el objetivo para el cual se calculan (Corradini, 2008). De aqui se

desprende la importancia a la hora de fijar objetivos, los mismos tienen que ser
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coherentes con la realidad del ente, y sus posibilidades como productor, empresario,

entidades publicas (INTA, universidades, etc.).

Se observa un consenso general en la bibliografia sobre costos y gestion, es una
actividad en crecimiento y es por ello que se va perfeccionando y especializando
cada vez mas, teniendo en cuenta lo dicho podemos afirmar que es una gran
herramienta para obtener y procesar informacién con la Iégica empresarial para
llegar a nuestros objetivos, es adaptable a cualquier ente, por lo tanto en la
produccion animal también esta presente y ademas como veremos mas adelante se
hace muy interesante en este tipo de sectores por la complejidad de los sistemas
productivos y la diversidad de estos que lleva a que muchos profesionales de los
costos se hagan preguntas sobre cual seria la mejor manera de tratar la informacion

e interpretarla correctamente para cada tipo de empresa.

Sin informacién estamos en la incertidumbre, y en la incertidumbre no se puede
trabajar porque tarde o temprano culmina en la quiebra, sea una empresa ganadera,
agroindustrial, o de servicios. La informacién correctamente interpretada nos puede
ayudar a decidir sobre expandir una actividad o suspenderla si su utilidad no es
satisfactoria, también para iniciar proyectos en una actividad no existente hay que
tener en cuenta los costos de entrar en esta. El eje del manejo de informacion es
darle coherencia e interpretarla correctamente, para ello necesitamos conocer los

aspectos técnicos en la materia costos.
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3.3. Clasificacion de costos

Desde el punto de vista que se mire, los costos pueden ser clasificados de diferentes

maneras.

Estas clasificaciones son las estudiadas en la carrera de Ingenieria en Zootecnia y

complementadas con la materia “elementos de costos” de la FCE (UNLZ).

En la figura 1 se observan las clasificaciones de costos mas importantes que pueden

encontrarse en la bibliografia.

Clasificacion
de los costos

-

N

10.

\ 1L

. De acuerdo con la funcién en la que se originan

. De acuerdo con su identificacion con una

actividad, departamento o preducto

. De acuerdo con el tiempo en que fueron

calculados

De acuerdo con el tiempo en que se cargan
o se enfrentan a los ingresos

. De acuerdo con el control que se tenga sobre

la ocurrencia de un costo

De acuerdo con su comportamiento

. De acuerdo con su importancia en la toma de

decisiones

De acuerdo con el tipo de sacrificio en gque se
ha incurrido

. De acuerdo con el cambio originado por un

aumento o disminucion de la actividad

De acuerdo con su relacién con una
disminucién de actividades

De acuerdo a su impacto en la calidad

A A A A S A A A A A&

a_

Costos de produccion

Costos de distribucién y venta
Costos de administracion
Costos de financiamiento

Costos directos
Costos indirectos

Costos historicos
Costos predeterminados

Costos del periodo
Costos del producto

Costos controlables
Costos no controlables

Costos variables

Discrecionales

Costos fijos Comprometidos

Costos semivariables o semifijos

Costos relevantes
Costos irrelevantes

Costos desembolsables
Costos de oportunidad
Costos virtuales

Costos sumergidos

Decrementales

Costos diferenciales
Incrementales

Costos evitables
Costos inevitables

Fallas internas
Fallas externas
Evaluacion
Prevencion

Figura 1: Cuadro general de las clasificaciones en que pueden comprenderse los costos.
Fuente: Catedra “elementos de costos” (UNLZ).

Seqgun su funcién
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Elementos de costos de produccién: Son los que se incurren en el proceso
productivo de transformacion de la materia prima en producto, se usa

frecuentemente en producciones industriales y se subdividen en:

A) Materia prima: Es todo el material que hace parte integrante del producto
terminado y se puede identificar de manera clara dentro del mismo. La

materia prima se divide en dos grupos a saber:

Material directo: Es aquella parte del material que se puede identificar

cuantitativamente dentro del producto terminado y cuyo importe es considerable.

Material indirecto: Es aquel material que no se identifica cuantitativamente dentro

del producto o aquel que identificandose, no presenta un importe considerable.

En producciones agroindustriales por ejemplo hay que tomar toda la informacién de

costos de materia prima: adquisicion, desperdicio, almacenamiento, merma, etc.

B) Mano de obra: Es la remuneracién en dinero que se da al personal. Se

divide en dos grupos a saber:

Mano obra directa: Es la remuneracion que se ofrece en dinero o en especie al
personal que efectivamente ejerce un esfuerzo fisico y directamente involucrado
dentro del proceso productivo. Como ejemplo estan: El mixero en un feedlot, el
ordeflador en un tambo; los operarios en una planta de faena, encargados de

recolectar los huevos en una granja de reproductoras para parrilleros, etc.

Mano de obra indirecta: Es la remuneracion del personal que en su trabajo en la
empresa productora, no interviene directamente dentro de la transformacion de la

materia prima en el producto final, no se involucra directamente con el proceso
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productivo. Como ejemplo estan: ingenieros a cargo, administradores, contadores,

personal de mantenimiento, supervisores, etc.

C) Costos indirectos de fabricacion: denominados también carga fabril, gastos
generales de fabrica, gastos de fabricacion, CIF, etc. Son aquellos costos que
intervienen dentro del proceso de transformar la materia prima en un producto final y
son distintos al material directo y mano de obra directa. Dentro de ellos estan:
Material indirecto, mano obra indirecta, servicios publicos, arrendamientos,

deprecacion maquinaria, combustible, energia, asesoramiento, etc.

*Gastos de administracion: son los gastos operacionales de administracion
ocasionados en el desarrollo del producto o servicio de la empresa. Se incluyen
basicamente los aspectos relacionados con la gestion administrativa encaminada a
la direccion, planeacion, organizacién, incluyendo las actividades ejecutivas,

financieras, comerciales y legales.

*Gastos de distribucion o ventas: comprende los gastos ocasionados en el
desarrollo principal de la venta, en ganaderia un ejemplo pueden ser los llamados
gastos de comercializacion por ejemplo; y estan directamente relacionados con las
actividades de ventas. Se incluyen los aspectos relacionados con: distribucion,

publicidad, promocién, y comercializacion.

Los componentes del costo segun su funcién, generan la estructura del estado de

resultados.

Estados de resultados

Ventas (p*q)
(-)Costos de produccién (c*q)

(=) Utilidad bruta

18



(-)Gastos de administracién
(-)Gastos de ventas

(=)Utilidad operacional

*Esta clasificacion de los costos, da origen a una técnica de costeo denominada

costeo total o absorbente, de la cual se hablara mas adelante.

LECHERIA CRIAY

PRODUCCION (a precios de venta) N
RECRIA

(+) Existencia fina
(¢) Ventas y cesiones internas
(+) Exigtencia incial
(+) Compras y cesiones internas
COSTOS DE COMERCIALIZACION
Fletes
Impuestos sobre ventas
COSTOS DIRECTOS (a precios de costo)
Almentacion
Sanidad
Insermnacion
Mano Ge obra y otrod
MARGEN BRUTO
GASTOS DE ESTRUCTURA (costos indurectos)
MARGEN NETO

Figura 2: Estado de resultados de la explotacion lechera. Fuente: Larrizabal, 2015.

Otra forma de agrupar los costos muy utilizados en las producciones industriales es

la que da origen a dos grandes grupos de costos:

Costo primo: Son todos los materiales directos y la mano de obra directa de la
produccion. Estos costos se relacionan con la produccion, se involucran en el

proceso productivo. (MD + MOD).
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Costo de conversion Son los relacionados con la transformacion de los materiales
directos en productos terminados, o sea la mano de obra directa y los costos

indirectos de fabricacion. (MOD + CIF).

Materia Manode  Costo Indirecto Gastos Ganancia
Prima Obra  de Fabricacion o | Financieros y
Directa Carga Fabril | Otros Gastos

Costo Primo
Costo de Gonversion
Costo de Produccion
Costo fotal
Precio de Venta

Figura 3: Costos, gastos, precio de venta y ganancia. Fuente: Catedra de Elementos de
costos (UNLZ).

Respecto a su identificacion con su actividad o producto tenemos la siguiente

clasificacion.

*Costo directo: Es el que se identifica plenamente con una actividad o producto.

*Costo indirecto: Es el que no se puede identificar con una actividad determinada.

Ejemplos: La depreciacion de la maquinaria existente en el departamento de
maquinarias, este costo es directo para el departamento maquinarias e indirecto
para el producto. Costo directo de alimentacion es el ensilaje de maiz. Costo
indirecto en un feedlot son los honorarios al contador, un supervisor general, el costo

de departamento de recursos humanos en la empresa, etc.

De acuerdo con el tiempo
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*Costos histéricos: Son los que se incurren en un determinado periodo, por
ejemplo: los costos de productos vendidos, los costos de la campafia pasada, el

costo historico promedio, etc.

*Costos predeterminados: Son los que se establecen antes del hecho fisico de la
produccion y pueden ser: estimados o estandar (qué tanto debe costar producir una
unidad de producto o servicio, siempre bajo condiciones de eficiencia optima es
decir sin desperdicios, tiempo ocioso, contingencias, etc.) y se utilizan para

planificacion.

Sequn el grado de control

*Costos Controlables: Son aquellos costos sobre los cuales la direccion de la
organizacién (ya sea supervisores, gerentes) tienen autoridad para que se generen o
no. Ejemplo: el porcentaje de aumento en los salarios al personal que ganen mas del
salario minimo es un costo controlable para la empresa, costo de adquisicion de
insumos, costo de diferente nivel de fertilizacion, costo de adquisicion de semillas

segun su calidad, etc.

*Costos no Controlables: son aquellos costos sobre los cuales no se tiene
injerencia para su control. Ejemplo el valor del arrendamiento a pagar es un costo no

controlable.

De acuerdo con su importancia
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*Costos Relevantes: son costos relevantes aquellos que se modifican al tomar una
u otra decision. En ocasiones coinciden con los costos variables, en la produccion

animal el costo de alimentacion es el mas relevante.

*Costos no Relevantes: son aquellos costos que independiente de la decision que
se tome en la empresa permaneceran constantes. En ocasiones coinciden con los

costos fijos. Un ejemplo es el costo de sanidad en ganaderia.

Con respecto a su comportamiento

*Costos Fijos: son aquellos costos que permanecen constantes durante un periodo

de tiempo determinado, sin importar el volumen de produccion.

*Costos Variables: son aquellos que se modifican de acuerdo con el volumen de
produccion, es decir, si no hay produccion no hay costos variables y si se producen
muchas unidades el costo variable es alto. Unitariamente el costo variable se

considera fijo, mientras que en forma total se considera variable.

Algunas Caracteristicas de los costos fijos: son controlables respecto a la duracién
del servicio que prestan a la empresa, estan relacionados estrechamente con la
capacidad instalada o tamafio de estructura, a fin con el nivel de produccion,
permanecen constantes en un amplio intervalo, regulados por la administracion,
estan relacionados con el factor tiempo, son variables por unidad y fijjos en su

totalidad.

Algunas consideraciones de los costos variables: sélo son controlables a corto plazo,
son proporcionales a una actividad, tienen un comportamiento lineal relacionado con

alguna medida de actividad (produccion por hectarea), estan relacionados con un
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nivel relevante, fuera de ese nivel puede cambiar el costo unitario, son regulados por

la administracion, etc.

A partir de esta clasificacion surgen los distintos sistemas de costeo los cuales son

utilizados dada su practicidad y adaptacion a las distintas empresas.

Un sistema de costos es un conjunto de procedimientos y técnicas para calcular el

costo de las distintas actividades.

Costeo total: Sistema de costeo tradicional, todos los costos de produccion se
incluyen en el costo del producto, se excluyen aquellos costos que no son de
produccion. Establece la distincién entre costos del producto y costos del periodo, es
decir, los costos que son de produccién contra los que no son de produccion. El
meétodo plantea en su teoria que solo los recursos relacionados con la funcion de
produccion de un bien o servicio deben integrar el costo unitario del producto o
servicio. Todos los recursos utilizados en las demas funciones de soporte a la
produccién (administracién, comercializacion, finanzas, etc.) deben considerarse

como gastos del periodo y no integran el costo del producto o servicio.

Costeo variable: Establece la diferencia entre los costos fijos y costos variables,
bajo este sistema de costeo solo los costos de produccion variables es asignada a
los productos fabricados, los costos fijos representan la capacidad de producir o
vender, independientemente de que se fabriquen o no los productos. El costeo
variable también puede verse como una aplicacion del concepto de analisis marginal
utilizado por la contabilidad de costos en economia y haciendo hincapié en el

margen de contribucidén para cubrir los costos fijos y generacion de utilidades.
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Estado de Resultados - Costeo Total

Estado de Resultados - Costeo Variable

Ventas Netas
( - ) Costo de mercancia vendida
( =) Utilidad Bruta en Ventas

( - ) Gastos Operacionales
( - ) Gastos de administracion (fijos y variables)
( - ) Gastos de ventas (fijos y variables)

( =) utilidad Operacional
( +) Ingresos No Operacionales
( - ) Egresos No operacionales

=) Utilidad antes de Impuestos
- ) Provision de Impuestos sobre la renta

(
(

=) Utilidad Neta

Ventas Netas
( - ) Costo de mercancia vendida (variables)
( =) Margen Bruto de Contribucion

( - ) Gastos de administracion y venta (variables)
( =) Margen de Contribucion Total
(- ) Costosy gastos fijos

( =) utilidad Operacional
( +) Ingresos No Operacionales

( - ) Egresos No operacionales

( =) Utilidad antes de Impuestos
( - ) Provision de Impuestos sobre la renta

( =) Utilidad Neta

Figura 4: Estados de resultados de costeos total y variable. Fuente: Catedra de elementos
de costos (UNLZ)

La metodologia denominada costeo variable permite comparar costos con ingresos a

fin de determinar resultados periédicos. En este esquema, la diferenciacién se hace
entre los costos que varian con el nivel de actividad (tanto de produccién como de
ventas) y costos del periodo o fijos, los cuales tienen tratamientos diferentes. Los
los productos vendidos,

primeros se contraponen contra los ingresos de

determinando por diferencia la llamada contribucién marginal, mientras que los

costos fijos o de estructura se imputan al periodo al que corresponde su erogacion,
dado que estos ultimos se deben al hecho de proveer una capacidad disponible
cualquiera sea su nivel de utilizacion, es decir que estos costos no aumentan ni
disminuyen al incrementarse o bajar la actividad, dado que dependen del tiempo. En
esta metodologia los costos variables tienden a ser proporcionales en relacion con el

volumen de produccion o de ventas, dentro de determinados rangos de volumen
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correspondientes a la actividad desarrollada en el corto plazo, por lo que el costo

unitario tiene la tendencia a ser constante cualquiera sea el volumen de actividad.

Cabe aclarar que de acuerdo a lo que sostienen algunos autores, dentro de los
costos variables se deberian incluir ademas de los proporcionales ( por ejemplo
superficie utilizada), a los progresivos (aquellos que aumentan mas que
proporcionalmente con respecto al volumen por ejemplo alimentacidon por cabeza) y

a los degresivos (aquellos que crecen menos que proporcionalmente).

La contribucién marginal calculada como diferencia entre los ingresos y los costos
variables totales (de produccién, comercializacion, etc.) mide los aportes que cada
objeto de costos (productos, familia de productos, lineas, mercados, zonas
geograficas de ventas, etc.) realiza para cubrir los costos fijos necesarios que se
deben incurrir para suministrar la capacidad disponible de la empresa. Luego, se
determina el resultado neto, deduciéndole a la contribucion marginal los costos fijos

del periodo.

Como podemos ver hay distintas clasificaciones de costos para su uso, dependiendo
del tipo de empresa y la particularidad de cada una se utilizara un método u otro, en
el caso de las técnicas de costeo, el costeo total o absorbente se adapta mejor para
dar informacion a directivos de una empresa que para tomar decisiones, en cambio
el costeo variable estda mas enfocado en la produccion, el nivel de actividad y
también contrasta con el aprovechamiento de la estructura, de manera tal que podes
obtener informacion que te puede indicar el tamafo de la misma(muchos sueldos a

pagar, costos altos de mantenimiento, capacidad ociosa, también es util para ver si
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la estructura de un establecimiento estd sobredimensionada, o Si se esta

subutilizando).

Modelos de costeo

Los factores productivos son la sustancia con la que estan hechos los costos

(Maceiras, comunicacion personal, 2018).

Todo costo en su esencia guarda una relacion de eficiencia fisica con el proceso
productivo (tantos kg de alimentos para X ganancia diaria de peso, litros de leche

por maiz consumido, etc.), que después se manifiesta de manera monetaria.

Un modelo de costeo basico se define con la “necesariedad” de los factores para

lograr el objetivo (Augusto, 2018).

Mercado Mercado
de de
Factores E NTE Productos

Combinacion
Factores DF‘aCtO.rlfls ‘ de - "d"'“"s roductos
isponibles Factores Ofertables
(funcion de produccion)
Ambito Ambito de Ambito
Transaccional Creacion Interna de Valor Transaccional

Figura 5: Flujo del proceso productivo, la funcién de produccion y la relacién del mercado y
su ambito .Fuente: Catedra de elementos de costos (UNLZ)
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1. Segun la respuesta a la pregunta: ¢Cuanto de cada factor se considera

necesario?

La cantidad real utilizada (ex post): Modelo de costeo resultante.

Segun la cantidad normal pautada (ex ante): Modelo de costeo normalizado.

2. Segun la respuesta a la pregunta: ¢Cudles son los factores que se

consideran necesarios?

Todos los usados en el proceso: Modelo de costeo completo

Solo los sensibles a cambios de volumen: Modelo de costeo variable

MODELO DE COSTEO COMPLETO RESULTANTE

PROCESO DE PRODUCCION

Variables
FR

AE | Directos = costos
VARIABLES

e [ omenvos

REALMENTE -

o miEEE AL
RS| Direetos [P COSTOS |

F1JOS

E Fijos -

§ Indirectos

MODELOQO DE COSTEO COMPLETO NORMALIZADO

PROCESO DE PRODUCCION

Variables
Directos OBJETIVOS

" A | Variables REALMENTE
T L | Indirectos OBTENIDOS
OE Fijos Fijos

RS | Directos EXCEDENTES
E Fijos Fijos

S | Indirectos NORMALES

FACTORES
REALMENTE
UTILIZADOS

OTROS
RESULTADOS

Figura 6: Modelos de costeo completo variable y normalizado. Fuente: Catedra de
elementos de costos (UNLZ).
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MODELO DE COSTEO VARIABLE RESULTANTE

PROCESO DE PRODUCCION

FR | Variables

AE | Directos COSTOS OBJETIVOS

C A| Variables VARIABLES REALMENTE
me el O gy | T L | Indirectos OBTENIDOS

REALMENTE
OE|( Fijos

UTILIZADOS RS | Directos COSTOS
E Fijos FLIOS e MANTENIMIENTO
S | Indirectos ESTRUCTURA

MODELO DE COSTEO VARIABLE NORMALIZADO

PROCESO DE PRODUCCION

FR | Variables
AE | Directos OBJETIVOS
C A | Variables REALMENTE
m el T L Indirectos OBTENIDOS
UTILIZADOS e Fijos

RS| Directos EXCEDENTES
E " Fijos Fijos
S | Indirectos NORMALES

OTROS
RESULTADOS

MANTENIMIENTO
ESTRUCTURA

Figura 7: Modelos de costeo variable resultante y normalizado. Fuente: Catedra de
elementos de costos (UNLZ).

Con las técnicas de costeo explicadas anteriormente se conforman los modelos de
costeo, los mismos sirven para utilizarlos en el sistema de produccion (sector
primario, sector industrial, servicios) y obtener la mayor cantidad de informacién del
mismo, y en el caso de ver evidencia que un modelo no se adapte a nuestro

objetivo, se opta por no tenerlo en cuenta para tomar decisiones.

Sistema de costos segun su concentracion

Costeo por 6rdenes: El costeo por érdenes de trabajo se considera adecuado para
las actividades de produccidén que no son repetitivas. En este enfoque cada trabajo
se realiza con especificaciones del cliente y cada producto sera diferente, la

demanda precede a la oferta. Mano de obra, materia prima son los elementos
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principales del costo de la produccion. Los costos indirectos de fabricacion se
asignan al costo por medio de una tasa de asignacion (porcentaje por producto o
actividad). El sistema por 6rdenes de trabajo empieza cuando el cliente solicita el
pedido. Cada trabajo recibe cantidades diferentes dependiendo de las
especificaciones. Se determina el costo total en el momento en que se termina cada

trabajo.

Ejemplos: En empresas de servicios se utiliza este tipo de costeo, también en
agricultura, talleres de reparacion de maquinarias, empresas que ofrecen servicios

de cosecha, siembra, pulverizacion, etc.

El costo de la orden cosecha de trigo X depende del nUmero de hectéreas, de las
condiciones climéticas de ese dia (mayor o menor desgaste, mantenimiento, etc.),

de la cercania, de la época en que se demanda el trabajo, del precio del gasoil, etc.

Costeo por procesos: Se utiliza este sistema cuando las unidades son idénticas o
similares de un producto o servicio. Es un proceso de produccidon continuo para

producir en masa bienes homogéneos.

El costeo por procesos es un sistema para empresas que utilizan método de
produccion con base a lineas de ensambles, creando un flujo continuo de productos,
circunstancia que permite la formacion de stocks de productos terminados. Esta
técnica permite la division departamental y el andlisis de sus actividades,
determinando las causales de costo. Se acumulan todos los costos devengados en
el periodo en la cuenta del proceso que los origina. Seguidamente se confecciona un

inventario fisico de los procesos para determinar el grado de produccion y finalmente
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se determinan las unidades equivalentes producidas (Horngren, Datar y Foster,

2007).

Ejemplos: plantas de alimento balanceado, ndcleos vitaminicos, granjas avicolas
para produccion de huevo, industrias de insumos en general, industria

metalmecanica, etc.

Costeo basado en actividades

El sistema de costeo basado en actividades (ABC) mide el costo de los recursos
utilizados por las actividades relacionadas con la produccion, para luego asignar los
costos a los productos utilizando conductores de costo (sesion interna). Este sistema
considera que los productos causan actividades y estas actividades consumen
costos, esta metodologia identifica el costo de estas actividades y usa varios
conductores para determinar el costo de los productos. Los conductores reflejan el
consumo de actividades para cada producto, son una unidad de medida cuantitativa
que provee la base de asignacion de los costos a las actividades y de estas a los

productos.

El sistema de costeo basado en actividades comprende cuatro pasos (Gimenez y

Espinoza):

1. Identificacion y listado de las actividades: una actividad es un conjunto de tareas,
las tareas son un proceso que consumen recursos, se dice proceso porque se
caracteriza por la entrada y salida bien identificadas de operaciones para llegar a un
resultado. Un conjunto de tareas que estén relacionadas se las puede agrupar en un
centro de actividades, normalmente los centros de actividad se componen de los

principales procesos que posea la empresa, son agrupaciones logicas de
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actividades. El listado de actividades incluye las actividades en varios niveles de
detalle y su conductor de costo. Un conductor de costo es una medida que nos
permite distribuir los costos de las actividades entre los productos. (ejemplo de

actividades en un campo mixto: maquinaria, alimentacion, etc.).

2. Una vez identificadas las actividades se les debe asignar un costo. El costo de
una actividad es el costo de los recursos consumidos, que pueden ser mano de
obra, materiales, energia, uso de la maquinaria, logistica, transporte, etc.; Este costo
debe ser asignado a las distintas actividades, directamente en caso de costos
directos y utilizando bases de asignacion de costos, con respecto a los costos

indirectos.

3. ldentificar las salidas u objetos de costos que son ni mas ni menos el resultado
obtenido por cada actividad, que puede ser un producto o un proceso intermedio, por

nombrar algunos objetos de costos.

4. Relacionar costos de las actividades con las salidas una vez identificadas (objetos
de costos), se asigna el costo de las actividades a los objetos de costos. La
asignacion se realizard directamente si es econdmicamente factible o utilizando los

conductores de costos de cada actividad.

Este sistema surgié como alternativa para que las empresas pudieran sobrellevar la
problematica de costos e ineficiencias en cuanto a practicidad que el sistema ABC
presentaba en sus origenes. Por otro lado, en base a la experiencia de aquellas
empresas que hicieron uso del mismo en aquel entonces es que comenzd a
detectarse una omision significativa, por el impacto que tenia en los costos, como es

la de la estimacion de la capacidad utilizada u ociosa. Sumado a estas cuestiones,

31



es destacable también, la necesidad que fue sufriendo la metodologia de adaptarse

a los cambios en los negocios, es decir, a la complejizacion de los mismos.

Esta metodologia se aplica muy bien a explotaciones agricolas-ganaderas, tambos,
etc. Dado que por ejemplo la actividad ganadera es dependiente de la actividad
agricola ya que esta ultima existe para su utilizacion en ganaderia, lo mismo en
lecheria, o cualquier explotacion de produccion animal que produzca forraje para

consumo propio.

Teoria general del costo

Una teoria no es otra cosa que una forma de mirar el mundo (Bonh, 2002). La teoria
general del costo plantea distintos modelos de observacion, los cuéles han sido
desarrollados desde la experiencia practica de los autores involucrados en ella.
Estos modelos nos asisten, en coincidencia con Bonh, a “mirar” el fendbmeno
econdmico “costos” con una visién enriquecida desde lo cognitivo (Podmoguilnye,

2017).

El inicio del estudio cientifico de costos data de 1494 cuando Lucas Pacioli publica
inserto en un tratado de matematicas el capitulo Xl con los rudimentos de la técnica
contable a través del registro de las operaciones por partida doble. Desde entonces
se entiende que a todo ingreso debe retraérsele los costos y gastos que demande su

obtencion para conocer la ganancia o pérdida habida.

La respuesta a ¢cual es el costo? se elaboro en funcion de la necesidad informativa

de comerciantes y banqueros, desembocando l6gicamente en definirlo como el
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dinero invertido oportunamente, es decir, el precio pagado. Aun hoy, algunos

economistas y contables creen que el costo es un monto monetario.

Con las ideas propias de la Revolucion Industrial comienza el estudio cientifico de la
Economia, en este sentido la obra de Adam Smith "Indagacion acerca de la
naturaleza y las causas de la riqueza de las naciones”, publicada en 1776, es
considerada como el hito inicial, casi trescientos afios después que la partida doble
contable. Los principios econdmicos nacen en aguel momento de los pensadores de
la llamada escuela clasica siendo el costo abordado desde el punto de vista de un
pais considerado como un todo. El trabajo es la medida del valor de los bienes y por
ende el costo es interpretado como el sufrimiento de un sujeto al ofrendar trabajo
para obtener cosas. El pensamiento clasico mantiene su vigencia entendiendo la
doctrina en general que costo es el sacrificio econémico o esfuerzo como sostienen

algunos autores, destinado a lograr un fin determinado”.

Carl Menger catedratico de Viena, cuya obra fundamental aparece en 1871, es
considerado el fundador de la escuela psicoldgica austriaca. Esta escuela subjetiviza
el costo supeditdndolo a la valoracion que hace el sujeto. A partir de alli hay quienes
entienden que costo es igual a valor, y dentro de esta concepcion se encuentra el
desplazamiento de alternativas dando paso a los costos de sustitucion o costos de

oportunidad.

Frente a las doctrinas econdmicas de caracter subjetivo se presenta, desde hace
unos pocos afnos, la teoria del costo objeto de inversion(se revisara posteriormente)
entendiendo al costo como algo material susceptible de empleo voluntario por parte

de un sujeto, dejando de lado la idea de sufrimiento al sacrificar o abandonar ya sea
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el valor del trabajo o el valor subjetivo de las cosas entregadas, cambiando la Optica
macro por la micro, la del agente econdmico, fundamentalmente de la empresa pero

también la de las personas, el estado y las asociaciones sin fines de lucro.

El avance de una disciplina puede medirse, entre otros parametros, por la
profundidad de la discusion acerca de sus conceptos basicos. La fisica avanzé
cuando puso en duda la nocién de tiempo y espacio mientras que la biologia avanzo
cuando reflexion6 sobre la evolucion. En el caso de nuestra materia la nocion misma
de costo esconde, bajo su aparente simplicidad, la casi totalidad de los problemas
de la especialidad, por lo que pensamos que debe ser sometida a un analisis

exhaustivo (Yardin, 1992).

Esta propuesta, que no dudamos en calificar de altamente heterodoxa, permite
superar casi todas las discusiones técnicas de la materia, y particularmente, aclarar
definitivamente el concepto de figura de costo asi como el postulado: “existe un
costo para cada decisidén”. ¢ Costos para toma de decisiones o costos de las

decisiones?

Existen dos grandes hechos econdmicos registrables (Cartier y Osorio, teoria

general del costo un marco necesario, La Habana, 1992):

1) Las transacciones con el contexto externo en las que el ente participa como sujeto
no exclusivo y en las que su magnitud en términos monetarios esta siempre objetiva

y naturalmente expresada (por ejemplo compras; ventas; pagos; cobros).

2) las transformaciones internas de valor en las que el ente es el sujeto exclusivo

del hecho; los que no tienen una experiencia monetaria objetiva dado que, por
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naturaleza se trata de fenbmenos esencialmente fisicos (por ejemplo, consumo,

produccion).

Los hechos econdémicos de este ultimo tipo(transformaciones internas) son los que
la contabilidad de costos, como subsistema de la contabilidad, debe atender,
buscando precisamente, darles la expresion monetaria que naturalmente no tienen;
procurando la satisfaccion de los requerimientos de los dos sistemas antedichos, sin

una subordinacion especifica a ninguno de ellos (Cartier, 1992).

Las bases de la teoria general del costo hablan de que es una incumbencia
econémica mas que contable, con esta idea Enrique Cartier y Oscar Osorio (1987)
postulan que: El problema de la gestion y la direccién de las unidades econdémicas
consiste en obtener y combinar eficientemente recursos escasos en orden de
maximizar determinados objetivos. Es decir se trata, claramente, de un problema

econdmico.

Con respecto a lo general de las discusiones sobre la teoria general del costo
Enrique Cartier expresa: “es esta una teoria aun en gestacion que se viene
alimentando con el aporte de distintas investigaciones y experiencias de campos
realizadas por especialistas en la materia; y aunque no constituye todavia un cuerpo

organico, son significativos los avances realizados”.

Es evidente que la teoria general del costo esta intimamente relacionada con la

definicion del proceso productivo.

Todo proceso de produccidon es un sistema dinamicamente interrelacionado

orientado a la transformacion de elementos que entran en el sistema, denominados
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factores, en ciertos elementos que salen del sistema, llamado productos con el

objetivo de aumentar sus utilidades (Podmoguilnye, 1999).
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Figura 8: Diagrama de flujo Fuente: IAPUCO

La unidad productiva esta compuesta por factores internos, estos determinan la
funcion de la produccion que es dependiente de: bienes intermedios (insumos),
servicios intermedios, bienes de capital, recursos humanos, recursos naturales, y

capacidad financiera.

El concepto de proceso productivo no esta referido exclusivamente a los procesos
industriales. Como también ya quedo expresado, se entiende por proceso productivo
a cualquier conjunto de acciones que tengan como objetivo aumentar la capacidad

de satisfaccion de necesidades de un bien o de un servicio (Osorio, 1992).

PROCESO DE
FACTORES PRODUCCIGN PRODUCTOS

+ A UTILIDAD
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Figura 9: Diagrama de flujo del mercado del factores al mercado de productos.
Fuente: IAPUCO
De modo que el concepto de costo es genérico y, por lo tanto, abarcativo de todas
las actividades (industriales, comerciales, administrativas, financieras, de servicios,
extractivas, pecuarias, etc.) y de todos los ramos particulares de cada una de ellas
(Osorio, 1992).
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Figura 10: Diagrama de flujo. Incidencia de los factores de la produccién y su relacién en la
creacioén de productos. Fuente: IAPUCO

FACTORES dela PRODUCCION

Enrique Cartier y Oscar Osorio, a modo de resumen de la teoria general del costo
indican que: es necesario aceptar que el costo como vinculacidon entre objetivos
perseguidos y recursos disponibles resulta ser un concepto antes que absoluto,
eminentemente relativo y dependiente del modo como se interprete el sistema de
interrelaciones existente en el proceso de produccion. Cada objetivo o resultado
salido podra tener tantos costos como interpretaciones razonables podamos hacer
del proceso productivo donde se generd, de las acciones realizadas y las relaciones

entre ellas y su devengamiento.
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Paradé¢jicamente, esta conclusion constituye su principal fuerza, a poco de que quien
la use posea la capacidad de discernir qué “costo” es el mas util para el objetivo de
analisis que le ocupa, y reconozca que éste ha sido determinado a partir de ciertas
premisas. Precisamente, esta capacidad de discernimiento y no la condicion de
absoluto de los datos que manejan es lo que diferencia a un decididor exitoso de

otro que no lo es.

Esta capacidad de discernimiento es intrinseca de la formacion de cada profesional
que la ejecute, y es por ello que se considera importante la intervencién que tendrian
que tener los profesionales de las ciencias agropecuarias en este tema (Garcia,

1996).

Los profesionales que contemplan la teoria general del costo coinciden en que los
sistemas de costos que se estructuren sobre la idea de su relatividad podran
cumplimentar la regla de oro permanente de quienes deciden: Hay un costo para

cada decisién (o para cada objetivo de analisis).

La instalacion de un sistema integral de costos para la empresa debe ser preciso y
bien planificado, considerando aspectos como las caracteristicas de produccién,

momento y la estructura de la empresa (Garcia, 1996).

Un costo econdmico involucra a uno fisico, ya que sin la medicion del material (el
costo fisico) no existiria el econémico. Oscar Osorio (1986) hace referencia a estas
distintas mediciones en funcion del sacrificio y a su valoracién econémica como tal.
Ambas mediciones son importantes, el costo fisico hace al conocimiento de la
produccion y de sus diversas técnicas y tecnologia para la realizacion de procesos y

obtencion de productos, pero es necesaria una adecuada valoracion econémica del
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mismo, ya que la maximizacion de utilidades o bien la mayor rentabilidad no se
origina en la mayor produccion. La asignacion de un precio o valor econdémico
adecuado a cada unidad fisica es primordial para un analisis que permita tomar

decisiones.

Una teoria general de los costos no se refiere exclusivamente a los costos en la
actividad industrial que es a la que las técnicas desarrolladas se han referido desde
siempre, sino a todos y cada uno de los procesos que en cualquier tipo de actividad
econdémica, agregan valor o crean utilidad, en los términos definidos; dado que en
cualquier actividad que implique el sacrificio de factores econdmicos para lograr un
resultado, existiran costos y se generaran ingresos, aun con la multiplicidad de

acepciones que podamos asignarle a éstos, (Osorio, 1995).

Con esto podemos afirmar que es necesaria una conceptualizacién del concepto
“‘costos”, es interesante el aporte de distintos profesionales (contadores,
economistas, veterinarios, ingenieros agronomos, ingenieros zootecnistas, etc.) para
un mejor entendimiento del tema, un enfoque multidisciplinario enriquece y clarifica
el objeto de estudio, la palabra costos es muy utilizada y se puede escuchar todos
los dias, por ello si no conceptualizamos una teoria de lo que el costo significa y

como interpretarlo se pueden cometer errores técnicos, errores de diagnostico, etc.

Gestion de producciones agropecuarias

La produccion agropecuaria tradicional debera desarrollar estrategias que respondan

a los siguientes factores:

e Productividad biolégica.
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Maximizacion de beneficios u otros objetivos empresariales.
Rentabilidad.

Riesgo.

Estabilidad econdémica.

Sustentabilidad.

Para responder oportunamente a estos factores debera reunir ciertas aptitudes:

Alto nivel de gerenciamiento.

Flexibilidad.

Baja resistencia al cambio.

Buenos manejadores del riesgo.
Racionales adaptadores de la tecnologia.

En el libro “costos para la gestion agropecuaria”, (1995) el autor Eduardo Martinez

Ferrario, asigna caracteristicas distintivas a las empresas agropecuarias:

Proceso productivo biolégico automético: El proceso productivo en la
empresa agropecuaria es un proceso bioldgico, basado en el empleo de seres
vivos que tienen un grado de automatismo (productividad animal/vegetal).
Conocer las leyes de los seres vivos significa optimizar los procesos
biolégicos. Estas caracteristicas distintivas de la produccion responden a las
leyes de la naturaleza. Independientemente de la intervencion del hombre,
una semilla o una vaca se desarrollan, aunque no en forma ordenada y
orientada a una mayor productividad como cuando interviene el hombre. Si
comparamos esta caracteristica con cualquier actividad industrial o comercial,
vemos que en éstas la participacion humana no soOlo es necesaria sino

imprescindible.

Ciclo productivo: En general los ciclos de produccion son de mediano a

largo plazo, coincidiendo con los ciclos biologicos.
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e Suelo como sustrato de la producciéon: En la actividad agropecuaria la
tierra actiia como principio activo y tiene una relacion directa con el resultado
de la empresa a través de la mayor o menor productividad de la misma; en
cambio en una industria o comercio la tierra es solo el lugar fisico donde se
asienta el local o la fabrica. Al ser la tierra sustrato de produccion y dentro de
la estructura de costos uno de los factores de mayor incidencia (a través de la
inversion y consecuente costo de oportunidad o como valor que se paga por
su arrendamiento), todo lo que a ella se refiere debe ser analizado de manera

particular.

« Dependencia con el medio ambiente: Se refiere a dos aspectos: uno de
ellos es la dependencia de las caracteristicas ecoldgicas (clima, suelo,
sanidad, etc.) normales de cada zona, y el otro las variaciones posibles de
estas caracteristicas normales. El factor climatico es un factor determinante

de la produccion y agrega una condicion de riesgo adicional a la actividad.

« Rendimientos decrecientes: La produccién agropecuaria esta limitada por la
ley de rendimientos decrecientes, por la cual un factor adicional de producto
(por ejemplo, un kilo de fertilizante, un kilo de semilla, incremento de la carga
animal por ha, etc.), llegado un limite determinado, no incrementa la
produccion proporcionalmente pudiendo inclusive hacerla declinar en

determinados casos.

La simplificacion en el andlisis de costos y sus riesgos: es importante considerar
todos los factores de la realidad productiva, por mas dificiles de prever que esta sea,

es imprescindible contar con la mayor cantidad de informacion posible(aminorar la
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incertidumbre, gestion de riesgos productivos) y que esta sea lo mas ajustada a la
realidad, es sumamente peligrosa la simplificacion del analisis de costos, sobre todo
en los procesos de planeamiento, es por ello que se debe conocer de manera sélida
las técnicas de produccion para una correcta decision a la hora de reducir falencias

no controlables en el sistema de informacién para la toma de decisiones.

Por otra parte, la sustentabilidad del sistema condiciona el horizonte de planificacion.
Este concepto es fundamental en el planeamiento, dado que todos los factores estan
interrelacionados, si no tomamos los recaudos correspondientes para mantener una

sustentabilidad poco variable un plan a largo plazo es un plan inviable.

Una persona al frente de una compafiia debe entender que sus errores de
prediccibn seran enormes, lo cual no es un problema si sabe cuanto podrian
costarle. Por tanto lo aconsejable es que no ponga el foco en cuan equivocado
estard, sino en concentrarse en cuanto le costara si se equivoca (Nassim Taleb,

2007).

Entonces podemos concluir que para un correcto analisis de costos debemos pensar
en sistemas de produccion sustentables que permitan el mantenimiento de los
rendimientos al largo plazo. De nada sirve producir al menor costo en suelos fértiles
sin la reposicion de nutrientes, ya que estariamos alterando la capacidad productiva
del suelo (nutrientes, estructura, materia organica, densidad real, densidad aparente,
porosidad, tortuosidad, acidez, compactacion, etc.) y con esto la sostenibilidad de la

empresa.
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Los problemas técnicos en todas sus caracteristicas econdmicas, agronomicas y
biologicas deben ser analizados y cuantificados reflejando esa realidad econémica y
técnica. La simplificacion puede originar abstraccion de esa realidad con serios
inconvenientes que pueden llevar al fracaso empresarial o social en los casos mas

graves al dafiar de manera irreversible el medio ambiente.

En el caso de costos historicos, reales o resultantes los efectos del riesgo corrido ya
se han producido y en consecuencia se han reflejado en mayores o menores rindes,
mayores costos por capacidad ociosa, mayor uso de insumos por planchado, gastos
no previstos, dias de labor adicionales por problemas climéticos, etc. En la
planificacion, estos factores son una incognita y representan riesgo o incertidumbre y

deben ser analizados como tales, cuantificandolos o ponderandolo (Ferrario, 1995).

¢Es real un sistema de produccion infinitamente sustentable? Algunos
consideran que bajo ciertas practicas, como ser rotaciones, sub pastoreo, manejo de
bosteo, fertilizacién, etc., es posible. Otros sostienen que siempre hay una

extraccion y que esta por minima que sea deberia cuantificarse.

Que algo no tenga precio, no quiere decir que no tenga valor (Aulicino J.M

comunicacion personal, 2018).

Sélo el necio confunde valor y precio (Francisco de Quevedo, 1611).

Es evidente la necesidad de reunir criterios entre disciplinas para lograr un mejor
entendimiento comun a partir de los conceptos mas basicos, como la

conceptualizacién del costo por ejemplo.
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El tratamiento diferente de los costos agropecuarios segun las profesiones no se ha
dado solamente a nivel local: en EEUU, por ejemplo, también se ha planteado la
problematica, notandose las diferencias metodologicas segun las distintas disciplinas
agronomia, economia, contabilidad, administracion, etc. (USDA, ERS. Commodity

costs and returns estimation handbook lowa, 2000).

José Maria Requena Rodriguez en su libro “contabilidad interna” (2008); hace
hincapié en la necesidad de conocer al detalle el proceso productivo para poder
inferir mejor en las decisiones a tomar y comenta al respecto que la actividad
productiva implica la combinacion funcional de un conjunto de variables, adoptando
distintas formas segun la naturaleza de las mismas y sus modos posibles de
combinacion, lo que requiere el conocimiento de sus propiedades y las relaciones en

las que es preciso integrarlas.

La gran diversidad de criterios conceptuales y metodologicos (debido a la
complejidad de los sistemas agropecuarios) para la obtencion de costos de
produccién, plantea la necesidad de realizar una revision metodolégica y definir un
enfoque propio sobre estos temas. El hecho de que existan diversas metodologias

para estimar costos, se fundamenta en los diversos fines con los que se elaboran.

El conocimiento de cuanto cuesta obtener un producto, enfrenta inicialmente dos
problemas de estimacion: por un lado, se evalia un producto dentro de un vector de
actividades que lleva adelante la empresa y, por otro, se refiere a un sistema
productivo o empresa, cuando la diversidad de éstos es muy amplia (Bisio, R. et al.

1975).
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En producciones agropecuarias conocer el nivel de produccién es mas dificultoso

gue en empresas industriales (Lardizabal, 2015).
Por ejemplo para calcular la produccion en ganaderia:

kg/ha: Existencia final + Ventas + cambios de categoria (salidas) — cambio de

categorias (entradas) — Existencia inicial

Hay que tener buenas mediciones de los stocks, y registradas las ventas. Es
fundamental llevar registros, sin estos no hay informacion, y sin informacién no

podemos actuar.

Otro ejemplo se da en el costo de ensilaje planta entera: el valor de mercado del silo
no es transparente, no existe, una alternativa puede ser contraponer un valor
equivalente (costo de oportunidad de la tierra con otro cultivo, maiz para grano, etc.)
y aun asi con esta simplificacion deberia evaluarse desde otros puntos de vistas:

técnicos, operativos, de recursos, etc.

En ganaderia existen distintas etapas: ciclo completo, cria, invernada, engorde. Las
mismas tienen objetivos diferentes. En cada una de ellas hay que tomar un correcto
criterio de valuacién, para saber cual es la produccion de dicha actividad (cantidad
de terneros, kg destetados, kg ganados por ciclo de invernada, vaquillonas para

entorar, etc. (Lardizaball, 2015).

Para cada categoria existe un manejo y una relacion de eficiencia distinta, por
ejemplo en el feedlot se busca maximizar la ganancia diaria de peso, en cambio en
la recria de vaquillonas para tambo se busca una ganancia menor de peso con el fin
de generar una vaca lechera de alta produccion sin comprometer su rendimiento

lacteo por exceso de aumento de peso (depdsitos de grasa en glandula mamaria),
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en la guachera el objetivo es disminuir la mortalidad y entregar un ternero sano para
recriar, etc. Estas metas buscadas responden a una relacién de eficiencia particular
segun el objetivo, conocer los procesos al detalle nos sirve para una mejor

conceptualizacién del concepto de costo y evitar errores de interpretacion.

En agricultura existen dos maneras de valuar lo producido: a valor de mercado al
momento de la cosecha, y el resultado por tenencia, cuando los granos son
almacenados y se obtiene una ganancia por especulacion, deduciéndole los costos

de almacenamiento, merma, etc. (Lardizabal, 2015).

El foco no esté en determinar el costo en si, sino determinar las utilidades reales que

generan dichas actividades.

Otra recomendaciéon es poner énfasis en el nucleo duro de los costos aquellos que
representan el 80% que por lo general coinciden en su mayor proporcién con los
costos de alimentacion en produccion animal, sobre todo en sistemas intensivos, por
ello la importancia de un enfoque multidisciplinario ya que como zootecnistas
podemos hacer eficiente todo el proceso con soluciones técnicas: nutricion animal,
manejo, racionamiento, etc. De esta manera reducir el costo sin resignar

productividad.

En tambo decisiones como hacer una recria a pasto, o estabulada requieren ser
auditadas al detalle y quizas puede resultar que elegir entre una u otra depende de
un momento coyuntural determinado (factores externos a la empresa como: politica
econdémica, aumentos de precios, precio de los comiditis, barrera a exportacion,

importacion, retenciones, etc.).
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Figura 11: Porcentaje de los principales rubros sobre el IB del tambo. Fuente: CREA.

Entendemos que podemos tomar decisiones orientadas a bajar costos en la
alimentacion, o por lo menos hacer el sistema productivo mas estable, sobre todo si
podemos abastecernos con alimento propio, generados en el tambo. Es ahi donde
entra el rol de los profesionales vinculados a las ciencias agropecuarias, ya que

aumentar la eficiencia es disminuir costos.

Como se comentd anteriormente, los costos estimados o estandar constituyen una
herramienta de especial interés en el planeamiento de la empresa agropecuaria. Por
otra parte, esta planificacion puede realizarse planteando distintos horizontes
temporales y es precisamente en funcion de esta variable y de acuerdo a los
objetivos de la estimacion, que suelen adoptarse 3 categorias de costos: corto,

mediano y largo plazo (Poppe y Boone, 1998; Castignani et at, 2007).
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Las categorias Corto Plazo y Mediano Plazo son solo pasos intermedios del llamado
“Costo de Produccion Econdémico”, que es el Costo de Largo Plazo, y han sido

creados para contribuir a la toma de decisiones de la empresa.

Costo de Corto plazo (CCP) Todos los costos que surgen de un flujo de fondos en
un mismo periodo pueden ser tratados como un costo de produccion de corto plazo.
Cuando los ingresos son inferiores a estos costos, llevara a una pérdida o reduccion

de liquidez (Poppe y Boone, 1998).

Debe sefialarse que este enfoque (CCP) ha sido creado para control de gestién
(analisis ex-post) de empresas tamberas, y por ende no se ajusta apropiadamente al

enfoque aplicado para realizar estimaciones de costos (analisis ex-ante).

En otros casos (Castignani et al, 2007), se define el costo de corto plazo, como la
suma de costos directos y gastos indirectos o de estructura, lo que implica que no
s6lo se consideran las erogaciones en efectivo, ya que los costos directos incluyen
los gastos directos y las amortizaciones directas, por ejemplo, en un tambo, la

amortizacion de pasturas y vacas.

Costo de Mediano plazo (CMP) Se obtiene suméandole, al costo de corto plazo, las
amortizaciones del capital. Las amortizaciones consideran las depreciaciones que se
producen durante un ejercicio (desgaste y/u obsolescencia) de los bienes durables
del tambo, en condiciones normales de trabajo (es decir, sin considerar desgastes

acelerados por malos tratos o pasturas degradadas por sequias o inundaciones).

Costo de Largo Plazo (CLP) Comprende la suma de gastos, amortizaciones y
costos de oportunidad de los capitales y la retribucion al gerenciamiento de la

actividad tambo (esto ultimo no debe confundirse con el retiro a cuenta de
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utilidades). A esa sumatoria, se le resta del valor del recupero y se divide por los
litros anuales producidos, para obtener el costo por litro o costo unitario. La
retribuciéon al gerenciamiento y al capital son considerados porque, en las
planificaciones hacia el largo plazo, cuando estos factores no son retribuidos en el
tambo, pueden ser utilizados con otros fines donde retribuyan su dedicacion. Se
tienen en cuenta, independientemente del origen de la fuente de financiamiento
(propio o de terceros), los costos de oportunidad de los bienes (incluyendo tierra,
mejoras, maquinarias, animales y capital circulante) y servicios no remunerados,
como la retribucidbn al empresario por dedicar su tiempo (parcial o total) al
gerenciamiento de la actividad. Vale la siguiente aclaracion: por tratarse de un costo
econdémico, no se incluye en el costo el impuesto a la renta (Ganancias) ya que

estos resultan de un analisis contable y calculado sobre ejercicio vencido.

Interpretacion de resultados (Fuente: INTA, 2016).

Si el precio de la leche cubre solamente el CCP, el productor tenderia a continuar
produciendo durante ese ejercicio, pero podria decidir suspender su actividad en el

mediano plazo, si no se modifican las condiciones.

* Si el precio de la leche cubre el CMP, el productor puede continuar produciendo en
el mediano plazo, pero podria suspender su actividad en el largo plazo, si no se

modifican las condiciones.

 Para decisiones de largo plazo, si el precio del producto cubre el CLP, indica que
se estan retribuyendo todos los factores de la produccién, incluyendo gastos,

depreciaciones y retribuciones a la tierra (renta), al capital (intereses) y al empresario
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por la toma de decisiones (retribucion empresarial). Aqui se pueden distinguir dos

posibilidades (Arzubi y Calonge, 2008):

- Cuando Precio = CLP, entonces podemos decir que la empresa obtiene Beneficios
Normales. Es decir, el precio cubre los costos de produccion, incluido el costo de
oportunidad del capital y la gestion aportada por los propietarios de la empresa

(Mochon, 1993).

- Cuando Precio > CLP, entonces la empresa obtiene, ademéas de los Beneficios

Normales, los llamados Beneficios Extraordinarios.

* A la vez, aquellos interesados en ingresar a la actividad, desearan que el precio del
producto cubra el CLP; de lo contrario, optardn por aquellas alternativas que
cumplan con estas expectativas. Si ello no se produce, la situacién lleva a la falta de

ingreso de nuevas empresas en el sector de la produccion primaria.

Otras aplicaciones de costos en produccion animal

Logistica 3%
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Serviciode |
granja 11%,
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62%
Enzimas, minerales
y vitaminas 10%

Figura 12: Costos en la produccion de reproductoras pesadas. Fuente: CAPIA
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Como se observa el costo de alimentacion es siempre determinante, el precio de los
comodities (insumos) es algo que excede a cualquier empresa, ergo en momentos
define qué y cuando hacer, caso tipico en el precio del maiz, el cual muestra
variaciones ciclicas a lo largo del tiempo dependiendo de factores inasequibles para
el productor: mercado externo, sequias e inundaciones en grandes paises
productores, costo del flete, politicas econémicas como subsidios o retenciones, etc.
Muchas veces estas variaciones ciclicas del precio en el tiempo, explican gran parte
de los inconvenientes en sistemas intensivos de produccion animal, otro caso del
sector es el feedlot que es una actividad de momento y oportunidad mas que un
ciclo productivo continuo, ya que en afios de costos altos de alimentacion (maiz
principalmente) y bajos precios de la hacienda (otra externalidad a la empresa

agropecuaria) la actividad no ofrece beneficio econémico.
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Figura 13: Costos en produccion porcina Fuente: CAPPER
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En el caso de la produccion porcina lo que sucede es similar, ya que el costo de
alimentacion puede ser de 60 -85% segun el precio de los mismos y la eficiencia en

la que se la aproveche.

Variable Costoen $ %
Alimento Balanceado 0.425 69.56%
Gallina 0.148 24.22%
Labor-Mano de Obra 0.019 3.11%
Energia 0.014 2.29%
Imprevistos 0.005 0.82%
Costo Operativo total 0.611 100.00%

Figura 14: Composicion del costo por huevo en el sector avicola. Fuente Matthew y Sumner
(2015).

En este caso el patron se repite y es el costo del alimento el principal en la
produccién, por lo que otra vez nos invita a reflexionar sobre la sinergia entre el

estudio de costos y la zootecnia.

Costos conjuntos

Cuando se genera mas de un producto en un solo proceso productivo tienen la
particularidad de utilizar una misma materia para la obtencion de mas de un
producto final se dice que estas empresas tienen costos conjuntos Ej: petréleo,

frigorificos, gas carbonico, oro, minerales, etc. (Lardizabal, 2015).

Otras- industrias obtienen de sus procesos productos que luego son utilizados como

materia prima de otro proceso industrial. Se los define como costos conexos.
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Figura 15: Diagrama de produccion en frigorifico y punto de separacion. Fuente: Yardin
(1985).

Los costos conjuntos son de diferente naturaleza, pero reflejan una situacion comun,
diversidad de productos, derivados de los mismos costos de produccion (Sinisterra,

2006).

Uno de los aspectos a los que la técnica de costos ha dedicado mayor cantidad de
paginas es el andlisis de los costos conjuntos. Agquella situacion donde se dan
relaciones condicionadas por la naturaleza de la materia prima, tipicamente
representada por la media res que se comercializa en diversos cortes de calidad y
precio diferenciados, ha dado origen a multitud de criterios para calcular el costo de
cada uno de los bienes obtenidos de una Unica materia prima. Métodos basados en
la composicion fisica de los productos o en el valor de mercado de los mismos,
sumados a la profusa utilizacién de complejos célculos han dado lugar a multiples
criterios aplicables. Al estudiar este tema sefialabamos que todo este esfuerzo es

vano, pues los distintos cortes que se venden no tienen costo; el Unico costo que
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existe es el de la media res pues resulta imposible, dada las restricciones técnicas,
tomar cualquier decision en funcidbn a los costos de cada componente. Las
decisiones deberan tomarse considerando el costo de la media res, Unico costo que

realmente existe (Yardin, 2009).

Cuando se intenta analizar la rentabilidad por separado de cada producto, el primer
problema que surge a la vista es que de resultar deficitario uno de ellos no se podra
suprimir, ya que su produccion en forma conjunta con los demas del grupo es

inevitable.

Es frecuente escuchar que el producto X no es rentable porque no cubre su costo
completo, cuando el coste completo se ha calculado incluyendo una parte del coste
conjunto y no solamente no es diferencial con respecto a la produccion, sino que ha

sido atribuido de manera totalmente arbitraria (Ballarin,1996).

Los costos realmente relevantes son los costos conjuntos y los ingresos relevantes
son los ingresos obtenidos por la venta de todo el grupo o directamente por su
produccion, en el entendido de que la produccién por si misma es generadora de
riqueza (Yardin.2009). En otras palabras el negocio debe ser evaluado en su

globalidad.

El término costo conjunto se limita a aquellos costos que ocurren para producir
simultdneamente dos o mas productos de un valor de mercado significativo

(Rayburn 1999).

La dltima parte de la definicidn del autor es importante, porque en algin momento

podria confundirse con el concepto de subproductos que son aquellos derivados del
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proceso productivo natural del producto principal y que, si son susceptibles de ser
vendidos o utilizados como materia prima para fabricar nuevos productos, no tienen
un valor relevante, como por ejemplo el bagazo resultante del procesamiento de la
cafia de azucar o el suero proveniente de la fabricacion de queso en una industria

lactea.

El costo es el Unico que puede ser controlado directamente por la empresa que
pretende reducirlos al minimo posible y al mismo tiempo hacer mas eficiente su
utilizacién; el volumen que depende de diversos factores entre ellos la saturacion del
mercado, estrategias de comercializacion, cambios en los gustos del consumidor, es
por ello que la empresa debe realizar constantemente estudios de mercado y asi
establecer estrategias para el futuro; y, la utilidad o el precio, que no es un factor que

la empresa pueda controlar (Ramirez, 2008).

Para Ramirez esta es una de las mejores estrategias para aprovechar la capacidad
ociosa y coincide con Polimeni et alter (1994), al decir que la linea de producto a
producirse debe tener un precio acorde al margen de contribuciéon que cubra los

gastos fijos.

La produccion de productos conjuntos siempre tendra un punto de separacion (punto
en el que surgen productos separados) los cuales se venderan como tales o se

someteran a procesos adicionales.

El punto importante e inherente de los costos conjuntos es que son indivisibles; es
decir, los costos conjuntos no son identificables en forma especifica con alguno de

los productos que se esta produciendo en forma simultanea.
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Como los costos conjuntos tienen que ver con la inevitabilidad de la produccioén, los
productos salen igual y todos juntos a partir de una o varias materias primas. Si la
importancia de los productos de la misma es de manera similar es productos

conjuntos. Si la importancia es menor son subproductos.

Ejemplo: En industrializacion de la soja, se obtienen cascarilla (subproducto),

expeller, y aceite (productos conjuntos).

Cuando la pregunta surge de cuanto vale el aceite y cuanto vale el expeller existen

dos maneras de calcularlo:

1-Isocosto: esta relacionado con el volumen de produccién, se le asigna un valor a

las unidades fisicas todas por igual.

2-Valor de realizacion: pondera las unidades fisicas por el precio de venta, asigna un
valor mayor de los costos al producto mas caro, y viceversa, entonces iguala los

margenes porcentuales.

La utilizacién de los criterios es arbitraria, y no se pueden tomar decisiones a nivel
de produccién ya que no se puede decidir dejar de producir expeller sin la

produccion de aceite.

En el caso de la cascarilla de soja hay que restar el valor de venta de la misma, al
costo de adquisicion de la materia prima (Costo de materia prima — Ingreso Neto del

subproducto).
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Tablero de control y balanced scorecard

Aquello que yo no miro, no se puede controlar. Si algo es significativo, no puedo

darme el lujo de no medirlo (Lardizabal, 2015).

El tablero de comando es el producto final de un sistema integrado de Informacion
orientado al control de gestidn. Es el encargado de informar a la direccion superior,
por medio de indices y evaluaciones, la marcha de la gestion, el grado de
cumplimiento de los objetivos estratégicos, tacticos y operativos, y destaca
inteligentemente cuando el estado y evolucion de estos sensores constituye una
fuerza o una debilidad. Contiene una informacion muy valiosa (si estd bien
registrada), porque en esencia, se trata de informacién compleja, elaborada e

interrelacionada.

El tablero de comando, o “tableau de bord”, como lo identifica Marcel Moisson
(1977), es la exposicion dinamica del diagnostico de una organizacion. En él
aparecen organizados, clasificados y evaluados, todos aquellos indicadores y
sensores que significativamente puedan contribuir al diagndstico integral de la

gestion.

El tablero de control es una herramienta de seguimiento de los objetivos inherentes
al negocio, ya que permite visualizar sistematicamente los desvios de las variables

mas criticas, permitiendo corregir las estrategias de la organizacion.

Consta de dos componentes, la informacion basica o primaria (cruda), como fuente
esencial para las tareas del control de gestion, con su masa de datos cuantitativos y

cualitativos.
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Logrado el primer objetivo del control de gestiobn, que consiste en definir la
informacion que se requiere en estado bruto y asegurar su mantenimiento y
validacion permanente, correspondera ahora trabajar con esa informacion; O6sea

aplicarle inteligencia, trabajar en ella.

Para ello, el control de gestion debe proceder a convertir esa data, o camulo de
informacion simple, en informacion secundaria, mas refinada, mas sutil, mas

apropiada para el logro de conclusiones tacticas y estratégicas.

La informacién secundaria es mas compleja que la primaria, pues en general surge
de efectuar cruzamientos y comparaciones, ya sea entre dos 0 mas datos primarios
entre si, ya sea entre los valores, para diferentes fechas de estado, de uno o mas
datos primarios. Esta precisamente es la informacién valiosa que reside en el tablero

de comando (Siroka, 1999).

Tanto o mas importante que el mejor tablero de comando de indicadores
cuantitativos, es aquel constituido por los “indicadores invisibles”, aquellos que
tienen que ver con la personalidad de la organizacion, con los valores que integran
Su visién, con la expresion de su performance en numerosos ambitos donde las

estadisticas no pueden penetrar (Druker, 1992).
Fleitman (2010) sugiere los diferentes tipos de indicadores a utilizar:

Indicadores de rendimiento
Indicadores de productividad
Indicadores de volumen de trabajo
Indicadores de efectividad
Indicadores de eficiencia
Indicadores de desempefio
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Se pueden agregar mas indicadores, por ejemplo aquellos que tengan que ver con la

sustentabilidad del proyecto, medio ambiente, imagen de la empresa, satisfaccion de

los clientes, etc. Siempre que sea de manera oportuna y de utilidad para el presente

y futuro de la empresa.

Eiemplo abreviado de un Tablero de control

OK Atencion Peligro

Parametro

Parametros

fisicos

Produccion promedio/Vaca/dia

Produccion/hectarea (Its)

Produccion/hectarea (Solidos)

% Vaca en ordefie/ Vaca Total

Carga [Vacas /Hectarea)

Indices reproductivos

Otros Indices productivos

Parametros
economico-

financieros

Precio de Venta / Litro

Costo [ Litro

Margen Bruto/Litro

Margen Bruto/Hectarea

Gastos de alimentacion como % del Ingreso

Pezode los gastos fijos

Retiros empresariales

Situacion de deuda de |a empresa

Evolucion de la deuda

Patrimonio Neto= Activo - Pasivo

Arrendamiento pagado por |3 tierra

Gastos de Persenal come %6 del Ingreso

Otros Indices econémico-financieros

Figura 16: Tablero de control para empresa ganadera. Fuente: Fernandez (2012).
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|Indicador |Formu|a |Contro| |Unidad |

PERSPECTIVA FINANCIERA

ROE (Utilickad Weta/PRNx100 Anual %

RO (Utilicdad MNetarAy:100 Anual %
Resultado Cperativo par Ha (Rido Op. - AmortiziHa Anual b1

Costo por Ternero Producido [CO+CINro de Terneras Anual ¥

Margen Bruto por Ha Margen BrutoHa Anusl F
Apalancatmiento ActivoPatrimonio Meto Semestral |Coeficients
Solvencia Activo CortiertePazivo Corrierte Trimestral JCoeficiente

PERSPECTIVA CLIENTEMERCADO

Fendimiento Res (Peso Total ResPeso Total Wivalx1 00 Depende 1%

Precio Relativo Logrado PPP Ternero/PPP Ternero Mercado Anusl Coeficiente
Crecimignta Relativo VWertas %% Crec Ventasie Crec Ventas Mercado Arugl Coeficierte
PERSPECTIVA PROCESOS INTERHOS

Produccion de Carne por Ha Produccion de Carne en KgHas Ganaderas Anusl (1]

Produccion de Carne per Capita Produccion de Carne en KgMro de Cabezas Anusl 1]

Gasto en Alimertacion per Capita | Gasto en AlmentacionMro de Cakbezas Anusl Pesos

Eficacia Peso Logrado Pezo Salida LogradoiPeso Salida Planeado Mensual  Jindice

Gasto en Sanidad per Capita Gasto en Sanidadiro de Cabezas Semestral |5
PERSPECTIVA APRENDIZAJE ¥ CRECIMIENTO

Productividad MOD Produccion de Carneidro de Empleados Ganaderos  [&nusal [t ]

Empleados Capacitados Mro Emnpleados CapacitadosMro Emplesdos Total Anusl Coeficiente

Clima Labaoral Bueno - Regular - Malo Anual Escala

Uszo de Software de Gestion SiMda Anual Ezcala

Gasto de Capacitacion per Capita | Sasto Anual en CapacitacionMro de Empleados Anusl i

PERSPECTIVA SUSTENTAEILIDAD

Produccion de Carne por Ha Procuccion de Carne TotalHa (ultimoz Afoz) Anual [t ]

Wariahilidad de la Produccion Coeficients de Variahilidad Produccionta Anual §)

Mivel Salarial Suelda PromediofSueldo Mercada Semestral |Coeficients

Canticdad de Materia Organica Porcertsje de Materia Organica en el Suelo Anusl %

Rotacion del Perzonal [Altas+Bajas)Poblacion Media de Empleados Anusl Canticacd

Figura 17: Tablero de control de un establecimiento ganadero Fuente: Valor ganadero.

: ago-18[JNENERTAM CADENA DE VALO| Actual | AfioAnt.
Mes actual vs. mes anterior 5,7% Productor (participacién s/Total Sistema) 32,0% 27,8%
Mes actual vs. igual mes afio anterior 4,1% I Industria (participacién s/Total Sistema) 28,2% 28,2%
Acumulado 2018 vs. 2017 6,4% I Comercializacién (participacion s/Total Sistema) 24,6% 28,3%
Ultimos 12 meses 4,0% Estado (participacion s/Total Sistema) 15,2% 15,6%
PRECIO LECHE A PRODUCTOR: ago-18 Actual ¢/Afio Ant. PRECIOS PRODUCTOS: Precio Mes Anterior | Afio Ant.
Precio por litro de leche ($/It.) 7,53 32,8% Leche comun entera (1 litro) 23,02 1,0% 14,1%
Precio por litro de leche (US$/It.) 0,25 -23,2% I Queso tipo Cuartirolo (1 kg.) 180,23 1,7% 11,8%
Precio por kg. de sdlidos utiles 106,01 29,2% I Queso en Barra (1 kg.) 251,59 1,5% 20,5%
Afio Ant. Yogur para beber (sachet x 1000 grs.) 35,20 3,3% 22,3%
Leche / Maiz 1,69 2,34 EXPORTACIONES: J[N5E] Mes Actual [ Mes Anterior | Afio Ant.
Leche / Soja 0,94 1,34 Totales en toneladas 23.246 19.751 18.093
Gas oil / Leche 3,34 3,09 Variacion 17,7% 28,5%
Vaquillona / Leche 4.213 4.724 Totales en miles de US$ 68.898 60.875 60.936
INDICADORES PRODUCCION PRIMARIA jul-18 Actual Afo Ant. Variacién 13,2% 13,1%
Ingreso al Capital: $/ha./afio -1.141 4.608 Leche en Polvo en toneladas 11.770 9.842 6.165
Rentabilidad (Ingreso al Capital / Capital) -0,7% 3,8% Leche en Polvo en miles de USS 35.679 29.597 19.108
Costo de Produccion ($/It.): GD + GE + AMORT - RECUPEROS 7,38 4,85 Acumuladas a julio 2018 2017 Variacion
VALORES DE REFERENCIA jul-18 Actual Afo Ant. Totales en toneladas 146.251 115.756 26,3%
Valor Referencia de Oferta: Productor (5/1t.) 8,14 5,51 Totales en miles de US$ 443,772 374.577 18,5%
Valor Referencia de Demanda: Industria ($/It.) 6,70 6,09 Leche en Polvo en toneladas 72.928 46.948 55,3%
CALIDAD DE LECHE: OSE]  Actual Afio Ant. Leche en Polvo en miles de USS 221.871 150.558 47,4%
Grasa Butirosa (%) 3,75 3,53 Precio de la Leche en Polvo Mes Actual Mes Anteriorl Afio Ant.
Proteina (%) 3,39 3,30 En délares FOB/tonelada 3.031 3.007 3.099
Sélidos Utiles (%) 7,14 6,83 VARIABLES DEL MERCADO: jul-18 X {'E] Afio Ant. |Variacién
Recuento Bacteriano (ufc/ml. en miles) 72 86 Precio del Petroleo (USS/barril) 73,69 47,66 54,6%
Recuento de Células Somaticas (CS/ml. en miles) 388 400 I Relacion Euro/Délar 1,17 1,15 1,6%
CONSUMO PER CAPITA: clgnt Its./hab./afio| c/Afio Ant. I Indice de precio Alimentos IFCN 1,52 1,79 -15,1%
Afo 2017 197 -2,0% I Indice de precio Alimentos Wisconsin P 2,29 | -
Afio 2018 (datos anualizados) 209 6,1% I Precio LPE GDT (US$/ton.) 2.939 3.113 -5,6%
EXISTENCIAS/STOCKS: Actual Afio Ant. I Precio del Ddlar ($/USS$) 27,62 17,17 60,9%
Millones de litros de leche s/d s/d Indice de Precios al Consumidor 3,10 1,73 79,2%
En dias de produccion s/d s/d MERCADO MUNDIAL: Actual Afio Ant. | Variacion
DESTINO DE LA LECHE: ago-17 Actual Afo Ant. Argentina (US$/litro) 0,262 0,327 -19,9%
Leche a Productos s/d s/d I Uruguay (US$/litro) 0,329 0,346 -4,9%
Leche a Leches Fluidas s/d s/d I Brasil (USS$/litro) 0,386 0,386 0,0%
Leche no procesada por la industria s/d s/d I USA (US$/litro) 0,340 0,381 -10,8%
alincomgaos o compa ol ipor kg antay Lo e Tatc d e, ssnoamo  asensio o || UnISn Europea 28 (USS/litro) oss | o33 [ 0%
il fanto se lones oficiales delnuevo de datos. I Nueva Zelandia (USS$/litro) 0,366 0,391 -6,4%

Figura 18: Tablero de control del sector lecheria. Fuente:OCLA.



La respuesta a la pregunta de que si un tablero de control tiene que tener muchos
indicadores 0 pocos, es inoportuno hacerla. La riqueza de esta herramienta de
control es elaborarlos y poder dispersarse sobre muchos elementos para tener una
informacion y tomar magnitud de la cantidad de variables a las cuales se puede

atender con mayor clarificacion.

Por otro lado existen también modelos de gestidn estratégicos como balanced
scorecard (propuesta por la escuela de negocios de Harvard) que sirven para tomar
decisiones a futuro, con visiones a largo plazo y distintas perspectivas, incorpora una
mirada estratégica, el objetivo es centrarse en los aspectos claves y determinantes

del éxito de la organizacion.

El balanced scorecard tiene una estructuracion: Mision (por que existe la empresa,
cual es la funcion en la sociedad), valores (pilares que dan razén a la existencia),
vision (que es lo que pretende ser en unos afios), estrategia (la planificacion del
camino, como se va a hacer). En este Ultimo punto es donde entra el rol del

balanced scorecard para lograr los objetivos.

Algunos de los objetivos pueden ser: Clientes fidelizados, procesos ejecutivos
eficientes, acciones satisfactorias para los accionistas, y personas motivadas y

comprometidas.

La propuesta del trabajo de Harvard Business Review se basa en cuatro

perspectivas del negocio:

Financiera: dando objetivos claros a los accionistas y revisar indicadores de la

estrategia (rentabilidad, liquidez, rotacion del stock, margenes, caja, etc).
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Clientes: sin clientes satisfechos, no podemos cumplir objetivos para los financistas.
¢, Qué quieren los clientes? (precio, calidad, diferenciacion de productos, post venta,

inocuidad alimentaria, etc.).

Procesos internos: Todos involucrados a la produccion, competitividad, y calidad

de los productos.

Perspectiva de la infraestructura y crecimiento: vinculada con los proceso de
excelencia, que estan relacionadas con las personas (capital humano), sistemas de

informacion, buenos procesos de produccion.

Entonces podemos entender que no solo nos tenemos que quedar en la etapa de
diagnoéstico por que podemos perder la oportunidad de ver perspectivas a largo

plazo de la organizacion.

El uso de estas herramientas de gestion empresarial enriquece y optimiza la
direccién de una organizacién y se puede aplicar a cualquier empresa, por lo tanto

en el sector agropecuario también.

SEGUNDA PARTE: Administracién del personal y RRHH.

3.0. Relevancia de los recursos humanos

La economia del siglo 21 se caracteriza por la transformacion de la sociedad
industrial en una sociedad del conocimiento, que propone un nuevo enfoque de la

gestion de las organizaciones (mas conocimiento por metro cuadrado), en
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consecuencia de las nuevas realidades del mundo del trabajo y de los distintos

perfiles de las competencias laborales.

Es en este contexto donde cobra importancia el estudio del capital humano, que se
relaciona con las capacidades y habilidades que cada persona posee para generar
nuevas ideas y actividades (creatividad), con el fin de agregar mayor valor a la

organizacion.

Las personas son quienes impulsan el desarrollo organizacional, permiten incorporar
e implementar modificaciones, cambios y tecnologia; con capacitacién y formacion
logran obtener mejoras en los procesos y desarrollar investigaciones. Son quienes
agregan valor a todo eso que podemos ejecutar en una empresa agropecuaria,

creando ventajas competitivas (Casas, 2016).

Podemos tener los mejores recursos, la mejor maquinaria y condiciones climaticas
de produccion, pero si no hacemos foco en el capital humano, todo lo demas no es

suficiente.

La administracion del conocimiento y la informacién implica la colaboracion entre las
personas para crear una cultura de aprendizaje en el trabajo, desarrollar la
capacidad de adaptacion al cambio, fundamental a la hora de ser competitivo en un
contexto globalizado y en el largo plazo, documentar los procesos, compartir
experiencias exitosas y registrar los errores para no volver a cometerlos, espiritu
cooperativo, de resolucion de problemas en organizaciones con un mismo objetivo,

haciendo asi mas eficiente a la gestiéon (Wherter, 1998).
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PERSONAS

Figura 19: La empresa como curso de accion. Fuente: Pérez Lopez, 2017.

Las acciones de las personas responden a necesidades, y estas estan relacionadas
con el sistema de incentivos y motivaciones personales. En conclusion: para generar
acciones positivas y eficientes, todos respondemos a un sistema de incentivos,

descuidar este ultimo punto es comprometer a la organizacion de la empresa.

Existe una gran variedad de organizaciones: empresas industriales, instituciones
publicas, las cuales pueden orientarse a la produccion de bienes o prestacion de
servicios. De la misma manera, existen organizaciones manufactureras, econémicas,
comerciales, religiosas, militares, educativas, sociales, politicas, etc. Todas ellas
influyen en la vida de los individuos y son parte del medio donde el hombre trabaja,

se recrea, estudia, compra, satisface sus necesidades, etc. (Chiavenato, 2001).

De aqui la complejidad de las relaciones laborales y la heterogeneidad a la hora de

pensar en términos de los recursos humanos.

Las organizaciones modernas se desempefian en un ambiente volatil, en el cual
abundan los desafios de todo tipo. Con frecuencia, la organizacion y su
departamento de capital humano ejercen minimo grado de control sobre su entorno

exterior.
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Los cambios que se presentan en el entorno exterior ocurren en distintos niveles y a
diferente velocidad. Los profesionales de la administracion de capital humano
enfrentan estos cambios mediante un continuo estudio del entorno en que opera su

organizacion, y la adopcion de medidas proactivas (Werther, 1985).

Los recursos humanos ¢un gasto o unainversion?

Hoy la clave en la gestion de una organizacibn no se centra Unicamente en
los numeros para calcular las estrategias. Por supuesto que los nUmeros determinan
el negocio, pero poco a poco se ha entendido cudl es la verdadera la importancia del
colaborador para ejecutar la estrategia. Los colaboradores son el capital mas valioso
para la organizacion, puesto que el dinero que implica tenerlos (gastos de seleccion,
contratacion y desarrollo) se ve reflejado en un retorno de la inversion, debido a los

ingresos generados al incrementar la productividad (Casas, 2016).

Hace varias décadas que los recursos humanos en las diferentes empresas han
tomado gran importancia, los empresarios y administradores de establecimientos
van tomando conciencia de la importancia de incorporar procesos que permitan
ordenar y guiar los temas relacionados con las personas con las que tratan y

trabajan a diario (Alles M, 2008).

Lo importante es empezar a cambiar el sistema de creencias que hay en la mayor
parte del ambiente laboral agropecuario, sobre todo en pequefios y medianos
productores, entender que la capacitacion del personal es una inversién. Ademas

capacitar a un empleado no es necesariamente una practica que requiera de mucho
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dinero, hay alternativas, desde clases por internet, videos, papers, charlas

institucionales, hasta la comunicacion personal, etc.

El conocimiento de lo que uno esta haciendo facilita el dialogo entre las personas de
la empresa, evita pérdidas econdmicas mejorando los resultados, cada individuo se
siente participante de un grupo de trabajo que tiene un objetivo en comun, mejorar la

eficiencia (Werther, 1985).

3.1. Recursos humanos en el sector agropecuario

Los cambios tecnoldgicos de las ultimas décadas en el sector agropecuario se han
centrado casi exclusivamente en avances mecanicos, bioldgicos o de procesos de
produccion, hoy sin embargo, una de las limitantes mas serias con las que tienen
que lidiar en el manejo de sus empresas, el manejo de los recursos humanos

aparece entre los niveles mas criticos (Fajardo, 2015).

Desde hace méas de 20 afios la explosion de la tecnologia desarrollada para el
sector agropecuario, desato una demanda de especializacion desencadenando una
crisis por la falta de personal capacitado para ejecutar las tareas. (Mandos medios,
personal rural, contratistas etc.) Se puso en evidencia la necesidad de contar con

recursos humanos altamente capacitados y especializados (Barrero Larroude, 2003).

Otro punto importante es que el sector agropecuario compite con la oferta laboral
que hay en la ciudad, por ejemplo existen problemas a la hora de buscar postulantes
para un trabajo de campo, ya que por una igual remuneracion consiguen trabajos
con otras condiciones de vida preferidas por los trabajadores. Esto a su vez también
atenta con el arraigo territorial produciéndose grandes migraciones a centros

urbanos.
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Es muy importante transmitirle al personal los objetivos del empresario y a su vez
escuchar las sugerencias del personal, para lo cual hay que trabajar sobre la
comunicacioén, y la planificacién de las actividades. Hay que definir la vision de la
empresa, asi como el rol que debera cumplir cada persona, y establecer un
mecanismo de evaluacion para conocer su desempefio. El empresario debe estar
dispuesto a delegar y a compartir parte de sus decisiones (GOmez-Mejia, Luis

Prentice-Hall, 2008).

El trabajador de campo es nuestro principal socio, por lo que el trato con el debe ser
con total respeto y educacion, la definicidn de un buen o mal negocio esta mas al
alcance de sus manos que del ingeniero a cargo (Benavidez, comunicacion

personal, 2017).

En algunos casos el desempefio del personal hace el 80% del resultado de la

empresa (Saucede, 2018).

En la actividad agropecuaria se requiere personal profesionalizado, que aunque no
sea universitario, se destaque en su especialidad y desarrollo personal acompafiado

de una motivacion permanente (Barrero Larroude, 2003).

Cuando abordamos el tema personal en la empresa agropecuaria, observamos que
existe un vacio en la bibliografia, es un tema relevante por lo que se esta
escuchando cada vez mas a profesionales hablar de esto, todavia hace falta una
toma de conciencia verdadera sobre el impacto que genera y sobre todo en el sector
gue si bien muy tecnolégico y de punta en algunos aspectos, todavia no lo suficiente

en lo que respecta a la gestidon de los recursos humanos.
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Otros sostienen que es un tema que siempre se deja de lado, y que hace afios que
escuchan sobre lo mismo y el impacto que generaria si se adoptaran buenas
practicas en gestion de personas, pero no se observa que la mayoria de las

organizaciones lo apliquen.

Sin embargo existen entidades especialistas y comprometidas con este tema, un
ejemplo puede ser “factor humano en el tambo” que es una organizacion
interinstitucional, interdisciplinaria, destinada a la capacitacion y a la mejora de la
calidad de vida del personal del tambo con soluciones innovadoras y mirando el
futuro del trabajo en el campo. Proponen buenas practicas en la gestion de las
personas, se refieren a aquellas acciones que por experiencia han sido beneficiosas
para mejorar el desempefio de los colaboradores a partir de su motivaciéon y
crecimiento personal/laboral. Con ellas, las empresas lograran la retenciéon y la
atraccion de las mejores personas para trabajar y, en consecuencia, mayor

productividad para si mismas.

Segun una encuesta CREA realizada a nivel de todo el Movimiento, los tambos
estan cambiando y las personas que trabajan en estos también: el 70% son jovenes

y tienen estudios primarios completos.

Por ende, el trabajo tendra que ser atractivo para quienes se desempefian hoy en la
lecheria argentina: personas de menos de 30 afios, con familias que viven en el
campo (mujer e hijos menores), que priorizan el tiempo libre por sobre los ingresos y
la estabilidad, que necesitan ser escuchados, que expresan las dificultades de las

distancias, barro, etc., y que necesitan viviendas confortables.

¢,Como son esos jovenes? (Fuente: factor humano en tambo).
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— Dividen el trabajo en divertido o aburrido.

— Pierden compromiso ante lo rutinario.

— Tienen metas a corto y mediano plazo.

— La empresa es un medio.

— Les gustan las relaciones horizontales.

— Le gusta ser escuchados.

— Valoran el cambio por sobre la estabilidad.

— El dinero es importante pero no el unico incentivo, prefieren “pasarla bien”.

— Buscan el equilibrio entre la vida laboral y personal.

Esto nos muestra que es preciso re disefiar las empresas hacia un modelo que
pueda atender estas necesidades. Por eso la pregunta: ¢como adaptamos nuestra

estructura organizacional a los jévenes de hoy?

Es una realidad que la sociedad esta cambiando y los paradigmas sobre el trabajo
también, por lo que las empresas deberan transformarse, brindando puestos y
formas de trabajo que se adecuen a lo que las personas necesitan hoy, de no ser asi

no se encontrara ni retendran trabajadores para llevar a cabo la actividad.

En cuanto al personal de campo, no se le puede exigir que este motivado si no se

cumplen ciertas condiciones béasicas para cualquier ser humano.

Por mencionar algunos aspectos de vivienda (Factor humano en tambo, 2018).

— Estructura: tener una estructura segura (sin correr riesgo de derrumbe vy aislar al

morador del calor, el frio, las precipitaciones, etc.)

— Instalaciones basicas: contar con servicios basicos, tales como:

e Agua: suministro de agua de consumo y abastecimiento de agua salubre, asi

como medios para su vertimiento sanitario.
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o Desechos: evacuacion de residuales liquidos, eliminacion higiénica de excretas,
eliminaciéon adecuada de los desechos solidos y servicio de recoleccion de

desechos solidos.

« Energia: medios de energia para cocinar, alumbrar y comunicarse (telefonia y la

facilidad de recepcion de comunicaciones radioeléctricas).
— Equipamiento: decentemente equipada y amoblada.

— Espacio: tener un espacio adecuado para vivir, con privacidad y comodidad. Se
recomienda una sectorizacion de los espacios funcionales, en donde los espacios
elementales estén debidamente separados: dormitorios suficientes en numero y
superficie Gtil (especializacion de los espacios para adultos y nifios), un lugar de

estar, un comedor, una cocina y servicio sanitario

— Ubicacion: debe estar ubicada en un entorno que facilite la comunicaciény
los traslados (acceso a los servicios de salud, escolares, comerciales, culturales y de

recreacion, asi como vialidad al puesto de trabajo).

— Seguridad juridica: la tenencia segura es un derecho de todos los individuos y
grupos. Las viviendas pueden ser propiedad, alquiladas u ocupadas por sus duefios,
lo importante es brindar seguridad juridica al habitante. Entre los documentos que

pueden ser usados como prueba del derecho a la tenencia se incluyen:
o Titulos formales de propiedad, tanto del terreno como de la residencia.
« Documento legal que pruebe un acuerdo de tenencia.

« Contratos formales de alquiler.
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e Tenencia consuetudinaria u ocupantes irregulares, que tienen recibos de pago

de impuestos o cuentas de servicios publicos a su nombre.

Entre otras caracteristicas que son fundamentales a fin de darle una vivienda digna

al personal.

Otro aspecto que viene de la mano también con la continua incorporacion de nuevas
tecnologias, la intensificacion de los procesos y el incremento de la escala en los
tambos, el tema “personal” se vuelve una cuestion insoslayable. Sin embargo,
empresas tamberas que no fallan en su planteo técnico-productivo, suelen fracasar
muchas veces en el manejo de sus recursos humanos. Hoy los tambos no sélo
tienen la exigencia de armar un paquete tecnoldgico sino todo un paquete humano,
teniendo en cuenta necesidades de infraestructura, vivienda, traslado de la gente al
campo. El empresario lechero tiene naturalmente més vocacion por la produccion
pero también tiene que ser un humanista, tiene que tener un perfil de psicologo-

comunicador (Federico L-Pike, 2017)

Aspectos que pueden parecer detalle para la vista macro del tambo como la figura
de la cocinera que prepara la comida para todo el personal, muchas de estos
aspectos organizacionales importantes, por economia o por “reingenieria” se fueron
dejando de lado. Técnicamente a todo el mundo le apasiona el tambo, porque
coexisten todas las actividades para demostrar tus capacidades y aprender:
guachera, reproduccién, nutricion, genética, maquinaria también asi el dia a dia se
puede hacer duro si luego de una jornada de trabajo, soportando una lluvia intensa
por ejemplo, el empleado llega a su casa y se tiene que poner a cocinar. Si este

colaborador no comié bien, no descanso bien o no tiene como protegerse bien
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contra el frio, mas temprano que tarde, terminara yéndose a trabajar en los centros
urbanos, y quizas conseguir un nuevo trabajador nos lleve un tiempo considerable y

fracasaremos en los aspectos productivos.

Pasamos afios estudiando el bien estar de las bacterias ruminales, tendriamos que

dedicarle el mismo tiempo al estudio del bien estar humano.

Desafios y objetivos

La profesionalizacion del area de la administracion de capital humano es por mucho
uno de los retos. Sin embargo, cada vez son mas los ejecutivos de alto nivel que han
tomado conciencia de que la administracion del personal de la organizacion, el
recurso mas importante de su empresa y de hecho de toda nacién o sociedad, es

demasiado esencial para delegarla a un nivel secundario (W. B. Werther, 1985).

El capital mas importante de una organizacion es el capital humano (Daumas,

comunicacién personal, 2018).

Cada organizaciéon y cada grupo humano son uUnicos e imposibles de copiar o
repetir. Las estructuras formales de un grupo pueden ilustrarse mediante diagramas,
organigramas Yy estadisticas, pero el perfil especifico de una empresa corresponde a
la suma de las caracteristicas de todos sus integrantes, incluyendo sus éxitos y
fracasos, cada organizacion desarrolla una personalidad determinada. Con
frecuencia, el administrador de capital humano enfrenta la realidad intangible pero
insoslayable de que la empresa para la cual trabaja posee una cultura y fisonomia

propias (Chiavenatto, 2001).
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Los profesionales de la administracion del personal deben estar preparados para
llevar a cabo labores complejas, que requieren armonizar las necesidades del
personal con las metas fundamentales de la empresa. Sus responsabilidades van
desde areas de finanzas y operaciones hasta el liderazgo y la estrategia corporativa;
es vital que entienda y sepa escuchar a las personas y al mismo tiempo es
imprescindible que sepa comprender las necesidades de la organizacion. Por estas
razones, los administradores de capital humano han ido escalando puestos de

mayor responsabilidad e importancia dentro de las empresas modernas.

Es evidente que el area de administracion de capital humano presenta grandes
oportunidades profesionales, oportunidades que no se traducen en resultados y
logros de manera automatica; dependen de los logros que a lo largo de su
trayectoria profesional va obteniendo el administrador de personal (Gémez-Mejia,

Luis Prentice-Hall, 2008).

El desafio central del profesional del area consiste en agregar mayor valor a la

organizacion (Federico Giovenco, comunicacion personal, 2018).

Efectuar aportaciones positivas en areas como el disefio de la estrategia de la
empresa, en lo tocante a capital humano; el uso 6ptimo del talento que posee la
empresa, para lograr mejores resultados; la aplicacion eficiente de las herramientas
tecnoldgicas disponibles, para aprovechar al maximo los recursos, y la creacion de
una cultura basada en niveles de alto desemperio, llevando a que el departamento
de administracion de capital humano logre contribuir de manera positiva a los

resultados financieros de la organizacion (W. B. Werther, 1985).
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El objetivo de la actividad profesional del administrador del capital humano es el
logro de las metas de la organizacion, con un maximo de eficacia, en un marco de
acciones responsables y éticas. La administracion de los recursos humanos existe
para ayudar a los demas integrantes de la organizacion, su funcion no radica en
dirigir la operaciéon de la empresa, ni en establecer sus objetivos. En el contexto de
una empresa moderna, su autoridad es limitada, y por lo comdn restringida a
funciones de asesoria. Dicho de otro modo, la funcién esencial de los gerentes de

esta area es apoyar, asesorar y ayudar, pero no decidir ni dirigir (Daumas, 2018).

Presente y futuro del mundo laboral

Los avances tecnologicos que se utilizan en diferentes empresas afectan
directamente el modo de vida y trabajo de las personas. Por ejemplo, la conectividad
en redes y comunicacion en general, incorporacién de tecnologias de insumos y
procesos, sistemas de produccién cada vez mas tecnificados. En trabajos de
oficinas las computadoras personales tienen efecto directo sobre la jornada de
trabajo; la robotica, por su parte, ha modificado el estilo de trabajo en multitud de
fabricas y talleres, porque en muchas areas de produccion y suministro de servicios
repetitivos se confia ahora a robots la ejecucién de muchas tareas, para disminuir

tiempos operativos y elevar la productividad (Bindi, 2018).

En este tema en particular se observa disparidad en la bibliografia.

Se puede decir que hay dos corrientes que tratan de explicar el empleo en el futuro,

estan los tecno-optimistas y por otro lado los tecno-pesimistas (Ophenmeier, 2018).

Michael Osborne, actual profesor de la universidad de Oxford propone que el 35%

de los trabajos desapareceran en los proximos 10 afos, y sobreviviran dos tipos de
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trabajadores: los que tengan mucha educacion, y los que tengan muy poca

educacion.

En un pais con una educacion insuficiente (50% de los estudiantes de nivel
secundario no completa sus estudios) es una mala noticia para el desarrollo de la

economia.

Es previsible que los sistemas satelitales, la conexion universal, internet y otras
herramientas inalambricas simplifiquen la reubicacién del personal, minimizaran los
tiempos para cumplir las distintas tareas, y se incrementardn las actividades

laborales desde los hogares (Ophenmeier, 2018).

En materia robética, los robots terminaran siendo asistentes inteligentes y van a
optimizar el trabajo de los humanos porque se van a hacer cargo de las tareas
repetitivas y las rutinas, tal como esta ocurriendo. Asi, los seres humanos tendremos
mas tiempo para hacer trabajos que no son rutinarios y que requieren inspiracion,
creatividad y pensar fuera de la caja. Todas las tareas que puedan ser resueltas por
medio de la automatizacion, de algoritmos van a ser realizadas por robots, pero

habra mas lugar para el trabajo creativo (Bindi, 2018).

La inteligencia artificial, el manejo de datos y los ambientes virtuales ayudaran a la
mayoria de las compafias e instituciones a resolver problemas con mayor rapidez y
con mejor calidad. Es evidente que si la empresa tiene acceso a nuevas tecnologias,
el departamento de recursos humanos debe estudiar los posibles efectos que su

introduccién tendra sobre su capital humano (Poundstore, 2012).

Siguiendo con la linea del optimismo en el futuro laborar y la adopcion de

tecnologias esquematizo un ejemplo:
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En los afios sesenta Milton Friedman asesoraba al gobierno de un pais asiatico en
vias de desarrollo. En el cual visito una obra publica de gran magnitud y se
sorprendio al ver que habia una gran cantidad de trabajadores con palas y muy
pocas excavadoras, tractores u otra maquinaria pesada para mover tierras. Cuando
el economista pregunté por la ausencia de maquinaria, el representante del gobierno
a cargo de la obra le explicé que el proyecto se habia concebido como un programa
para generar empleo. A lo que Friedman respondié de manera irénica: "¢ Y por qué

no dan cucharas a los obreros en lugar de palas?”.

En este ejemplo se contraponen los criterios de la administracion publica con los
criterios de la administraciéon privada, por lo que no hay una respuesta correcta, sin
embargo hay que evaluar que perspectiva es oportuna para cada organizacion en

particular.

Ademas de los desafios externos a que debe hacer frente, la organizacion también
necesita resolver los desafios internos. Estos derivan de que por lo general las
organizaciones se plantean multiples objetivos, los cuales no siempre armonizan
entre si. En cierto grado, los objetivos econémicos: de ventas, de caracter financiero,
de servicios de produccion, etcétera, pueden estar en conflicto con los propodsitos del

departamento de administracion de capital humano (Davis y Wherter, 1985).
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Desempleo

Competencia Responsabilidad
global social

Desafio principal:

mejores Necesidades de
Aspectos o . .
o= organizaciones salud, alimentarias
demograficos - : ..
mediante el capital y de vivienda
humano
Diversificacion de la Desafios todavia no
fuerza de trabajo identificados

Desafios éticos

Figura 20: Desafios en la mejora de las organizaciones mediante el capital humano. Fuente:
Wherter y Davis, 1995.

Seleccién del personal

Un concepto fundamental en la administracién del capital humano es la identificacion
de competencias, cuando se definen, se identifican y se aplican de forma adecuada,

las competencias permiten una mejor integracion en el trabajo.

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) define una competencia en los
siguientes términos: “La capacidad efectiva de llevar a cabo con éxito una actividad

laboral plenamente identificada”.

Otra definicion de competencia laboral: “La capacidad productiva de un individuo que
se define y mide en términos de desempefio en un determinado contexto laboral, y

no solamente en términos de habilidades, destrezas y actitudes.”
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Es fundamental contar con un capital humano adaptable, flexible e innovador desde
el proceso de seleccion. Esto va a permitir asumir con éxito las
transformaciones, optimizar los procesos internos y acelerar la curva de adaptacion
al cambio que requiera la organizacion para mantener su desempefio en los niveles

esperados (Casas, 2006).

Para elegir un candidato adecuado para un puesto determinado, una herramienta
gue nos orienta es el organigrama (J.R Davis, 1996). Permite conocer de manera
gréfica la ubicacion de cada puesto, su interrelacién y las lineas jerarquicas y de
comunicacién, muestra la estructura organizativa de las unidades administrativas de
una organizacion, sus relaciones, la clasificacién oficial de sus funciones y la

jerarquia que les corresponde.

Otro importante paso preliminar consiste en que el analista se familiarice con la
organizacion en si y con su entorno externo, debe conocer a fondo el propdésito, la
estrategia, la estructura, los insumos (personal, materia prima y procedimientos) y
los productos de la organizacién, tanto los objetos como los servicios que

proporciona (Wherter, 1996).

El conocimiento de la organizacién, de la industria y de la comunidad, son todos
factores que contribuyen a que el analista desarrolle un sistema de informacion de
puestos que resulte de alta utilidad, muchas veces un mal desempefio en el trabajo
esta relacionado con como se seleccion6 al personal y ésto es un error del

profesional de recursos humanos.

Aspectos demograficos e intrinsecos de cada zona/pais determinan la oferta de

mano de obra y los métodos para reclutarlos, seleccionarlos, etc.
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Incluso en un mismo pais se puede observar heterogeneidad en la materia de
recursos humanos o fuerza laboral, sobre todo en un pais extenso. También es
importante mencionar trabajos particulares como la esquila de ovinos en comparsa,
gue no es otra cosa que una empresa dedicada a satisfacer la escasez de fuerza
laboral en un sitio determinado para ese trabajo. Trabajos estacionales en general
como la cosecha de ciertos cultivos, cosecha de peces, carga de pollos parrilleros en
granjas para llevar a plantas de faena, etc. Estos trabajos merecen particular analisis

desde todo punto de vista (la cual excede esta revision bibliogréafica).

Aspectos demograficos

Los cambios que experimenta la poblacién de una ciudad, de una regién, o de todo
un pais, son elementos que afectan la oferta y la demanda de trabajo a largo plazo

(J.R Davis, 1996).

Paises como Estados Unidos, Japon y Europa tienen una tasa de fecundidad que no
asegura el reemplazo generacional y sus poblaciones envejecen rapidamente en
relacion con los paises de Latinoamérica, que en ocasiones estan siendo cada vez
mas jovenes y poblados Los paises desarrollados se estan convirtiendo en paises
con falta de nifios hoy en dia, y con falta de jovenes en unos pocos afios mas. Las
proyecciones indican que tendran una poblacion en proceso de envejecimiento. Por
su parte, los paises en vias de desarrollo seguiran luchando para disminuir la
pobreza de su poblacién, pero es probable que también vean descender sus indices

de natalidad (ONU, 1998).
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Estos aspectos de la poblacion no son neutrales y afectan la cantidad y calidad de
mano de obra. En un mundo globalizado la oferta de fuerza de trabajo en un pais
puede influir el contexto global y de hecho hay que tenerlo en cuenta para la

planificacion de los recursos humanos.

Las actitudes que genera la cultura de una sociedad pueden constituir elementos de
importancia para el desempefio de una organizacion. Por ejemplo, la actitud basica
del publico ha variado en los ultimos afios con respecto a la mujer profesional. Un
cambio de ese tipo puede ejercer profundas modificaciones en la manera en que

una empresa sirve a la comunidad (William B. Werther, 1995).

El éxito en la tarea de identificar nuevos empleados depende del mercado de
trabajo, pero también de la habilidad de captar talentos de los especialistas de

capital humano.

Incluso cuando las tasas de desempleo son altas, resulta dificil encontrar el personal

idoneo para desempefar ciertas ocupaciones (Daumas, 2018).

Las empresas han afadido diversas técnicas de seleccion de personal.

Entre ellas destaca la técnica del outsourcing, que consiste en confiar a terceras
partes determinadas facetas de la labor que lleva a cabo la empresa, esta practica
terciarizada por especialistas de los recursos humanos ahorra utilizacién de recursos

y es muy utilizada en la actualidad, sobre todo en empleos temporales.

Los desafios esenciales que enfrentan los seleccionadores giran en torno de como

proporcionar el personal mas idéneo para cubrir las vacantes de la empresa.
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En todas las fases del proceso de seleccion, los profesionales de la administracion
deben guardar una escrupulosa conducta ética. Pocas funciones del profesional
entrafian responsabilidades éticas tan delicadas como ésta (Daumas, comunicacion

personal, 2018).

La necesidad de una empresa competitiva nos lleva necesariamente a utilizar los
vocablos: liderazgo, equipo, cambio, flexibilidad, innovacion etc; que seguramente
seran analizados en la evaluacion de los recursos humanos y que han llegado para

instalarse como constantes en la empresas (Barrero Larroude, 2003).

Otra de las caracteristicas personales que resuenan en el proceso de seleccion es la
capacidad de adaptacion, debido al permanente cambio del mundo actual (Lyford-

Pike, 2015).

La planeacion del capital humano requiere considerable inversiéon de tiempo,
personal y presupuesto. En el caso de las empresas pequefias, algunos pueden
entender que la utilidad que se obtiene de esa inversibn es probable que no
justifique la puesta en marcha y operacion de un programa completo de capital
humano. Las empresas medianas y grandes utilizan cada vez mas la planeacion de
su capital humano, como forma de lograr mayor efectividad en el proceso de

alcanzar sus metas.

La planeacién del capital humano por parte del departamento de personal constituye
un esfuerzo para conocer las necesidades actuales y futuras de la organizacioén, asi
como las fuentes actuales y futuras de nuevos empleados (Gestion de recursos

humanos: del analisis tedrico a la solucion practica, Prentice-Hall, 2006).
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Hoy en dia los canales de reclutamiento para la seleccion del personal son diversos,
tenemos desde el diario, carteles, comunicacion personal, hasta los canales que

implican la conectividad que hoy en dia existe (linkedink, zona jobs, etc).

Induccion

Luego de la seleccién y contratacion del personal, se prosigue con la induccion. Los
programas de induccién ofrecen una excelente herramienta para lograr la ubicacién
correcta del personal, y en el proceso generar la indispensable mistica de equipo.
Las personas que siguen el programa de induccién aprenden sus funciones de

manera mas rapida (Devoy, comunicacién personal, 2018).

Puede decirse que un programa de induccion logra su objetivo en la medida en que
consigue acelerar y facilitar la socializaciéon de los nuevos empleados. En el ambito
de la induccion y ubicacién del nuevo integrante del equipo de trabajo, la
socializacion es el proceso mediante el cual el empleado empieza a comprender y

aceptar los valores, normas y objetivos de la organizacion.

Por medio de métodos formales, como los programas de induccion, o mediante
enfoques informales, los valores de la compafiia se transmiten a los recién llegados.
Los programas de induccién constituyen un efectivo instrumento de socializacion.
Dado que la mayoria de los recién llegados experimenta un intenso deseo de ser
aceptado, casi todos intentan adoptar las pautas de conducta que rigen en la
organizacién. La capacitacion expande el proceso de socializacion, porque conduce
al empleado a aprender y ejecutar las funciones que se espera que desempefie

(Devoy, comunicacion personal, 2018).
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Los programas de induccién que tienen éxito incluyen procedimientos adecuados de
seguimiento, que son necesarios porque los nuevos empleados muchas veces no
recuerdan todo lo que se les informo6 en las primeras sesiones. Sin seguimiento,

esas lagunas de su informacion pueden permanecer constantes.

Mivel estandar

SOMETIDNOS
A PROGRAMAS
DE ORIENTACION

SN PROGRAMA
DE ORIENTACION
SIN PROGRAMA
DE ORIENTACION

SOMETIDOS A PROGRAMAS

DE ORIENTACION

Productividad delos empleados

J

Porcentaje de rotacion de personal

A Tiempao Tiempo

Figura 21: Beneficios de la induccion. Fuente: Wherter y Davis (1985).

En la figura 26 se observa en el grafico de la izquierda los beneficios de la induccién
al disminuir la rotacion del personal. En el grafico de la derecha se ve una mayor

productividad de los empleados en un tiempo menor debido al proceso de induccién.

Por lo tanto la induccién es una buena practica de recursos humanos y no debe
dejarse de lado, tanto en el sector agropecuario como el agroindustrial que incluso

tiene actividades mas repetitivas y esto simplifica su utilizacion.
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Capacitacion

La capacitacion del personal es tan importante que puede definir el negocio, no es
un tema menor tener personal poco capacitado, como tampoco lo es tener un

empleado desmotivado.

La educacion puede entenderse como formacion general que prepara a la persona
para diversas ocupaciones. La capacitacion se refiere a la adquisicion de habilidades
para emplearse en determinado puesto en una organizacion. En el area de
adquisicién de conocimiento ha surgido una diferencia sustancial entre los intereses
de la organizacioén y los del personal. En otra época, las organizaciones participaban
gustosas en la educaciéon del personal; actualmente, la clara preferencia es por

invertir en capacitacion (D. Quinn Mills, 2003).

Aunque la capacitacion (el desarrollo de habilidades técnicas, operativas y
administrativas para todos los niveles del personal) auxilia a los miembros de la
organizacion a desempenfar su trabajo actual, sus beneficios pueden prolongarse
durante toda su vida laboral y pueden ayudar en el desarrollo de la persona para

cumplir futuras responsabilidades.
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BEMEFICIOS PARA EL INDIWVIDUD
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Forja lideres y mejora las aptitudes comunicativas

Incrementa &l mivel de satisfaccitn con el puesto

Permite el logro die metas individuales

Himina los temores a la incompetencia o la ignorancia individual
BEMEFICIOS PARA LA ORGANIZACION

Mantiene ls competitividad de ks organizacidm

Incresmeenita la rentabilidad

Mejoras =l conocimiento del pussto y de ba organizacion a todos los niveles
Elewa la maoral

Promiuweve la identificacidn con los objetivos de la organicscidan
Crea mejor amagen

Mejora la relacién jefes-subordinados

Ayuda en la preparacidn de guiss para el trabajo

Ayuda en la comprensidn y adopcidn de nuevas politicas
Proposciona informacidn con respecto a necesidades futurss
Agilirs Is toma de decizicnes y la solucién de problermas
Proomweve el desarrollo del personal

Contribuye a la formacidn de ideres v dirigentes

Incrementa la productividad y la calidad del trabajo

Ayuda a mantener bajos los costos en muchas dreas

Prosmmiweve |a comunicackdn &n boda la organizacicn

Aeduce la tensidn ¥y permite el manesjo de dreas de conflicto
BEMEFICHDS EM LAS RELACIONES HUMANAS

Mejors bs comunicacién entre grupos y entre ndividuos
Aypuda en la orientacion de nuevos emplesdos

Hace viables las politicas de la organiracidn

Adienta la cohesian de los grupos

Fomenta una atmdsfera de apee ndizaje

Mejors s calidsd del habatat =nila empress

Figura 22: Beneficios de la capacitacion en las diferentes esferas de la empresa. Fuente:
Davis, 1985

Peor que capacitar a un empleado y que este se vaya de la empresa, es no

capacitarlo y que se quede (Federico Giovenco, comunicacion personal, 2018).

Es comun observar la capacitacion de los directivos en congresos, carreras, 0
jornadas, pero ello no puede verse en resultados si los mandos medios y el personal
no se capacitan. Este es un problema que necesariamente debe contar con la
voluntad de las dos partes, ya que por un lado el empresario debe estar dispuesto a
enviar a sus empleados a hacer cursos, y capacitaciones y por el otro el empleado

debe entender dicho esfuerzo como una mejora de su perfil profesional
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indispensable para instrumentar los cambios tecnologicos. Algo que ocurre
frecuentemente es que el empresario no escucha las sugerencias provenientes de la
capacitacion del personal o directamente no realizan lo que ellos aprendieron,
porque lo considera antieconémico o como una pérdida, un gasto, produciendo el
efecto opuesto al deseado y en lugar de motivar a su personal produce una
frustracion en el mismo. Por ello es muy importante que una vez tomada la decision
de capacitar haya que apoyar o al menos estudiar cualquier iniciativa que provenga

de dicha capacitacion del personal.

Decimos que Argentina tiene ventajas comparativas, tenemos el recurso suelo y
condiciones medioambientales que nos favorecen, es importante que como pais
abordemos el estudio de los recursos humanos ya que existe comprobada evidencia
en otro tipo de sectores (sector industrial, de servicios, etc) de lo importante que este
tema de estudio y como puede contribuir a una mejora en términos cuantitativos y

cualitativos.

También la capacitacion es en muchos casos llevada a cabo por entidades publicas
o privadas como el INTA, INTI, CREA, MATBA, Etc. Incluyen distintos programas
territoriales, un ejemplo muy conocido de ello es el proyecto ganadero de corrientes,
con cabal reconocimiento de sus beneficios para los productores de la zona y para la

provincia en general.

Muchas veces no solo alcanza con la capacitacion ya que también se debe tener un
personal motivado, se habla de que este factor es de igual importancia a la hora de

mejorar la productividad del empleado, por ejemplo en la industria frigorifica van
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rotando los puestos entre los que faenan, desmenuzan y otras tareas repetitivas con

el fin de que los empleados no se aburran de la rutina.

La ausencia de cambios produce monotonia y aburrimiento. El aburrimiento conduce
a la fatiga y, a su vez, ésta provoca errores, si un trabajador estd demasiado
especializado sobre una actividad y no la ejerce, también se produce una pérdida de
productividad o un mal aprovechamiento de los recursos humanos. Al dar variedad a
los puestos, se pueden reducir los errores provocados por el aburrimiento. La
habilidad de controlar ciertos aspectos de la labor diaria afiade diversidad y
contribuye a reducir el aburrimiento y la fatiga. Tanto la autonomia como la
diversidad en el puesto pueden conducir a mejores niveles de satisfaccion laboral

(Davis, 1981).

La Unica manera de retener trabajadores con poca motivacién hacia lo que hacen
(que es entendible en muchos casos) es aumentando la remuneracién, esto no es
conveniente para el personal en términos de recursos humanos (solucion de corto
plazo), ni tampoco para la empresa (en términos econémicos) pero muchas veces
no hay alternativa como por ejemplo en la industria frigorifica del pollo se observan
estas caracteristicas sobre todo en el personal encargado de las menudencias,

también en actividades insalubres, etc.

Compensaciones

Una compensacion es una manera de retribucion a un empleado por el trabajo

ofrecido.
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Tiene como objetivo afianzar el compromiso entre empleado y empleador en cuanto
a la busqueda de un fin comun, agregar valor a la empresa. Es una buena manera
de compensar y a la vez comprometer de buena manera al empleado con su trabajo,
también se usa como reconocimiento, o simplemente por ciertos valores culturales

que aporta el compensado.

Los sistemas de incentivos y participacion de utilidades establecen una relacion
entre los costos de la compensacion y el desemperfio de la organizacidén. Los costos
de la compensacion y el ingreso que recibe cada trabajador varian de acuerdo con
varios factores, si esta es préospera, los empleados reciben mejor compensacion y

viceversa.

En ganaderia por ejemplo una manera tradicional de compensar al empleado es con
un porcentaje de terneros destetados, con el fin de que este se involucre con la
organizacion de la empresa y recibe un plus (compensacién) con la venta del

ganado.

En agricultura si se alcanzan ciertos objetivos (preestablecidos), un porcentaje del
ingreso bruto por la cosecha va al Ingeniero agrbnomo que superviso todo el

proceso productivo.

En el tambo una practica observada es una compensacién (en su mayoria
econdémica) por cada ternero/a que pasa a la recria, con el fin de ocuparse y

comprometerse en bajar los porcentajes de mortalidad.

Se puede aplicar de manera indistinta segun la actividad, el fin es comprometer de
manera justa al trabajador destacado, o motivar (con incentivos de distinto tipo) al

personal.
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En centros urbanos las grandes empresas ofrecen mayor variedad de
compensaciones, desde descuentos por vuelos, financiacién de la educacion de los

hijos de los empleados, descuentos comerciales, renta de estudios de posgrado, etc.

Responsabilidad social empresarial

La responsabilidad social es un término que se refiere a la carga, compromiso u
obligacion, de los miembros de una sociedad ya sea como individuos o como
miembros de algun grupo, tanto entre si como para la sociedad en su conjunto. La
RSE entendida como una nueva forma de pensar y de actuar en la gestion de los

negocios.

Es un enfoque relativamente moderno, cuyos origenes se pueden rastrear desde los
afios setenta, ha experimentado una aceleracion vertiginosa, tanto en la accion

como en la reflexién en torno al mismo durante la tltima década.

La responsabilidad social empresarial (RSE) es un concepto propio de la
globalizacion y de la necesidad universal de que la produccién y la competitividad se
efectle respetando el medio ambiente y el medio social, por lo tanto es una opcién
importante para promover el desarrollo rural, una de las causas directas del conflicto

armado y del deterioro de los recursos naturales.

Una sociedad sustentable es aquella que satisface las necesidades del presente sin
comprometer la capacidad de las futuras generaciones para satisfacer sus propias

necesidades (Comision Mundial para el Desarrollo y el Medio Ambiente, 1987).
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La vision proactiva, sin duda, plantea que es necesaria otra légica de desarrollo y
posee como gran desafio la articulacion y generacion de un cambio sistémico. Pasar
de una légica lineal a una légica circular e interdependiente, transitar de una logica
meramente individual a una que valore la singularidad, la diversidad, y la promueva
desde un enfoque de construccion colectiva superadora. La sustentabilidad ya se
esta convirtiendo en una tendencia en muchos ambitos, y esto nos ubica en una
situacion en la cual el contexto no nos permitira evitar el cambio (Podmoguilnye,

2017).

En el mundo actual hay una clara conciencia de que la RSE es vital tanto a nivel de
proteccion del medio ambiente como el cuidado de la sociedad, no debe olvidarse
gue la empresa es el eslabon que integra productividad y consumo. La RSE en las
empresas se debe implementar como una nueva necesidad que se debe asumir en
nuestros dias, si quiere alcanzar la legitimidad que corresponde con su funcién en la

sociedad del siglo XXI.

El desarrollo de una actividad empresarial con responsabilidad parte de un trabajo
interno en materia de comunicacion y de cultura organizacional, no se actla de
manera responsable sin la conciencia y la coparticipacién del personal en ese

proceso (W. A. Nope Forero 2008).

Muchas pequeiias empresas no dan a conocer sus actividades de RSE, algunas
para no dar la impresion de estar “poniéndose medallas” o de utilizarlo como una
cinica estratagema de marketing. Otras piensan que hacer publicidad de la RSE es

cosa exclusivamente de grandes empresas. Y para otras, la responsabilidad social
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de las empresas es algo tan completamente natural que nunca hablen de ello (W. A.

Nope Forero 2008).

De acuerdo a Dante Pesce (2013) numerosas investigaciones demuestran la
correlacion positiva entre las practicas de Responsabilidad Social Empresarial y
rentabilidad. Segun él, esto ha llevado, por ejemplo, a que la comision de las
comunidades europeas haya declarado expresamente que la RSE debe

considerarse una inversion y no un gasto, al igual que la Gestion de Calidad.

Una empresa que actua responsablemente frente a la sociedad, genera beneficios

estratégicos desde los siguientes puntos de vista:

Comercial: mejora la imagen publica y reputacién de la empresa, facilita el acceso
a los mercados globales, aumenta las ventas al diferenciar productos y servicios, y

fideliza a los clientes.

Legal: mejora el entendimiento de los requerimientos legales y exigencias de los

reguladores, reduce la presion de los entes fiscalizadores.

Laboral: facilita el reclutamiento de personal de primer nivel y la retencién de

talentos.

Financiero: incrementa la confianza de los accionistas, mejora la calificacion de

riesgo, facilita y abarata el acceso al financiamiento.

Sin embargo, esta tendencia se ha limitado casi de manera exclusiva a las grandes
empresas industriales y comerciales mientras que las empresas de otros sectores
como el agropecuario, a pesar del evidente impacto social, cultural y ambiental que

genera su actividad productiva, no se han reorientado de manera decidida hacia la
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estructuracion de modelos de gestion y programas basados en la RSE,
especialmente porque lo perciben como un costo adicional sin ningun beneficio

directo (W. A. Nope Forero 2008).

Habra que poner en foco este tema en las empresas ya que el consumidor cada vez
demanda mas informacion del producto y como se obtiene el mismo, exigiendo
ademas de aspectos de calidad e inocuidad, otros como cuidado medioambiental,

ética, etc.

Otra presentacién de la RSE puede ser por ejemplo con la discriminacion positiva
de seleccién del personal, dando trabajo a personas con discapacidad. Existen
casos en empresas de servicios donde contratan personas no videntes para un call
center, también en centros logisticos o cadenas de comida rapida donde se emplea

a personas con Sindrome de Down.

Si bien estas practicas no parecen estar del todo establecidas en la produccion

agropecuaria, no quita que sean inaplicables.

Recursos humanos en pequeias y medianas empresas (deuda pendiente).

La estructura de produccion de empleo en Argentina se asemeja mas a la de los
paises desarrollados del mundo y mucho menos a la de los paises de bajos ingresos

(Martinez, 2012).

En Argentina, como en los paises desarrollados, la “clase media empresarial”
(definimos a las PYME como aquellas empresas que ocupan entre 10 y 250

personas en total, siguiendo parametros de clasificacion internacional) genera mas
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del 50% del total del empleo, mientras que en los paises menos desarrollados este

segmento genera soélo el 18% del empleo total.

La clase media empresarial Argentina es la mas importante de Ameérica Latina. Sin
embargo, una de las principales dificultades para seguir acercandose a los
estandares de los paises mas desarrollados es el reclutamiento de recursos

humanos calificados técnicos y universitarios.

Para la Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual (OMI), las pequefas y
medianas empresas (Pymes) constituyen mas del 90% de las empresas en la
mayoria de los paises del mundo. Las Pymes son la fuerza impulsora de gran
namero de innovaciones y contribuyen al crecimiento de la economia nacional
mediante la creacion de empleo, las inversiones y las exportaciones (Martinez,

2012).

Segun un estudio realizado por Cohen Arazi Marcos y Baralla Gabriel (2013),
tomando datos de diferentes fuentes nacionales e internacionales, nuestro pais esta
dentro de los primeros tres (sobre diez) paises sudamericanos (incluyendo México y
por encima del promedio de veintisiete paises europeos) en lo que respecta a la
participacion de las Mipymes (Micro, pequefias y medianas empresas) en el empleo
formal. Igualmente en esa misma clasificacion Argentina se ubica entre los primeros

cuatro en lo que respecta a la contribucion de las Mipymes al PBI.

La bibliografia en general est4 orientada a la gestién de las personas desde una
mirada de una gran organizacion y eso hace que las Pymes vean que esto es

inaplicable a su realidad. Es mas, los profesionales estan formados también desde la
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perspectiva de las grandes organizaciones y son pocos quienes se especializan en

la realidad de las Pymes (Daumas, comunicacion personal, 2018).

Esto ha sucedido durante afios y lleva a que en la actualidad se presuma que la
gestion de las personas no puede aplicarse en las Pymes por su tamafio y

disponibilidad de recursos.

La cultura de una Pyme esta determinada por sus fundadores los valores y
creencias del empleador y de su familia, que se trasladan directamente a la

empresa.

Es fundamental abordar el tema del capital humano en las pymes, no hay que
cometer el error de subestimar el valor de los recursos humanos por el hecho de que
no sea una empresa grande, es necesaria la adopcion de buenas practicas en

RRHH para no perder competitividad.

Lo que tiene que cambiar es la actitud mental de los directivos, el viejo paradigma en

el que estan encerradas la mayoria de las empresas (Stephen Convey, 2000).

En nuestra sociedad el cambio se vuelve una regla y la estabilidad la excepcion

(Séreyx, 1999).

Consideraciones finales

Este trabajo sirvi6 para comprender la complejidad de los sistemas y las
organizaciones. Los temas expuestos aportan de manera significativa a los

conocimientos de los profesionales de las ciencias agropecuarias. Es evidente y
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entendible que la formacion de cada carrera constituye una vision parcial en un
campo de estudio, por lo tanto hay que capacitarse cada vez mas. Este trabajo no
esta exento a ello y aporta una vision parcial ya que el campo de los costos y los
recursos humanos es muy amplio por lo cual se requiere de mayor estudio (y para
ello estan los posgrados). A su vez hay oportunidades en términos de aportes sobre
los temas en el sector agropecuario, y estos deben ser absorbidos para generar

nueva informacion.
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